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Manual de Usuario

MODULO DE CLIENTES Y ASEGURADORES (Clientes)
INTRODUCCION

El Modulo De Convenios esta disefiado para registrar, controlar e identificar la relacion que
existe entre la institucion y los terceros (clientes), para la prestacion de atenciones de salud.
Agrupando las condiciones de tal relacion, como vigencias, coberturas, tarifas, sedes, horarios y
otros términos que méas adelante seran el punto de referencia para opciones como Legalizar,
Asignar citas y Autorizaciones, entre otras. En este manual se explicara las acciones que se
pueden realizar en el sistema de informacion PANACEA®, como la creacién, eliminacion,
Aprobacién, modificacion y duplicar convenio, aparte de esto se realiza la explicacién de la opcién
asignar presupuesto convenio, para la creacion, consulta y traslado.

OBJETIVO
El manual de usuario tiene como finalidad informar a todos los usuarios que interactian con el
sistema el funcionamiento del software para el Modulo De Convenios.

DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales son
responsables de la creacion, modificacién, eliminacién, Aprobacion de convenios y asignacion
de presupuesto convenio.
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1. GENERALIDADES

1.1 Estructura del convenio

La estructura del M6dulo De Convenios clientes, se componen de diez concepto basicos que

son:

Informacién General: Son los datos de identificacion del Convenio, Tercero, Vigencia y
Estados.

Poblacién: Hace referencia a caracteristicas de la poblacién a la que se prestaran los
procedimientos/servicios y/o articulos asistenciales incluidos como parte del Convenio.

Coberturas y Tarifas: En esta seccion se especifica qué procedimientos/servicios,
articulos asistenciales, paquetes y otros conceptos se incluyen o son cubiertos por el
convenio y a qué tarifas.

Sedes: Permite especificar en qué sedes aplica el Convenio, y por cada una registrar
restricciones de estructura fisica y horario.

Controles: Una vez se han especificado las Coberturas y Tarifas, el sistema permite definir
los controles que aplicaran al momento de ordenar y/o legalizar y/o programar.

Recaudo Paciente: Se parametriza el pago que le corresponde realizar al paciente/usuario
del servicio de acuerdo a la categoria asociada.

Tope por paciente: El sistema permite registrar si en el convenio se maneja algin tope o
limite en dinero para la atencién de cada Paciente. Este tope aplica, por ejemplo en el caso
de las pdélizas de seguros de accidentes de transito o de hospitalizacion y cirugia.

Facturacion al Cliente: Permite registrar las condiciones y términos que se deben
considerar al realizar la Factura de Cobro al Tercero. En esta seccion, el sistema brinda la
opcioén de registrar un Valor Limite Convenio, esto es si entre la Institucién y el Tercero se ha
establecido un valor méximo de dinero que cubre el Convenio o si la Instituciéon requiere
registrar un Valor Maximo hasta el cual prestar atenciones para efectos de control

Contactos: Se registran las personas interesadas tanto de parte de la Institucion como del
Tercero (cliente) en lo concerniente al Convenio.

Adjuntos y Comentarios: Brinda opciones para el registro de comentarios relacionados con
el convenio y permite adjuntar archivos relacionados con el convenio.

1.2 Generalidades Panacea

Campo Obligatorio = : Al momento de crear datos en el sistema de informacién PANACEA®,
algunos campos incluyen un asterisco de color naranja *, lo que quiere decir esto es que el
campo es obligatorio para poder crear y guardar | registro que se esta creando en dicho
formulario.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez/juan puentes | (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de guien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010/marzo 2013 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 3 de 86



CODIGO:
@ MANUAL DE USUARIO PANACEA 04
MODULO DE CONVENIOS VERSION:
V MAYO-2010

Tablas Basica: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacion. En su mayoria se
componen de una descripcion y un estado Activo/ Inactivo, y aunque su frecuencia de
consulta por otras opciones del sistema es alta, su frecuencia de actualizacién o insercion de
informacion es baja. Son creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador
del sistema.

Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados previamente por el
sistemas de informacion de PANACEA®.

Sesién activa: después de registrar la informacién respectiva para cada sesién y dar clic en
el botén guardar o agregar, el sistema colocara un chulo verde, indicando que la sesién tiene
la informacion necesaria para seguir la construccion del convenio, dependiendo del tipo de
convenio y las sesiones habilitadas.

Secciones
Informacion general
Poblacion
Coberturas
Sedes
Controles
Fecaudo paciente
Facturacion cliente
Tope paciente
Contactos

Adjuntos v comentarios

Busquedas: Al momento que en el sistema permita hacer filtro de blsqueda, aparece un

icono de busquedaq , Se pueden realizar filtros de acuerdo a las caracteristicas como por
ejemplo: que sea igual a un cédigo determinado, que el nombre contenga alguna
inicializacion una letra.

Cancelar: Al momento de dar clic en el botén Cancelar , el sistema cancelara
cualquier accion gue realiza en esos momento sin guardar cambio alguno.

Permite realizar filtro de busqueda por c4digo, nombre, regional y sucursal.

Justificacién: En algunos casos el sistema pedira una justificacion de algin cambio sobre los
datos ingresados al sistema, aqui se debe justificar el por qué se realizo determinado
cambio.
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Iniciar sesion: Al momento de hacer uso del sistema de informacion PANACEA®), el
usuario debe autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener
acceso al sistema y poder hacer uso del mddulo de convenios, por tanto se debe tener un
usuario. (Ver manual del médulo de Seguridad).

2.2 Crear Division Politica: Es necesario tener creados los paises, para conocer el pais donde se
prestara el convenio. (Ver manual médulo de parametrizacion).

2.3 Crear Tercero: Es necesario tener creados los terceros, con los cuales se va a crear el
convenio. (ver manual modulo de parametrizacion).

2.4 Tablas basicas: Al momento de trabajar con el Modulo De Convenios, se requiere tener
creadas las siguientes tablas béasicas: (ver manual mddulo de parametrizacion, Tablas

basicas).

o De Clientes /Aseguradores

o Clasificacion del convenio,

o Origenes del convenio,

o Requisitos de facturacién cliente

o Tipos de novedad del convenio
e De Parametrizacion:

o Tipos de documento soporte,

o Conceptos de facturacion,

o Estados EAPB

o Medios de solicitud Servicios

2.5 Crear Grupo de documento: Al momento de crear un convenio el sistmea permite relacionar
los documetnos que soportan el convenio, por tanto debe tener creados los grupos de
documento, (Ver manual moédulo Parametrizacion).

2.6 Crear Tarifario: Para conocer las tarifas del convenio, previamente debe tener creados los
difernetes tarifarios, (ver manual médulo Parametrizacion).

2.7 Crear Nivel De Triage: Es necesario tener creados lo niveles de triage, al momento de definir
la validacién general del convenio. (Ver manual médulo urgencias).

2.8 Crear Usuario: Es necesario en el momento que se marque una restriccién del convenio, el
sistema pide registrar un usuario. (Ver manual médulo de seguridad).

2.9 Crear Tipos De Usuario (Régimen): Para ingresar un tipo de usuario el cual pertenece al
registro de poblacion (ver manual modulo parametrizacion).

2.10 Crear Grupos Etarios: Para ingresar los grupos etareos el cual pertenece al registro de
poblacion, desagregar (ver manual mdédulo Parametrizacion).

2.11 Crear Especialidad: Se requiere para la cobertura del convenio, cuando el por especialidad
tener creadas las especialidades y relacionados los procedimientos a dicha especialidad. (Ver
manual médulo Parametrizacién).
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2.12 Crear Planes de salud: Se requiere para la cobertura del convenio, cuando el convenio cubre
servicios de un plan de salud, tener creado y relacionados los servicios a dicho plan de salud,
(ver manual médulo Parametrizacion).

2.13 Crear programas: Se requiere cuando el convenio cubre servicios dentro de un programa,
por tanto el programa debe estar creado y tener relacionados los servicios y articulos que se
prestan dentro de ese programa (Ver manual médulo de programas especiales)

2.14 Crear otros Conceptos de facturacién: Si el convenio cubre servicios diferentes a
prestacion de servicios de salud, y esto los cubre el convenio, para incluirlos a la cobertura es
necesario tenerlos creados. (Ver manual mdédulo Facturacion Clientes).

2.15 Crear Sede: Para determinar en qué sedes se atienden los pacientes es necesario tenerlas
creadas previamente (ver manual médulo Parametrizaciéon).

2.16 Crear Estructura Fisica: Para ingresar los grupos etareos el cual pertenece al registro de
sede, desagregar (ver manual médulo Parametrizacion).

2.17 Crear Categoria Recaudo: Prerrequisito para la configuracion del valor que debe pagar el
paciente. (ver manual médulo Parametrizacion).

2.18 Crear Descuentos: Si el convenio tiene algin descuento establecido, se deben tener creados
previamente los descuentos para poder relacionarlos al convenio. (ver manual modulo

Parametrizacion).
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO DE CONVENIOS Y
PRESUPUESTO (Cliente)

Como se menciono anteriormente, en las generalidades del modulo de convenios, este se
compone de diez opciones que provee el sistema de PANACEA®, en las secciones del
convenio.

3.1 Convenios

Esta funcionalidad le permite al usuario, registrar los acuerdos realizados entre la IPS con sus
cliente, para la atencién de los pacientes, como Servicios que se pueden prestar, tarifas, etc.

= Crear Convenio:

RUTA: Menu configuracion-> Clientes - > Aseguradores - Convenios—> Nuevo

# Convenios @ [ Informes @ Aprobar convenio #* Nuevo

| & IOl N &)

Nombre Convenio Q&)

B4 Cadigo Nombre Tercero Clase Tercero Tipo Convenio

Presupuesto convenio
~-Seguimiento convenios

& Em-E

&

[T ] S

e Al momento de dar clic en nuevo, se presentaran las siguientes secciones, en la
parte derecha de la venta el sistema para la creacion de un convenio:
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‘=) 1 Panacear: - Windows Internet

o~ @ “:) w Convenios o Pruebas Produccion xcancelar

- Inicio Secciones -
--Ayuda - .
Y_ Informacion general -Informacién general
~-Salir :
E-Clientes/Aseguradores Cédigo Pais
E Activa
Nombre Etapa Ninguno
~Presupuesto convenio
~Seguimiento convenios Tercero
B-Comprobantes Tipo MNdmero
. - identificacién identificacién
H-Contingencia
H-Parametrizacién Nombre
B#-Prestadores/Adscritos
H-Seguridad
mB-Turnos Informacién general
cadigo Pais
Nombre
Tipo de convenio Estado Activo
Clase de tercero *
hd |Vdmero Identificq |Nombre Completo
rercer ol dl |
Cadigo RIPS
’ B 05
Origen renegociacion
—— —— Documentos Soporte S
- Grupo Documentos
Grupo Documento Mamero Obligatorio Fecha vigencia
. Vigencias
Ultimo paciente atendido: =sa Fecha inicio Fecha fin
Convenio EI EI

e Informacién General: En esta debe registrar la informacion del convenio, las
demas secciones no se activan hasta que no guarde la informacién general del
convenio, para esto debe:

o De clic sobre informacion general, y el sistema activa los siguientes
campos:

Historial cambios

Cédigo Pais ﬁ

Nombre

Tipo de convenio ﬁ Estado [ Active

Clase de tercero ﬁ

Tercero u | || |

Cédigo RIPS

. Esta en
S E renegociacion m
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o Cdadigo: Este campo es obligatorio, se digita el nimero del convenio, el cual
es un identificador, este campo acepta nimeros y letras.

Informacion general
I Cddigo I Pais

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

o El sistema permite registrar hasta 15 digitos en el codigo del convenio.
¢ El cédigo ingresado en el convenio es el mismo al generar el RIPS.

o Pais: El sistema carga los paises que se encuentre creados y activos en
menu configuracion, Parametrizacién, Divisién Politica.

22 2 Panacea:: - Windows Internet Explore: [E=SEERES
| L P ¢ i Pruebas Produccién X Cancelar
7 Poblacion -
Cédigo s Pais Colombia i Coberturas
Activo | w7 5o
Nombre  cov-526 Etapa Construccion edes
Controles
Tercero
IConvenios) Recaudo paciente
Tipo Numero 555555555 . 6
Presupuesto convenio identificacien | ©C identificacién | 200099955 i/ Facturacién cliente
Seguimiento convenios Nombre javier fernando mendoza perez : Tope pacients
i+ Contactos
*-Adjuntos y comentarios
Cliente s -
Tipo de contacto Contacto principal
Nombre pedro echeverry velandia
Direccion cra 123 12-21
Teléfono 4112032 Teléfono oficina
mévil
E-mail
v Aceptar
Nombre Tipe Direccién ~ Teléfono  Tel. Oficina  Mavil E-mail
Contacto -
Contacto cra 123 12-
pedro echeverry velandia el 4112032
Ps a
I — Notificar
Responsable CLAUDIA MILENA RAMIREZ SALAZAR 5
Auditor medico Q & S
& 100

o Nombre: Este campo es obligatorio, se digita el nombre para el convenio
que se esta creando, este campo acepta niUmeros y letras.

o Tipo de convenio: El sistema muestra los tipos de convenio disponibles,
Independiente, dependiente sin complementariedad, dependiente con
complementariedad y Mixto:

*» Independiente: El convenio no depende de otro Convenio, sino
gue esté relacionado directamente con un tercero, Ej. Convenio de
la IPS, con una de las EAPB. Si elige este tipo de convenio, el
sistema habilita las siguientes secciones: Poblacién, Coberturas,
Recaudo paciente, Facturacién cliente, contactos y adjuntos y
comentarios, después de que se haya digitado toda la informacién
general del convenio que se esta creando y se halla guardado.
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Dependiente Sin Complementariedad: El convenio depende de
otro Convenio de tipo independiente, que se encuentre activo, es
decir las tarifas y los servicios que cubre los define el convenio
independiente. Al momento de elegir esta opcién, el sistema carga
un formulario, para registrar el convenio del que depende, esta
basqueda se realiza por tercero que pertenece al convenio que se
desea cargar, este tipo de convenio Unicamente cubre los
procedimiento y servicios que tiene el convenio del que depende.
Este convenio asume total o parcialmente el pago de lo que le
corresponde pagar al paciente por otro Convenio de otro tercero.
El sistema habilita las secciones: General, Poblacién, Facturacion
Cliente, Contactos, Adjuntos y Comentarios, después de que se
haya digitado toda la informacién general del convenio que se esta
creando y se halla guardado.

Dependiente Con Complementariedad: El convenio depende de
otro Convenio de tipo independiente y que se encuentre activo.
Al momento de elegir esta opcion, el sistema carga un formulario,
para registrar el convenio del que depende, esta blsqueda se
realiza por tercero que pertenece al convenio que se desea cargar,
este tipo de convenio cubre los procedimiento y servicios que tiene
el convenio del que depende, pero complementa dicha cobertura,
es decir, ademés se pueden asignar otros procedimiento y
servicios de los que ya tiene asignados el convenio del que
depende. El sistema habilita las secciones: Informaciéon general,
Coberturas vy tarifas, Facturacién Cliente, Contactos, Adjuntos y
Comentarios, después de que se haya digitado toda la informacién
general del convenio que se esta creando y se halla guardado.
Mixto: Convenio que es dependiente, y ademas incluye otros
procedimientos/servicios y/o articulos asistenciales que no cubre el
Convenio del que depende

e Ej.: La IPS suscribe un convenio con la EPS XYZ que
cubre el POS-C a tarifa SOAT 2006+20% en el cual se
estipula que el paciente debe pagar el 15% de las
atenciones que recibe en ese convenio (el convenio entre
la EPS y la IPS es de tipo Independiente).

e Por otro lado la misma IPS suscribe un convenio con la
empresa Almacenes El Triunfo quien como beneficio para
sus empleados decide asumir lo que les corresponde pagar
por las atenciones que estos reciban por el convenio EPS
XYZ. Este pago puede asumirse total o parcialmente de
acuerdo a las categorias de empleados que manejan en la
empresa, por ejemplo para los pensionados asumen el
50% de lo que le corresponda pagar, para los directivos
asumen el 100%.

¢ Mixto: Convenio que es dependiente, y ademas incluye
otros procedimientos/servicios y/o articulos asistenciales
gue no cubre el Convenio del que depende, e€j.: siguiendo
con el ejemplo anterior Almacenes el Triunfo define que
ademas de asumir los copagos, asumira unas vacunas y
terapias para los empleados al 80%.

o Seleccione el tipo de convenio que desea crear, tenga en cuenta que
dependiendo el tipo de convenio elegido se habilitan o inhabilitan campos.
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o Al momento de elegir el tipo de convenio dependiente con o sin
complementariedad, el sistema de informacion carga el siguiente formulario
para realizar la blsqueda del tercero que pertenece al convenio del que
depende.

Convenio del que depende

Seleccione el tercero que esta asociado el convenio del que depende
Cdodigo Pais

Etapa

Descripcion
Tercero

Tipo identificacidn Numero identificacidn

Mombre

= Para registrar el convenio del que depende, se digita el nombre del
tercero el cual pertenece al convenio del que depende. Después
de haber digitado el nombre del tercero haga clic en la opcién de

bL’lsquedaQ‘-, el sistema carga los terceros asociados a la
informacion que digito.

= Por blsqueda avanzada -\ el sistema carga una ventana como
se muestra a continuacion.

Busquedas Anteriores [+]
=
Cddigo Convenio E 1 =
Mombre Convenio E 2w
MNombres, Apellidos o Razon =social E E 3w
Mimero de documento de identidad ﬁ 4 |
e

» Seleccione y digite los pardmetros de blsqueda del tercero
asociado con el convenio que depende y haga clic en buscar, el
sistema carga los terceros, seleccione el tercero asociado con el
convenio del que depende y haga clic en aceptar.

= Después de seleccionar el tercero el sistema carga su respectiva
informacion en el formulario.

o Estado: Marque el check si el convenio a crear se encuentra en estado

activo.

o Si el tipo de tercero seleccionado es independiente, el sistema solicita se

seleccione la Clase de tercero y el tercero con el que se va a realizar el

convenio:

o Clase de tercero: El sistema carga las clases de terceros que se
encuentran creadas en las tablas del sistema. El sistema muestra las
siguiente clases:
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-EPS: Entidad Promotora de Servicios de Salud

-ARP: Administradora de Riesgo profesional

-SOAT: Entidad Aseguradora de Accidentes de Transito
-CCF: Caja de Compensacion

-Fondo de Cesantias

-Fondo de Pensiones

-Laboratorio

-Proveedor Sociedad Médica

-Prestador de Servicios de Salud.

o Seleccione la clase de tercero a la que pertenece el tercero a cargar, Si
la clase de tercero tiene digitado el cddigo RIPS, el sistema carga el
codigo.

o Tercero: Para asignar puede realizar la bisqueda por el tipo de
documento y su respectivo numero, o por el nombre del tercero, al que
corresponde segun la clase de tercero seleccionas, después de haber

digitado la informacion de busqueda, haga clic en iconoo‘ , el sistema
carga los terceros relacionados a la clase de tercero seleccionada y a
las caracteristicas digitadas en la bisqueda, seleccione el tercero para
que el sistema cargue la informacion.

o Cdbdigo RIPS: Carga el cédigo dependiendo si la clase de tercero
posee el cédigo RIPS.

Origen: El sistema carga los origenes que se encuentra creados y activos

en menu configuracion, parametrizacion, tablas bésicas,

clientes/Aseguradores, origenes convenio.

Esta en renegociacion: Haga clic en la  opciébn de

Renegociacian

renegociacion , esta marcacion solo aplica para los
convenios que se encuentren en estado activos y en etapa de produccion.
Después de crear todas las etapas del convenio y colocar en produccion. Y
permite marcar los convenios que estan en renegociacion y establecer una
tarifa a la cual se atenderan los pacientes de este convenio, mientras se
define el resultado de la renegociacion. El sistema habilita la opcién de
renegociacién, al momento de dar clic en esta opcion el sistema carga la
siguiente ventana.

E=sta en
renegociacion

Renegociacion

El sistema solicita se registre si se manejara un tarifario diferente al actual,
para la facturacion al Tercero de las atenciones generadas desde la fecha
de final de prestacion hasta la fecha de definicion del resultado de la
renegociacion.

El sistema muestra los tarifarios — vigencias, creados en menu
configuracién, parametrizacion, Tarifarios, que se encuentren activos.

Pulse Aceptar para poner al convenio la marca de "Renegociacion”, de lo
contrario use el boton Cancelar.

Siguiendo con el formulario de informacidon general, el sistema pide
registrar la siguiente informacion.
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Documentos Soporte

Grupo Documentos

Grupo Documento
Vigencias
Fecha inicio
Conwvenio 21-03-2013 Ed
Prestacion 21-03-2013 x|

Validaciones generales

Tomar valor de UsuarioSelecciona

[ Mivel Triage Cuatro
[ Mivel Triage Dos A

MNiveles de triage =1
[ Mivel Triage Dos B

Dr—li'_-eITriage Tres -

[ Exige justificacién no POS

Validar semanas
cotizacion

Mamero Obligatorio Fecha wvigencia
=]
Fecha fin
25-04-2014 x|
25-04-2014 x|

Cubrimiento
=1

porcentusl [ restrictivo

o Documento Soporte: Para relacionar al convenio los documentos soporte,

-1
haga clic en el boton nuevo, el sistema mostrara la siguiente

ventana.

Documento soporte del convenio

Grupo
documento

Documento

Obligatorio Caduca

Nimero

Fecha
vigencia

Mombre

Archivo Archivo

Maneja adjunto

B Adjuntar

o El sistema carga los grupos de documento soporte, que se encuentran
creados en menu configuracion, parametrizacion, grupos de documentos y

gue estén activos,
o Seleccione el grupo de documento,

o El sistema carga los documentos relacionados al grupo, y de acuerdo al
documento el sistema valida el ingreso de la informacién, si es obligatorio
registre el numero que lo identifica, si caduca registre la fecha de vigencia y
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si requiere adjunto, adjunte el archivo correspondiente al documento
elegido, dando clic en examinar, busque el archivo a adjuntar, selecciénelo,
haga clic en la opcién abrir y enseguida haga clic en adjuntar, por ultimo
haga clic en la opcion aceptar.

o Vigencias del convenio: Haga clic en la opcion de calendarioE,

o Registre la Vigencia de convenio y de Prestacidn; es decir la Fecha inicial
y Fecha Final, desde y hasta las cuales se realizan las actividades o
prestaciones para los pacientes/usuarios del servicio.

» Para la prestacion de los servicios se valida la fecha de prestacion,
es decir, solo se permite prestar servicios dentro del rango de la
fecha de prestacion.

Validaciones generales

Tomar valor de UsuarioSelecciona g Exige justificacién no POS
Nivel Triage Cuatro
Mivel Triage Dos & e e o
Niveles de triage _ _ —'~at!lzdaa—ir'~_|:mal as E:"u'lz':II:I;lLlhalltu ettt
Mivel Triage Dos B LR porce
Mivel Triage Tres

) v
o Validaciones generales: Para las validaciones generales se muestran las
siguientes opciones.

= Tomar valor de: Cuando el sistema encuentre una diferencia entre
el valor del servicio autorizado y el liquidado por el sistema a la
tarifa vigente del convenio, el sistema toma el parametro aca
configurado, las opciones disponibles son: Usuario Selecciona
(Cual toma), Autorizado y Liquidado,

= Exige justificacion no POS: Se marca si el convenio exige
justificacion de medicamentos no POS, para aquellos articulos
asistenciales marcados como No POS, en su creacion.

= Niveles de triage: El sistema muestra los niveles que se encuentran
creados en menu asistencial, urgencias, niveles de triage y que
estén activos, debe marcar los niveles de triage que cubre el
convenio, en caso de que se atiendan urgencias.

» Validar semanas cotizadas: Marque esta opcion si el sistema valida
las semanas cotizadas, La validacion tendra efecto en: Legalizar
Atenciones, Asignar Citas, Generar 6rdenes y autorizaciones.

= Cubrimiento porcentual: Se marca si se permite el cubrimiento
porcentual, en el caso en que no se cumplan la totalidad de las
semanas de cotizacion.

» Restrictivo: Marque si la validacion de las semanas cotizadas es
restrictivo,

= Sise marca restrictivo, el sistema verifica que el paciente tenga las
semanas cotizadas y el cubrimiento porcentual, de lo contrario no
dejara atender al paciente, esta restriccion mostrara la siguiente
ventana, para registrar el usuario restriccion, digite el nombre del

Q

usuario y haga clic en el icono de busqueda ™, o por busqueda

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez/juan puentes | (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de guien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010/marzo 2013 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 16 de 86



CODIGO:
@ MANUAL DE USUARIO PANACEA 04
MODULO DE CONVENIOS VERSION:
V MAYO-2010

avanzada, el sistema carga los usuario con las caracteristicas
digitadas, escriba la contrasefa de usuario y haga clic en aceptar.

]

[[] Exige justificacién no POS

Validar semanas A Cubrimient
cotizacion porcentual

[[] Restrictivo

o

Por dltimo haga clic en el botén guardar{m, que se encuentra en
la parte inferior derecha de la pantalla, para guardar la informacion general
del convenio que se esta creando.

Si  no desea uardar el convenio haga clic en el boton
cancelarm, que se encuentra en la parte superior derecha de la
ventana.

Una vez guarde la informacién general del convenio el sistema activa las
siguiente seccion para que continldie con la creacién del convenio.

e Poblacion: Esta es la segunda opcién de las secciones del convenio, se registra la
cantidad maxima de poblacion a atender, cuando el convenio tiene un limite de
poblacién. Esta opcion se activa después de ingresar la informacion general del
convenio o dependiendo del tipo de convenio, Haga clic en esta opcién y el sistema
carga el formulario que se presenta a continuacion.

Tipo de usuario

Frecuencia de cargue de la base de datos Cada

Cantidad maxima de poblacién a atender

Tipo de alarma poblacion maxima

(Régimen) ﬁ ‘
el

Desagregar poblacion Ninguna
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o Tipo de usuario (Régimen): el sistema carga los tipos de usuario que se

encuentran creados en menu configuracién, parametrizacién, tablas
basicas, parametrizacion, Tipos usuario (régimen) y que estén activos.
Seleccione el tipo de usuario que atiende el convenio que esta creando.
Frecuencia de cargue de la base de datos: Se ingresa la frecuencia de
cargue de la base de datos indicando el valor y seleccionando la unidad de
medida de tiempo creadas en tablas del sistema: dias, semanas, meses 0
afios, es decir, con qué frecuencia la EAPB o tercero envia la base de
datos de los afiliados, para verificar derechos.

Cantidad maxima de poblacioén a atender: Este campo no es obligatorio, se
digita la Cantidad Total Madxima de Poblacion a Atender, Si no se digita, se
asume que no hay limite en la cantidad de poblacion a atender. Si se digita
un valor en este campo, el sistema activa los siguientes campos y carga el
siguiente formulario.

Tipo de alarma poblacion méaxima: Después de digitar la cantidad maxima
de poblacion, se selecciona el tipo de alarma, en este caso se presentan
dos opciones Informativa o Restrictiva, si se marca informativa, avisa
cuando se pase el limite de poblacién pero permite continuar, si se marca
restrictiva informa que supero el limite y no permite registrar la atencion.
Desagregar poblacion: Se selecciona una opcion de desagregacion de
poblacion: Grupo Etareo, Division Geogréafica, ambas o Ninguna.

Formulario:

Municipios / Ciudades del

Grupos etareos

departamento: = Mombre

Municipios [ Ciudades

Ciudad Grupo etareo Cantidad Porcentaje
TOTAL =

o Dependiendo de la opcién de desagregacion de poblacion el sistema
muestra las ciudades y/o grupos etarios.

o Elija un municipio o ciudad, el sistema carga los municipios y ciudades
creados en mena configuracién, parametrizacion, division politica.,
seleccione el municipio o ciudad, para registrar el grupo etario.

o Después de haber seleccionado el municipio o ciudad, el sistema muestra
los grupos etarios creados en menu configuracion, Parametrizacion, grupos
etarios, y que estén activos, seleccione los grupos para el que aplica a la
desagregacion total maxima de poblacion.

o Si no se desea incluir grupos etareos, el sistema filtra de acuerdo al pais
seleccionado en Informacion Genera.

o Haga clic en incluir, el sistema carga los datos seleccionados para digitar la
cantidad, ya sea en valor o porcentaje.

= El sistema valida que sume el 100% de la poblacibn maxima
ingresada, si no suma emite mensaje y no permite continuar hasta
que sea el 100%.
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o Movilidad entre sedes: Se marca esta opcién, si se permite movilidad

entre sedes, si no se marca esta opcion, solo se prestara servicios en las
IPS primarias de los pacientes.

Acepta beneficiarios: Se marca esta opcién, si el Convenio Acepta
Beneficiarios. Si no marca, el sistema no permitira que para este convenio
se creen y/o carguen pacientes/usuarios del servicio como beneficiarios.

Se restringe por base de datos: Se marca esta opcion, si la poblacion a
atender es Unica y exclusivamente la que se carga por base de datos, es
decir, no se pueden crear.

Permite incluir adicionales: Esta opcion se activa al momento de marcar
la opcién si se restringe por base de datos. Se marca esta opcion, si la
poblacién a atender permite incluir adicionales.

Por ultimo, después de tener diligenciados los campos, haga clic en el

botdn guardar, que se encuentra en la parte inferior derecha
de la pantalla, para guardar la poblacion del convenio que se esté creando.

Si no desea guardar la informacion reiistrada en poblacion del convenio
haga clic en el botén cancelar , que se encuentra en la parte

superior derecha de la ventana.

e Cobertura: Esta es la tercera opcién de las secciones del convenio, se activara al
momento de registrar la cantidad méxima de poblacién a atender o dependiendo
del tipo de convenio, y permite incluir los procedimientos y servicios que cubre el
convenio al paciente y la tarifa a la que las que se facturan. Haga clic en esta
opcién y el sistema carga el formulario que se presenta a continuacion.
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- e e -

S

Criterios Coberturas

E Criterio Opcién
Opciones — —

g = =

Incluir

Criterios: El sistema carga los criterios (no excluyentes) por medio de los
cuales se puede especificar qué procedimientos/servicios, articulos
asistenciales y/o otros conceptos de facturaciéon cubre el Convenio. Los
criterios son: plan de salud, especialidad/sub especialidad, programa/su
programa, otros conceptos de Facturacion y conceptos de liquidacion de
quirurgicos, seleccione uno de los criterios cargados.
= Tenga en cuenta que cada cobertura puede tener la misma o
diferente tarifa,
= Un procedimiento no puede estar en dos coberturas, es decir, Si
esta en la especialidad y ademas en el plan de salud, se muestra
solo en la primera cobertura, la excepcion es el programa, es decir,
puede estar en el programay en el plan de salud.
Por cada criterio, el sistema muestra las opciones disponibles:
Si selecciona el criterio Plan de Salud, en Opciones el sistema muestra los
planes de salud creados en menu configuracion, parametrizacion, planes
de salud que estén activos.
si selecciona la opcion especialidad/subespecialidad, en Opciones el
sistema muestra las especialidades/ subespecialidades creadas en menu
configuracién, parametrizacion, especialidades que estén activas.
si selecciona el criterio Programa/subprograma, en Opciones el sistema
muestra los programas/subprogramas creados en menud asistencial,
programas especiales, programas.
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o si selecciona la opcién Otros Conceptos, el sistema muestra los otros
conceptos de facturacién creados en menud apoyo, facturacion clientes,
otros conceptos de facturacion que estén activos, y el administrador del
sistema debe seleccionar el concepto.

o Incluir: Después de haber elegido el criterio y la opcioén, haga clic en el

, . M Incluir
botén |ncIU|r-.

o Seleccionar: Después de dar clic en incluir, el sistema muestra el criterio y
la opcion seleccionada, de clic sobre esta, el sistema activa las siguientes
pestafias, como se muestra en la siguiente figura.

& I oW
--Inicio Cédigo | 5261029 Pais Colombia . .Coberturas -
--Ayuda Nombre @ cov-526 Etapa | Construccion e
--Salir
E-Clientes fAseguradores Tercero . - Recaude paciente

eificacidn e roacian B ~Facturacion cliente
~Presupuesto convenio Nombre javier fernando mendoza perez
~-Seguimiento convenios ~Contactos

H-Comprobantes Adjuntos y comentarios
#-Contingencia e —

H-Parametrizacion . .

#-Prestadores/Adscritos ‘Plan de salud POS CUPS =
H-Seguridad
H-Turnos

Tarifas Estados EAPB Detalle
Aplicaa | Ambos
De click en generar para cargar o actualizar el detalle de la cobertura.
hﬁ*ﬁd Tarifas
Vigencia Fecha aplicacién Redondeo Estila % Gen Variacién % Noc | Variacién %L
SOAT 20:03-2013 Ninguno Hacia amba 10,00 Incremento 2.00 Incrementa
1SS 2001 21-03-2013 Ninguno Hacia amba 3,00 Incremento 5,00 Incremento
Ultimo paciente atendido: t+ = *
&
H100% -
o Aplica a: El sistema carga las opciones que aplica la cobertura, esta carga
Paciente, Cliente o Ambas.

» Aguellos que se marquen como Paciente, podran ser legalizados al
paciente. (Ver Legalizar Atenciones)

» Aguellos que se marquen como Cliente, podran ser cargados al
Cliente sin relacionar a un paciente. (Ver Facturar Clientes).

» Aguellos que se marquen como ambos, podran ser legalizados al
paciente. (Ver Legalizar Atenciones) o al cliente sin relacionar a un
paciente (Ver Facturar Clientes).
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o Generar: Después deseleccionar una de las opciones para las cuales

aplica la cobertura, haga clic en el boton generar.

Tarifas Estados EAFB Detalle
:3“‘5 Paciente [~
Debclick en generar para cargar o actualizar el detalle de la
cobertura.
Tarifas
Vigencia Fecha aplcacidn Redondea E=tia % Gen Vanacidn % Noc Vanacidn
*
o Tarifas: De doble clic sobre la celda de vigencia, el sistema muestra las

vigencias de cada tarifa creadas en menu configuracion, parametrizacion,
tarifarios, seleccione la vigencia que aplica para la cobertura seleccionada.

Tarifas
Vigencia Fecha aplicacian Redondeo E
p IS52001 ¥ | 04-02-2013 Centena H
*

Coomeva 21-01-2014

Coomeva Imagen 01-01-201«

Fecha aplicacién: Haga doble clic en la celda fecha de aplicacién, , el
sistema muestra un calendario para registrar la fecha de aplicacion,
seleccione la fecha desde la que aplica esa tarifa,

» Una misma cobertura puede tener diferentes tarifas, siempre y
cuando la fecha de aplicacion sea diferente, Ej. Se puede tener
parametrizado tarifa SOAT, vigencia 2015, y se configura la del
2016 pero se dice que la fecha de aplicacion es a partir de enero
del 1 de Enero de 2016, el sistema permite y empieza a aplicar la
vigencia del 2016 a partir de la fecha acé indicada.

Redondeo: Si desea que el sistema redondee el valor de cada servicio, de
doble clic en la celda redondeo y seleccione una opcion de redondeo,
Decena, Centena, Miles. Si no desea seleccionar ninguna no haga clic
sobre este campo.
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o Estilo: Si selecciono una opcion en el campo redondeo, seleccione un

estilo para indicar si el redondeo se hace hacia arriba del valor, hacia abajo
o al més cercano.

o % Gen (General): Si el convenio se acordd algin incremento o descuento
sobre la tarifa seleccionada, de doble clic sobre esta celda y digite el
porcentaje.

o Variacion: En la celda variacién, seleccione si el porcentaje previamente
seleccionado es incremento o descuento.

o % Noc. (Nocturno): Si la tarifa tiene un incremento o descuento cuando el
paciente se atiende en horas nocturnas, digite el porcentaje,

o Variacion: En la celda variacion, seleccione si el porcentaje previamente
seleccionado es incremento o descuento.

o % Urg (urgencias): Si la tarifa tiene un incremento o descuento cuando el
paciente se atiende en urgencias, digite el porcentaje,

o Variacion: En la celda variacion, seleccione si el porcentaje previamente
digitado, es incremento o descuento

o % Hos (Hospitalizacion): Si la tarifa tiene un incremento o descuento
cuando el paciente se atiende en Hospitalizacion, digite el porcentaje,

o % Fes (Festivos): Si la tarifa tiene un incremento o descuento cuando el
paciente se atiende en dias festivos, digite el porcentaje.

o Variacion: En la celda variacion, seleccione si el porcentaje previamente
digitado, es incremento o descuento.

o Haga clic en el botén guardar, que se encuentra en la parte
inferior izquierda de la pantalla, para guardar las tarifas configuradas.

o Estados EAPB: En esta pestafia el sistema muestra los estados EAPB,
creados en menu configuraciéon, parametrizaciéon, tablas basicas,
parametrizacion, estados EAPB.

Tarifas Estados EAPB Detalle

[ Activo

[ pesafiliado
[ tnactive
Mc‘a

[ proteccion
¥ Suspendida
(| Urgencias

o Seleccione el o los estados que cubre el convenio, es decir, en qué estado
se atiende al paciente. Ej. En proteccién laboral se atiende.

o Haga clic en el boton guardar, gue se encuentra en la parte
inferior derecha de la pantalla, para guardar los estados seleccionados.
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e Detalles: En la pestafia detalles encontrara 4 pestafias, Procedimientos, Articulos,
otros conceptos y excepciones, las primeras 3 pestafias, puede consultar los
procedimientos, articulos y otros conceptos que cubre el convenio y en la Ultima
puede configurar excepciones de tarifa y de cobertura.

Tarifas Estados EAPB Detalle

Si dese_a registrar una excepcion, seleccione el procedimiento, articulo u otro concepto en la pestafia respectiva y luego de click en la pestafia
excepciones.
Procedimientos Articulos Otros conceptos Excepciones
Seleccione los procedimientos de la cobertura Q Q
Cédigo MNombre Cantidad limite Tarifa limite Tipo liquidacién
[=] =] =] =] -

o Procedimientos: El sistema permite buscar, seleccionar y consultar los
procedimientos de la cobertura.

o Articulos: El sistema permite buscar, seleccionar y consultar los articulos
de la cobertura.

o Otros Conceptos: El sistema muestra los otros conceptos que cubre el
convenio, para ser consultados.

o Excepciones: El sistema permite configurar excepciones de la cobertura y
de tarifa, es decir, en la cobertura se configura que procedimientos se
cubren y a que tarifa, aca se puede indicar que solo se cubre cuando
ocurra, X criterio parametrizable por el usuario, o que si ocurre igual x
criterio la tarifa cambia y ya no es la configurada normalmente.

o Al ingresar a la pestafia excepciones el sistema muestra tres pestafas,
cobertura, tarifa, y estado EAPB.

= Cobertura: De doble clic sobre la celda criterios:

| Cobertura | Tarifa Estado EAPB

Criterios Opcidn

[ [=]

= El sistema muestra los criterios por los cuales se puede configurar
la excepcion de cobertura.
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(Ningumo |
Plan de salud

Frogramas

Especialidades

Mivel de atencidn

Tipo de procedimiento
Procedimiento/semicio

Faguete

Grupo de articulo asistencial

Uso de articulo asistencial

Tipo de articulo asistencial

Articulo asistencial especifico
Ambito de atencidn

Otros conceptos de facturacion
Conceptos de compra

Edad

Gestante

Conceptos de liquidacidn quirdrgicos

Seleccione el criterio por el cual se va a registrar la excepcion, es
decir, el procedimiento o articulo debe cumplir este criterio, para
poder aplicar la excepcion.

De acuerdo con el criterio seleccionado el sistema muestra las
opciones, es decir, si selecciono programas, muestra los programas
creados y activos, si selecciono especialidad muestra las
especialidades creadas y activas y asi para los demés.

Seleccione la opcién para la cual aplica la excepcién, el sistema no
cubre el procedimiento, articulo que cumpla con el criterio
seleccionado. Ej. Si la consulta esta dentro de un programa no se
cubre.

De click en agregar para configurar la excepcion en la cobertura

De clic en agregar para agregar la excepcién de cobertura, si desea
agregar otra excepcion realice los mismos pasos, si ho de clic en
guardar para guardar las excepciones agregadas.
Tarifa: De clic en el check de la primera columna:
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Procedimiento: 001 EVOLUCION DE PROCEDIMIENTOS

Cobertura Tarifa Estado EAPB

Procedimientos Articulos Otros conceptos Excepciones

\igencia Fecha aplicacidn Redondeo Estilo Opciones Condicién % Gen  Varacidn % Noc  Varacidn
| |
= El sistema abre la siguiente pantalla:
Criterios
Opciones
| Incluir|
= En criterios, el sistema muestra la lista de criterios por los cuales se
puede configurar la excepcion de Tarifa.
Criterios
Frogramas
Ezpecialidades
Mivel de atencion
Procedimiento/servicio
Grupo de articulo asistencial
Uzo de articulo asistencial
Articulo asistencial especifico
Ambito de atencion
Otros conceptos de facturacion
Conceptos de liouidacién guirdraicos
ELABORO REVISO APROBO
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= Seleccione el criterio por el cual se va a registrar la excepcion, es
decir, el procedimiento o articulo debe cumplir este criterio, para
poder aplicar la excepcion.

= De acuerdo con el criterio seleccionado el sistema muestra las
opciones, es decir, si selecciono programas, muestra los programas
creados y activos, si selecciono especialidad muestra las
especialidades creadas y activas y asi para los demas.

= Seleccione la opcién para la cual aplica la excepcion, y de clic en
incluir.

e El sistema aplica otra tarifa, cuando el articulo o
procedimiento cumpla con este criterio. Ej. Si la consulta
esta dentro de un programa, se aplica otra tarifa.

Especialidades ﬂ

Opciones
""" I:l MEDICIMNA GEMERAL

[ | ATENCION FARMACEUTICA

[ | IMAGENES DIAGNOSTICAS

[ I MEDICINA INTERNA
LI NUTRICION HUMANA

- [ ] OPTOMETRIA

- [ | PEDIATRIA

Incluir

= Seleccione la tarifa, y vigencia que aplica para la excepcion,

= Seleccione la fecha a partir de la cual aplica la tarifa,

= Seleccione si aplica redondeo y el estilo de redondeo,

= Digite si hay % de incremento o descuento de forma general, en
hospitalizacién en urgencias, en horas nocturnas o en dias festivos.
(igual que cuando configuro la tarifa normal).

= De clic en boton guardar, para guardar la excepcion de la tarifa
configurada.

o Haga clic en el boton guardar, gue se encuentra en la parte
inferior derecha de la pantalla, para guardar los estados seleccionados que
inserto para la cobertura que esta creando.

Sede: Esta es la cuarta opcién de las secciones del convenio, se activara al
momento de registrar la cobertura del convenio o dependiendo del tipo de
convenio, configurela si el convenio tiene restriccion de sedes, es decir solo si los
pacientes de este convenio se atienden en una sede especifica, Haga clic en esta
opcién y el sistema carga el formulario que se presenta a continuacion.

o El sistema carga las sedes que se encuentran creadas en mend
configuracién, Parametrizacion, sedes, que estén activas y relacionadas
con el pais registrado en Informacion general.
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| Sedes |
& cédige Nombre Sucursal Regional i B
CBHVEHiD odigo ombre
:-Presupuesto convenio E FITAL SAN JUAN B ‘ 12345 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
: -Seguimiento convenios D 12345 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE DIOS(OK) Sede Principal
O ESE2 sede prueba req HOSPITAL SAN JUAN ¢ 4 principal

BE e E

=

Restriccién por

Asignar citas

Agendas

Consultar agendas

Consultas historia

Legalizaciones

Pacientes

Configurar diagndsticos y procedimie

Ultimo paciente atendido: T

‘ Sede ‘ Horario Atencién

DE DIOS(OK)

Estructura Fisica

Procedimientos/Servicios Avrticulos Asistenciales Otros Conceptos

Busque los procedimientos del convenio que no se encuentran habilitados en la sede seleccionada

Incluidos

cédigo Nombre

Incluir

Q|

Estado Habilitacién

#100% -~

Incluir: Seleccione la o las sedes en las que se van a atender los pacientes

del convenio, haga clic en el boton incluirm, el sistema pasa las sedes

seleccionada

y muestra el listado.

El sistema asume que en la sede se prestan todos los servicios que ésta

tiene marcados como prestados y que hacen parte de la cobertura del
Convenio. Si se requiere excluir un procedimiento/servicio, articulo
asistencial, u otro concepto de facturacion de la sede, seleccione la sede
dando clic sobre esta en la lista a donde las paso el sistema cuando la
incluyo, y luego de clic en la pestafia sede:

Restriccion por

Horario Atencion

Incluides Cadigo
639

015

ooi

017

2458754
025263
00025asd

Estructura Fisica

Procedimientos/Servicios Articulos Asistenciales Otros Conceptos

Nombre
pruebasss
Medicina General Infantil
Consulta Externa Medicina General
CONSULTA LIDER EM DERMATOLOGIA
Consula General
Prueba funcional, cerrando casos

Consulta pos operatorio

Estado Habilitacion
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Habilitado

No Habilitado

= Sede: El sistema permite seleccionar los procedimientos que no se
prestaran en la sede, puede buscar procedimientos que estan
relacionados en la sede (Ver en configuracion, parametrizacion,
relacionar procedimientos, por sede) y que no.

Busque los procedimientos del convenio gue no se encuentran habilitados en la sede seleccionada

Qe
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Busque los procedimientos del convenic que se encuentran habilitades en la sede seleccionada q ®\

Utilice el buscador respectivo para buscar los procedimientos que
no se van a prestar en dicha sede y selecciénelos.

De clic en el bot6n

Horario de atencion: El sistema muestra en una lista los horarios
de la sede.

s F

Descripcion Fecha de aplicacion

01-02-2014 12:00:00 a.m.

ok 27-11-2013 12:00:00 a.m.

TOTAL 01-05-2013 12:00:00 a.m.

Seleccione el horario, en el que se atienden los pacientes.
El sistema carga el horario, puede ampliar o disminuir el horario,
ubique el mouse, en el inicio o fin del horario, y aumente o
disminuya arrastrando el mouse hacia arriba o hacia abajo.

Luego de clic en el botén

Estructura Fisica: El sistema permite configurar si los pacientes de
dicho convenio se atienden solo en una estructura fisica, para esto
debe dar clic en la pestafia estructura fisica, el sistema muestra la
estructura fisica de la sede, Torre, Piso, Pabell6n, Habitacién, Sala,
Unidades, Camas, Consultorios, Moddulos Odontoldgicos,
Secciones de Apoyo, y Cajas, etc. Marque las estructuras fisicas
donde se atienden los pacientes del convenio

Haga clic en el botén agregar, para agregar las estructuras
fisicas.

e Controles: Esta es la quinta opcion de las secciones del convenio, se activara al
momento de registrar las sedes del convenio o dependiendo del tipo de convenio,
Haga clic en esta opcion y el sistema carga el formulario que se presenta a

continuacion.
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C=Trenl X

e Pruebas Produccién X Cancelar

(’a' : Panaceas: - Windows Internet Explorer

Convenios

Inicio Secciones
Ayuda o i5
Q»‘, Informacién general - Informacién general
Salir "
) ) - Poblacién
E-Clientes/Aseguradores . c . b
Cddigo | 5261029 Pais Colombia s Coberturas
Convenios| Activo Sedes
T = _
- Presupuesto convenio Nombre | cov-526 Etapa Construccion Controles
—
~Seguimiento convenios Tercero
- Recaude paciente
E-Comprobantes Tipo c Nimero 555555555 - Facturacién cliente
B.Contingencia identificacion identificacion  rope paciente
m-Parametrizacién Nombre javier fernando mendoza perez
- ) - Contactos
H-Prestadores/Adscritos i
e Adjuntos y comentarios
H-Sequrida

Inscripcion programas Orden Historia Frecuencia Medios solicitud =
Documentacién exigida Periodicidad Ordenes Autorizaciones
Procedimientos Articulos
Procedimientos | Q @{| Si el registro seleccionado ya existe se modificard
Cadigo Nombre Fecha Hasta
Frecuencia
© semanal
@ Mensual
Ultimo paciente atendido: ++ = ® Anual
Procedimientos restringidos
. Tipo de " Fecha
Cadigo Nombre periodicidad Cada Mes Dia Hasta

H100% -

e Inscripcién de programas: Permite configurar en que programas se realiza
solicitud de inscripcién automatica, para esto: el sistema carga los programas y
subprogramas que tiene registrado el convenio en la cobertura, selecciona aquellos
programas/subprogramas, para los que aplica solicitud de inscripcion automatica

¢ Haga clic en el botdn guardar

e Orden de historia: Busque los procedimientos o articulos asistenciales, que
requieren de una orden, para poder ser prestados al usuario, es decir, no se

pueden prestar de forma directa, por la opcion de busqueda Q Digite sus
respectivos nombres y haga clic en el icono; o filtre la busqueda por la opcién
avanzada®. Seleccione el procedimiento/servicio y/o articulo asistencial que no
puede ser cargado al paciente sin una orden de historia asociada.

e Haga clic en el botén guardar
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Documentacidn exigida Periodicidad Ordenes Autorizaciones

Inscripcion programas Frecuencia Medios solicitud

Procedimientos Q &
Codigo MNombre
Cédigo Nombre Cantidad Cada Periodicidad Ambito  Aplica 2 Restrictiv
biopsia Cuello
17645A0  Uterino 200
Circunferencial

Frecuencia: el sistema permite definir la frecuencia con que se prestan los
servicios del convenio. Busque los procedimientos o articulos asistenciales por la
opcién de busqueda Q Digite sus respectivos nombres y haga clic en el icono; o
filtre la busqueda por la opcién avanzada K.

Después de seleccionar el procedimiento y/o articulo asistencial, digite la cantidad
de procedimientos y/o articulo asistencial, que se prestan, en cada ingrese cada
cuanto, seleccionando la periodicidad,

Codigo Nombre Cantidad Cada Periodicidad Ambito Aplica a Restrictiva

001

EVOLUCION DE
PROCEDIMIENTOS

nrncnn

INSERCION O Meses
SUSTITUCIONDE Dias
PLACA O MALLA Afios

Elija el &mbito de atencion para el que aplica la frecuencia configurada,

Elija si la cantidad es por convenio o por paciente, es decir, si digo 5, el sistema
cuenta 5 realizadas a diferentes pacientes del convenio 0 5 a un solo paciente.
Seleccione si la validacion es restrictiva o informativa, para el mismo ej. Anterior si
cuando llegue a la 6 avisa pero permite registrar la 6 (informativo) o avisa y no
permite registrar (restrictiva).

Haga clic en el botén guardarm, para que el sistema guarde la frecuencia
configurada a cada procedimiento.

o Puede guardar el mismo procedimiento con diferente frecuencia,

siempre y cuando el ambito de atencion sea diferente.

Medios de solicitud: Permite configurar para cada procedimiento porque medio
de solicitud se puede pedir,
El sistema presenta los medios de solicitud credos en mend configuracion,
Parametrizacion, tablas basicas, parametrizacién, medios de solicitud de servicios,
Marque el o los medios de solicitud,
Busque y seleccione los procedimientos o articulos asistenciales que se atienden
por los medios de solicitud marcados,

o Por la opcion de bisqueda Q Digite sus respectivos nombres y haga
clic en el icono; o filtre la blsqueda por la opcion avanzada.

ELABORO REVISO APROBO
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&

Después de seleccionar el procedimiento y/o articulo asistencial, Haga clic en el

botén guardark: , para que el sistema cargue el procedimiento y/o articulo
asistenciales configurados

Documentacién exigida: El sistema permite parametrizar qué documentos se
exigird a los pacientes/usuarios del servicio, de este convenio, para cada
procedimiento/servicio o articulo asistencial.

Seleccione el grupo de documento, el documento requerido y el ambito de
atencion, busque los procedimientos o articulos asistenciales por la opcién de
busqueda Digite sus respectivos nombres y haga clic en el icono; o filtre la
basqueda por la opcién avanzada.

Después seleccione el procedimiento y/o articulo asistencial, Haga clic en el botén

guardar , para que el sistema cargue el procedimiento y/o articulo
asistencial, en la parte inferior de documento exigido.

Inscripcion programas Orden Historia Frecuencia Medios solicitud

Documentacion exigida Periodicidad Ordenes Autorizaciones

Grupo documento Autorizacionas ﬁ Documeanto Cédula de Extranjeriz

Ambito

Ambulatoric ﬁ
Artculos

Procedimientos

Qe

Si el registro seleccicnado ya existz se maodificara

Codigo Nombre
| 1764540 biopsia Cuello Uterino Circunferencial
311044 PELVICA CON EVALUACION DOPFLER
574z apendictomia avanzada - peritonitis
533 pruebasss

6602Z02A7 SALPINGOSTOMIA POR LAPAROSCOPIA - PAQUETE

P5005-1 INGRESO PROGRAMA CONTROL PREMATAL

P5014 PROGRAMA DEL JOVEN

OooooOooolE

Tipo atencion

Documentos Exigidos

Codigo Nombre Grupo documento Documento soporte

Periodicidad: El sistema permite establecer qué procedimientos y/o articulos de
los registrados en la cobertura del convenio, son prestados periédicamente, en un
tiempo definido, Ej.: con un cliente se tiene un convenio, en el que se especifica
qgue la vacuna contra la influenza se presta solo 2 veces al afio, a todos sus
empleados.

Busque los procedimientos o articulos asistenciales por la opcion de blsqueda Q
Digite sus respectivos nombres y haga clic en el icono; o filtre la basqueda por la
opcion avanzada
Seleccione los procedimientos y/o articulos para los cuales aplica la frecuencia, las
opciones de frecuencia que presenta el sistema son: semanal, mensual y anual.
e Semanal: En repetir cada, digite cada cuantos dias en la semana se hace y
seleccione el dia de la semana en que se hace.
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e Mensual: Se registra que dia del mes se hace y cada cuantos meses.
e Anual: Ingrese el dia y el mes del afio en que se hace.

Documentacién exigida

Inscripcidn programas Orden Hist

—r—

oria

Si el registro seleccionado ya existe se modificara

Procedimientos Q&
Cadigo Nombre
biopsia Cuello
17645A0 Uterino Frecuencia
PELVICA CON @ Semanal
[] 21104A  EVALUACION Repetir
DOPPLER © Mensuzl cada
apendictomia Anusl -
[ s74a avanzada - ©
peritonitis
[ &23 prusbasss
Procedimientos restringidos
o Tipo de
Cadigo Nombre perizdicidad

Frecuencia Medios solicitud

Ordenes Autorizaciones

[~ ] Semana ﬁ
[ v ]| (s) el:

Fecha

Cada Mes Dia Hasta

Después seleccione el procedimiento y/o articulo asistencial y registrar la

periodicidad, Haga clic en el boton guardar

' Guardar

, para que el sistema

cargue el procedimiento y/o articulo asistencial, en la parte inferior para los
procedimientos o articulos configurados.

e Ordenes: El sistema permite configurar la cantidad méxima de 6rdenes a emitir,
gue se pueden generar de manera general, por tipo de orden, cuantos items por
cada orden y la cantidad especifica de un item de la orden (Articulo o

procedimiento).

- General: Seleccione el criterio y digite el numero de ordenes méaximo. En este
caso tendra la posibilidad de incluir un nimero maximo de érdenes permitidas a
emitir por los siguientes criterios (excluyentes): atencion, dia, semana, mes y

ano.

Documentacién exigida

Frecuencia Medios solicitud

Inscripcion programas Orden Historia
Periodicidad
Items por orden Cantidad por item
Semanas

Criterio

Numerc maximo de
ordenes por atencién

2

|:| R.estricitvo

Ordenes Autorizaciones

- Marque si la cantidad es restrictiva (El sistema no deja generar mas ordenes al
dia, a la semana, al mes o al afio de las aca parametrizadas), 0 no marque si es
informativo, es decir, informa que supera este tope pero permite generar la

orden.

- De clic en guardar.
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Por tipo: Haga clic en el botén nuevo. El sistema carga los tipos de orden que
se encuentran creados (Laboratorio, Imagenologia, Patologia, vacuna, Otros
procedimientos,  procedimientos  quirdrgicos, consulta, interconsulta,
Medicamentos, protesis y ortesis, materiales e insumos, transfusion/ suministro
de sangre), seleccione un tipo de orden, selecciona la Periodicidad y el maximo
de é6rdenes, que se pueden generar en este periodo para ese tipo de orden. Si
marca Restrictiva: No permitira la generacion de la orden al exceder el tope. Si
marca Informativa: En este caso, se informa el tope al prestador, se permite la
generacion de la orden y esta es direccionada a autorizaciones de forma
automética; asi incluya servicios que no requieran autorizacion.

= . . R
General Items por orden Cantidad por item

Tipo orden Periodicidad Maximo Restrictivo

Laboratorio Semanas 200 D

|

Nuevo

items por orden: Haga clic en nuevo, por cada tipo de atencion y especialidad
puede configurar la cantidad de items (procedimientos/servicios y articulos
asistenciales), que puede llevar una orden. Seleccione el &mbito de atencion,
registre la Periocidad y el valor maximo, seleccione una de las especialidades
gue carga el sistema y para la cual aplica la cantidad méxima configurada.

General Por tipo Cantidad por item

Tipo atencién Periodicidad Masximo Especialidad Restrictivo

Gineco-

Ambulatoric Semanas 5
icia

-
O

Nuewvo

De clic en el boton guardar, para almacenar la configuracion.

Cantidad por items: Podra incluir para cada item (procedimiento /servicio y
articulo asistencial), una cantidad maxima a ordenar, dentro de una misma
orden.

Busque los procedimientos o articulos asistenciales por la opcion de busqueda

Digite sus respectivos nombres y haga clic en el icono; o filtre la bUsqueda
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&

por la opcion avanzada |,

Seleccione los procedimientos y/o articulos para los cuales aplica la cantidad
por item, seleccione la Periocidad y digite la cantidad, seleccione la
especialidad para la que aplica la cantidad ingresada, el tipo de atencion y si es
restrictivo o informativo.

Documentacidn exigida

Pericdicidad Ordenes
e

Autorizaciones

General Por tipo Items por orden

Prrx:lrnler‘(s

Articulos

Procedimientos QR Si el registro seleccionado ya existe se modificara
Cadigo Nombre Periodicidad Mascimo Especialidad i
biopsia Cusllo
17654540 Uterino
Circunferencial
PELVICA CON
[T 311044 EVALUACION
DOPDLER
apendictomia
1 ST4s avanzads -
peritonitis
[l 539 pruebasss
SALPINGOSTOMIA
Procedimientos restringidos
Codigo Mombre Pariodicidad Maximo Especialidad Tipo atencién Reas

Después de ingresar toda la informacion necesaria para la orden, Haga clic

en el botén guardark: )
Autorizaciones: Define que procedimientos/servicios y/o articulos asistenciales
requieren de autorizacion, para poder ser prestados dentro de este convenio.

Busque los procedimientos o articulos asistenciales por la opcion de blsqueda
Digite sus respectivos nombres y haga clic en el icono; o filtre la basqueda por la

opcién avanzada ®.
Seleccione el procedimiento y/o articulo,
Seleccione el tipo de autorizacion que requiere el articulo, estas opciones las
presenta el sistema y son externo o interno, (externo cuando se requiere
autorizacién del tercero del convenio, interno cuando requiere autorizacién de un
tercero de la IPS).
Seleccione el ambito para el cual requiere autorizacion el procedimiento,
Si selecciona ambito urgencias, el sistema activa los niveles de triage
creados y activos, para que marque en qué nivel de triage se requiere la
autorizacion.
Autorizacion, Seleccione si la autorizacion del o los procedimientos seleccionados
son por nivel de autorizacion o individual:
Nivel de atencién: Cunado en la misma atencibn ya existe un
procedimiento del mismo nivel o superior autorizado, el sistema tomara
este mismo nimero de autorizacidn, porque cubre los procedimientos de
este nivel.
Individual: Se pide autorizacion por cada procedimiento.
Marque informativa, si la autorizacién es informativa, es decir, el sistema permite
prestar la atencion y valida la autorizacién solo hasta que se genere la factura
crédito, no permite generar la factura crédito si no esta autorizado el procedimiento,
si no marca informativa se entiende como restrictiva y no permite realizar la
legalizacién, cita, o atencién hasta no tener el procedimiento autorizado.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez/juan puentes | (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de guien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010/marzo 2013 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 35 de 86



@ MANUAL DE USUARIO PANACEA 04

MODULO DE CONVENIOS

cODIGO:

VERSION:
V MAYO-2010

Marque el check de # Unico, si desea que el sistema valide un Gnico nimero de
autorizacion, es decir, no se puede repetir el nimero de autorizacion.
Después de ingresar toda la informacion necesaria para la restriccion, Haga clic en

el botén guardark=

e Recaudo Paciente: Esta es la sexta opcion de las secciones del convenio, se
activara al momento de registrar los controles del convenio o dependiendo del tipo
de convenio, esta seccion tiene los siguientes campos, Haga clic en esta opcion y
el sistema carga el formulario que se presenta a continuacion.

e
Recaudo paciente
Recaudos Urgencias

Recaudos del convenio
Categoria
NIVEL 2
MIVEL 3
NIVEL 3 CUOTA
NIVEL O
NIVEL 1

Tipo de usuario
Subsidiado
Subsidiado
Subsidiado
Subsidiado
Subsidiado

COPAGO
COPAGO
CUOTA

COPAGO
COPAGOD

Concepto

Tipo de vinculacién
Otro
Otro
Otro
QOtro
Otro

Al seleccionar esta sesion el sistema muestra dos pestafias, recaudo y urgencias.

El sistema muestra activa por defecto la pestafia recaudos, en la cual muestra los

recaudos configurados para el convenio.
De clic sobre la categoria de recaudo, hasta que el sistema marque la fila en gris y

luego en el botén

y lo pueda cambiar.

, para que el sistema cargue los datos de las categorias

Si el convenio no tiene recaudos configurados, o desea configurar uno nuevo,
De clic en el botén nuevo,
En la pestafia categorias, el sistema muestra los recaudos configurados de forma
general, en menu configuracién, parametrizacion, categorias de recaudo, configurar

recaudo.

De clic sobre la categoria de recaudo,
El sistema carga la informacién de la categoria previamente configurada
De clic en guardar para que el sistema almacene la categoria al convenio.
Si antes de guardar desea editar algo de la categoria, de clic en el botén nuevo
que esta debajo de la lista de categorias.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez/juan puentes | (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de guien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010/marzo 2013 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 36 de 86



@ MANUAL DE USUARIO PANACEA 04

cODIGO:

MODULO DE CONVENIOS VERSION:
V MAYO-2010
Categorias Excepciones Multas
Recaudos
Categoria Tipe de usuario Concepto Tipe de vinculacion Estado
RANGO 3 Contributive cuoTA Cotizante
RANGO 3 Contributive cuoTa Beneficiario
RANGO 1 Subsidiado COPAGO Beneficiario
RANGO 2 Subsidiado COPAGO Beneficiario O
RANGO 3 Subsidiado COPAGO Beneficiario O
RANGO 1 Vinculado COPAGO Beneficiario [l
RANGO 2 Vinculado COPAGO Beneficiano O
RANGO 3 Vinculado COPAGO Beneficiario O

Si va a crear la categoria nueva.

- Categoria:

Recaudos

CATEGORIA C

CATEGORIA A
CATEGORIA A
CATEGORIA A
CATEGORIA A

CATEGORIA A

CATEGORIA A

Multas

Contributivo

Contributivo
Contributivo
Contributivo
Contributivo

Contributivo

Contributivo

Copago
Cucta
maoderadora
Cuocta
moderadora
Cuota
maoderadaora
Cuota
maoderadora
Cuota
moderadora

Otros conceptos

Beneficiario

Cotizante
Beneficiario
Cotizante
Beneficiario

Otro

Cotizante

%y
Haga clic en el boton nuevo para crearla, después de hacer clic en nuevo,
el sistema mostrara el siguiente formulario.
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CCHCEFEGE de recaudc

Tipo cobro

Labaratoric

Imagenclegia

[ BN ERCEY

aplica a

[Oerecedimizntes

v |
E Tipo de wiculacidn
(v |

E Cantidad items

Tipo de orden Cantidad de items

[ articules asistenciales [OJotros conceptes [OGrupes facturacidn

E E Impuesto E

Pais: El sistema carga el pais con que fue creada la informacion general del

convenio.

Moneda: El sistema carga el tipo de moneda que maneja el pais con que fue

creada la informacién general del convenio.

Categoria de recaudo: El sistema carga las categorias de recaudo que se

encuentran creadas en menu configuracion, parametrizacién, categorias de

recaudo y que estén activas. Seleccione la categoria recaudo que aplica.

Tipos de usuario: El sistema carga los tipos de usuarios que se encuentran

creados en mena configuracién, parametrizacion, tablas basicas,

parametrizacion, tipos de usuario (régimen), que estén activos. Seleccione el

tipo de usuario para el que aplica la categoria que se esta creando.

Conceptos de recaudo: El sistema carga los conceptos creados en menu

configuracion, parametrizacion, tablas basicas, parametrizacion, conceptos

recaudo paciente, que estén activos. Seleccione el concepto de recaudo para la

categoria.

Tipo de vinculacion: Seleccione un tipo de vinculacién de los que se muestran,

el sistema carga las opciones: cotizante, beneficiario, asociados a la Categoria

seleccionada.

Tipo de cobro: Seleccione una opcion de las que presenta el sistema, por item,

por orden o por ambas.

- Por orden: el sistema permite registrar cantidad de items para cobro; es
decir, por cada cuantos items, de la orden se genera cobro al paciente.

- Por item: el sistema permite registrar cantidad de items para cobro al
paciente.

Tipo de orden: Digite la cantidad de items.

Aplica a: Marque si aplica para Procedimientos/servicios, Articulos

asistenciales, Otros Conceptos o grupos de facturacion.

- Procedimientos/servicios: El sistema muestra los tipos de
procedimiento/servicio, Puede escoger uno, varios o todos, muestra el tipo
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de procedimiento, tipo de atencion, tipo modificador y valor, para cada tipo
de procedimiento carga los niveles de complejidad existentes, seleccione los
niveles que aplican en el tipo de procedimiento, el tipo modificador por valor
0 porcentaje y digite en valor correspondiente.

IR IIER R Articulos asistenciales

Tipo de procedimients  Tipo de atencian Tipo modificader Valor
i Consulta Ambulatorio Valor 0,
Nombre Tipo modificader ~ Valer
[  hivel 1 Ninguno
[] nivel2 Ninguno
[ nNivel3 Ninguno

- Articulos asistenciales: El sistema muestra los articulo asistencial
(medicamento/insumo), Puede escoger uno, varios o todos, seleccione tipo
de modificacion valor o porcentaje y digita el valor.

Tipo de articulo

Hemoderivade

Medicamente

Tipo de atencign
Ambulateric
Hospitalario
Urgencias
Ambulateric
Hospitalario
Urgencias

Ambulateric

Procedimientos Articulos asistenciales Grupos fact

Walor
WValor
Walar
Valor
Walor
Walor

Valor

Tipe modificader WValor

0,

0,

0,

Otros Conceptos: Se asume la categoria a otros conceptos.

- Grupos de facturacion: Si elige grupo de servicios no puede marcar los
demas, este es excluyente de los demas, el sistema muestra los grupos de
servicios creados y activos ver caso de uso crear grupos de facturacion,
marque para cual grupo de facturacion aplica el valor o % ingresado.

e Redondeo: EIl sistema muestra las opciones de Redondeo / Aproximacion
disponibles Seleccione una de las opciones mostradas: Ninguna, Decena,
Centena, Miles. Este parametro indica si los valores resultantes que debe pagar
el paciente/usuario del servicio seran o no aproximados y porque criterio, para
este indique si el redondeo se hace hacia arriba del valor, hacia abajo, o el mas

cercano.

e Impuesto: Seleccione el impuesto que aplica, solo se muestran los impuestos
activos de tipo IVA.
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Descuentos
Criterio Operador alor
Conector Porcentaje
|~ |
Grupeo * Caracteristica Operador Cendicidn Conector Porcent
Clignte Paciente
Responsable pago =0 % 50 %
Cobrar E
Individual Por cuenta Anual
O aplicar topes

e Descuentos: Haga clic en el botéon Nuevo grupo

I, registra los

descuentos que se aplican al paciente, el sistema activa los siguientes campos:

- Criterio: El sistema carga los criterios que debe reunir el paciente para
obtener el descuento. Las posibles son Género, edad y clasificacion.

- Operador: El sistema muestra las condiciones para ingresar el valor del
criterio seleccionado, los datos son: igual, mayor, menor; mayor y igual,
menor y igual, entre.

- Valor: Digite el valor de la condicion.

- Conector: El sistema muestra las opciones para el conector: o, y, ninguna.

- Porcentaje: Digite el % que aplica para las caracteristicas ya ingresadas

Nueva condicion: Seleccione el grupo al que desea agregar una nueva

condicion, registre.

Haga clic en aceptar, para agregar el grupo o la condicion.

e Responsable del pago: Se digita un porcentaje para el cliente y otro para el

paciente.

e Cobrar: Se seleccion mayor o menor valor de recaudo, esto es cuando el valor
del recaudo supera el valor del servicio.
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Tercero

Sedes
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(=) 1z Panaces::: - Windows Internet Explore =
e © o
Secciones -
Informacion general Informacién general
Poblacién
g Cddigo | 5 9 Pais Colombia -/ Coberturas

Recaudo paciente

Tipe c Nimero e —
identificacién identificacién

Nombre javier fernando mendoza perez

-Tope paciente
Contactos

,,,,,,, - Facturacian cliente

Adjuntos v comentarios

Tope paciente

Tipo de configuracién General

General Ambitos de atencion

Tipo valar Smivm Unidades o tope

Valor £ 1.179.000,00

Ultimo paciente atendido: < =

Renovacién Semanas Tipo validacién Informativa

Procentaje aviso 20 %

#IN% v

e Aplicar topes: Seleccione si sobre el recaudo del paciente, aplican Topes y de
gué valor. Las opciones disponibles (no excluyentes) son:

- Tope individual: Registre el valor por cada evento.

- Tope por Cuenta: Registre el valor, para los cuales se tiene una cuenta que
se compone de diferentes procedimientos-articulos asistenciales, y se cobra
un % o valor sobre este total.

- Tope anual: Registre el valor que toma por el afio.

Después de ingresar toda la informacion necesaria para la categoria recaudo,

. , Guard
Haga clic en el boton guarda.

- Excepciones: Seleccione la categoria que acaba de ingresar y haga clic en la
pestafia Excepciones, se aplican Excepciones para el cobro del Recaudo que
corresponde al Paciente/usuario del servicio, el sistema carga el siguiente

formulario,

opciones disponibles para registrar excepcién de cobro (no
excluyentes).

e Tipo de atencidn: El sistema muestra los tipos de atencién, Ambulatorio,
Hospitalizacion y Urgencias, Si selecciona tipo de atencién igual a Urgencias, el
sistema muestra los niveles de triage, se marca para cuales aplica la excepcion

de cobro.
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Tipos atencion
O ambulatoric
DHospitalariu
|:| Urgencias

Categorias Multas
Especialidad Programa Grupo etareo Causa externa Otro

Niveles triage

e Especialidad: El sistema muestra las especialidad, que se encuentran creadas

y activas

e Seleccione las especialidades, las cuales no aplica Cobro.

= []Psicolagia

Categorias Multas
Tipo atencién Especialidad Programa

[esicelegia Infantil

[psicalogia para adultas

[CIesiquistria

[ esiquiatria Infantil
= []Medicina General

[IMedicina General Supervisada por Especialista
= [] Otorrinolaringologia

[ ote Pediatria
- []Dermatologia

Grupo etdreo Causa externa Otro

-

e Programas: Seleccione para cual (es) programas/subprogramas no aplica
Cobro. El sistema muestra si el programa es de extensién ambulatoria o de
extension hospitalaria.

e Grupo etario: Seleccione para cual (es) grupos no aplica Cobro.

|:| 1 Neanatos
[ zadolzcentes
[ aadults Joven
[sadults

Tipo atencion Especialidad

Categorias Multas
Programa Causa externa Otro

-

e Causas externas:

Seleccione para cual (es) Causas externas no aplica Cobro.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez/juan puentes | (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de guien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010/marzo 2013 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 42 de 86




@ MANUAL DE USUARIO PANACEA

cODIGO:
04

MODULO DE CONVENIOS

VERSION:
V MAYO-2010

Categorias Multas
Tipo atencion | Especialidad = Programa = Grupo etarec Otro

[ Accident Rabico
[ Accident= Trabzjo
[ Accidentz Tranzportz

[ otro tipa de Accidente

e Otro: Seleccione otras opciones que no estan incluidas en

las anteriores

opciones, como: Menores a un Afo, Gestantes, Primera vez en el afio

(Medicina especializada) o Alto Costo.

Catagarias Multas

Tipo atencidn Especialidad Programa Grupo etareo Causa externa E

[ Meneres a un afie
[] Gestantes
[ Primera vez en el afio

[ Alte costo

Después de ingresar toda la informacién necesaria para las excepciones del cobro
' Guardar |

del recaudo, haga clic en el botén guardari

- Multas: Después de marcar la opcién Aplicar cobro por servicios no utilizados, el

sistema activa los siguientes campos para registrar las multas.

Categorias Excepciones

[#] Aplicar cobro por servicios no utilizados
[ Exonerar cabro cuando el procedimiento se haya pagado

Valor multa

) 1gual al pracedimienta
) Porcentsje procedimients

O valer fijo
Cliente Pacients
Responsable pago 0% 100 %
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&

Se marca la opcién Exonerar cobro cuando el procedimiento se haya pagado, si
se exonera el cobro de la multa cuando el procedimiento/servicio para el cual se
solicito cita ya ha sido pagado.

Marque si el valor de la multa es, el mismo valor del procedimiento/servicio que
origina el cobro o un Porcentaje del valor del procedimiento/servicio, o un valor
fijo.

Digite los porcentajes para el cliente y/o paciente si son responsables del pago
de la multa.

Después de in%resar toda la informacion necesaria para la multa. Haga clic en el

botén guardark-

- Urgencias: Haga clic en la pestafia de urgencias, después de haber seleccionado
la categoria, para configurar la legalizacion automatica, cuando el paciente no
tenga que pagar ningun valor y asi el sistema realiza automaticamente la
legalizacion y el paciente no debe ir a la caja,

El sistema muestra el siguiente formulario, y carga los niveles de triage que se
encuentran creados y activos.

Miveles triage

Atencidn
observacion

Consulta
urgencias

Nivel triage
alo
gtro mas
TRIAGE 1
TRIAGE 2

TRIAGE IT1

Especialidades
E-Especialidad

Por cada nivel de triage debe parametrizar el procedimiento que el sistema
utilizara para hacer la legalizacion de la consulta de urgencias y la atencion en
observacién, para lo cual debe:
= Dar clic sobre el nivel de triage que va a configurar el
procedimiento,
= El sistema sombrea en gris la fila,
= El sistema carga las especialidades.

Procedimientos

Consulta Atencion

~21-ANESTESIOLOGIA
+-120-CARDIOLOGIA
~130-CIRUGIA CARDIOVA
~-131-CIRUGIA DE CABEZ/
~-133-CIRUGIA DE LA MAN
+-134-CIRUGIA DEL TORA>
+-137-CIRUGIA GENERAL
+-138-CIRUGIA MAXILOFAC
~-143-CIRUGTA PLASTICA
-~-200-DERMATOLOGIA

RA1-RTNECO (WETA Y AR

Cédigo

Nombre

urgencias observacién
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= Seleccione la especialidad para la que aplica la
configuracion,

= Dependiendo de la especialidad seleccionada, el sistema
carga los procedimientos,

= Marque el procedimiento que aplica para consulta de
urgencias y/o atencién observacion.

Después de ingresar toda la informacién necesaria para la legalizacién
° nrdnr
automatica de urgencias, haga clic en el botén guardar

- Facturacion cliente: Esta es la séptima opcion de las secciones deI convenio, La
parametrizacion aqui realizada, sera tomada en la Facturacion al Cliente, Haga clic en
esta opcion y el sistema carga el formulario que se presenta a continuacion.

Facturacidn cliente Historial cambios

valor limite Saldo convenio
Forma liquidacien g

Pagos por estado de orden

Estado Porcentaje [¥&)

[ Laberatarie Solicitado
[ tmagenclogia Tomado

Leida

Interpretado
[] Descentar valer del recaude de |a facturacisn cliente

Descuentos
Cédigo Descripcién Diescuento

[] Descuentas schre el total de la Facturacidn

- Valor limite: Digite o registre un valor limite para convenio.

- Saldo convenio: Digite el saldo del convenio.

- Forma liquidacion: El sistema muestra las opciones de Forma de liquidacion o
modelo de facturacion disponibles.

Capitado: Se cobra un unico valor independientemente de la cantidad de
Procedimientos/servicios, paquetes, conceptos y/o articulos asistenciales
prestados, este valor puede discriminarse por grupo etareo.

Evento: Se cobra cada procedimiento/servicio, paquete, concepto y/o articulo de
acuerdo a las tarifas establecidas en Coberturas y Tarifas.

Hora: Se cobra en funcién de las horas efectivamente prestadas. A excepcion
de los articulos asistenciales, los cuales se cobran como si fuera por Actividad.
Diagnoéstico: Se cobra por cada diagnostico, no por los
Procedimientos/servicios o Articulos asistenciales. Si el usuario registra esta
forma de liquidacion debe especificar las coberturas a nivel de paquetes que
tengan asociado un diagnostico. (Ver Componer Paquete)

Grupo Etareo: Se cobra al cliente por cada paciente dependiendo del grupo
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etareo al cual pertenezca, independientemente al niUmero de atenciones que se
le presten.
* Valor Unico por paciente: Se cobra al cliente un valor por cada paciente
atendido, sin importar los servicios prestados a este.
Pagos por estado de orden: Marca si aplican pagos por estado de la orden. Esta
opcion solo se activa si dentro de la cobertura del convenio hay minimo un
procedimiento/servicio de tipo laboratorio o imagenologia, registra el porcentaje.
Descontar valor del recaudo de la facturaciéon cliente: Se marca si para el
Convenio que se esta creando, el valor de recaudo del paciente se descuenta del
valor de la Facturacion al Cliente.
Descuentos sobre el total de la facturacion: Marque esta opcién, si aplican
descuentos sobre el total de la Facturacion generada por este Convenio. Este
descuento es independiente y aplica adicional a un posible porcentaje de
descuento que se hay especificado a nivel de procedimientos/servicios y/o articulos
asistenciales.

Modalidad de pago g

Periedicidad facturacion cada 0 E Dia limite facturacidn

Dias vencimignts 0

Concepto facturacidn g

O auterizaciones
| Epicrisis

O estado
Oractura

Requisitos facturacian

Tipo cédigo facturas Dias habiles

(< /ff <]

Tipo agrupaciaon

Modalidad de pago: El sistema muestra las opciones de Modalidad de Pago

disponibles (excluyentes), seleccione una de las siguientes opciones:

e Vencido: Se paga posterior a la prestacion de los procedimientos/servicios
cada periodo de tiempo.

e Anticipado: Se paga previo a la prestacion de los procedimientos/servicios.

e Vencido con anticipo: Es una variacion del pago anticipado, en el cual se paga
anticipado, y una vez se consume el dinero se inhabilita la prestacién de
servicios.

Periodicidad facturacidn: digite el valor y seleccione la unidad de medida para la

periodicidad, semanas, meses, dias y afios.

Dia limites de facturacion: Digite el dia limite de facturacion.

Dias vencimiento: Digite los dias de vencimiento.

Concepto facturacion: Seleccione el Concepto de Facturacion.

Requisitos facturacion: Selecciona los Requisitos de facturacion que aplican para

el Convenio.

Tipo codigo facturas: Si el cédigo y la descripcion de los procedimiento/servicios

y articulos asistenciales, tanto para facturas Paciente, Cliente y los RIPS sera el

cédigo Raiz o el Alterno. Si se marca alterno:
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v' Para los procedimientos/servicios se tomara el cddigo parametrizada en la
vigencia-tarifario asociada en la seccion Coberturas y Tarifas.
v' Para los articulos asistenciales se tomara el codigo alterno registrado en la

Creacion del Articulo.

- Tipo agrupacién: Marque si la facturacién se hace agrupada o por paciente.

Después de infresar toda la informacién necesaria para facturacion, haga clic en el
botén guardar

Topes paciente: Esta es la octava opcion de las secciones del convenio, El sistema
muestra las opciones disponibles para configurar si aplican topes en los valores de las
atenciones de los pacientes. El sistema muestra las opciones disponibles para

configurar topes: general o por ambito de atencién.

Seleccione el tipo de configuracion:

- General: EL sistema activa la pestafia general y muestra el siguiente formulario.

e
Tope paciente Historial cambios
Tipe de configuracidn General E

General Ambitos de Atencion

Renavacidn E

Procentaje Aviso 0%

Infarmativa E

Tipo validacidn

= Tipo de valor: Registre la unidad del Tope, es decir el valor o la cantidad de
salarios minimos, El sistema despliega los factores disponibles: valor, smlvm,

smivd y smivh.

= Unidades o tope: Registre el valor respectivo al tipo de valor.

= Valor: El sistema calcula el Valor.

- Si el factor fue valor, muestra lo mismo que se registro en la unidad.
- Si el factor fue salarios minimos, muestra el resultado de multiplicar la
unidad del tope por el valor del salario minimo vigente de acuerdo con el

factor.

- Ambitos de atencion: EL sistema activa la pestafia ambitos de atencion y muestra

el siguiente formulario.
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QENEREGC  Historial cambios

Tipa de configuracidn Ambite de stencién a

UM Ambitos de Atencion
Ambitos de atencién ﬁ Configurar tope por ﬁ
Renovacién E Tipo validacidn Informativa E

Procentaje Aviso 0 %

= Ambitos se atencién: El sistema muestra los tipos 0o ambitos de atencion,
seleccione el ambito de atencién para el cual configura el tope.
= Configurar tope por: Por cada ambito el sistema muestra las opciones
disponibles para configurar Tope por Paciente; es decir del valor maximo que
cubre para un paciente el convenio:
- Por Especialidad
- Por Tipo de Procedimiento(servicio)
- Por Procedimiento/ Servicios
- Por Articulo Asistencial
e Renovacion: Seleccione segun la renovacién, el sistema presenta las siguientes
opciones: semana, mes, dias, afio y vigencia del convenio.
e Tipo validacion: Marque si la validacion de topes por paciente en el momento de
la generacion de ordenes es:
- Restrictiva: No permitira la generacion de la orden por el tope.
Informativa: En este caso, se informa del tope al prestador y se permite la
generacion de
e Porcentaje aviso: Ingrese un porcentaje de aviso, esto es que cuando el saldo del
tope este en este porcentaje avise al responsable del convenio que se parametriza
en la seccidn contactos.

Después de ingresar toda la informacion necesaria para facturacion, haga clic en el
. | Guardar
botén guardar

- Contactos: Es la novena opcién que se presenta, se registran los contactos del
convenio, haga clic en esta opcion y el sistema carga el formulario que se presenta a
continuacion.
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Historial cambios
Cliente 2
Tipo de contacto |
Nombre
Direccién
Teléfons Tel&fons oficina
Wil
E-mail
Nombre Cu:it”:cm Direccién  Teléfono  Tel. Oficina Mévil E-mail
andres rodriguez f:::‘;:f fr£285 N73 5584125 3125995547
1Ps e
Notificar
Respansable Q & O
Aprueha Q&
Interventar Q &
Facturacién Q &
Auditor medico Q@
Auditor de cuéntas Q &
Auxiliar de venta Q &
Auterizacionss Q &
Recobra Q&
T Qe

Ingrese los datos de contacto:

= Por parte del Cliente

v Contacto principal: Digite Nombre, direccion, teléfonos y correo electrénico.
v Interventor: Digite Nombre, direccion, teléfonos y correo electrénico.
v Autorizaciones: Digite Nombre, Direccion, teléfono y correo electrénico.

= Por parte de la IPS: Se seleccionaran de la lista de usuarios del sistema, y por
cada uno de ellos se podra especificar si se hard o no notificacion cuando el
convenio sea activado en Produccion, o cuando se realice alguna modificacion.
Realice la busqueda digite el nombre del usuario a asignar, haga clic en el icono de

busquedaq , o filtre el usuario por busqueda avanzada .

v" Responsable.
v' Aprueba.

pruebas + activo.

v' Interventor
Produccion

&

Este campo se activara en la creacién del convenio.
Este campo se activara Unicamente para Convenios En

Este campo se activara Unicamente para Convenios en

v Facturacion. Este campo se activara Gnicamente para convenios en Produccion
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+ Activo.
Auditor Medico
Produccién + Activo

Produccién + Activo
Auxiliar de Venta
Produccién + Activo
Autorizaciones
Produccién + Activo
Notificaciéon de recobro
en Produccion + Activo
Otros interesados.
Produccién + Activo.

Este campo se activara Unicamente
Auditor de Cuentas Este campo se activara Unicamente
Este campo se activara Unicamente

Este campo se activara Unicamente

para convenios en
para convenios en
para convenios en

para convenios en

Este campo se activara Unicamente para convenios

Este campo se activara Unicamente para convenios en

- Adjuntos: Es la decima opcion que se presenta, se adjuntan documentos para el
convenio y se registran comentarios, haga clic en esta opcién y el sistema carga el

formulario que se presenta a continuacion.

Adjuntos y comentarios Historial cambios

Adjuntos
Nombre

Archive

Adjunto Mombre

Adjunto 1

Comentarios

Fecha

27/05/2010 03:54:10
p.m.

Comentaric

comentaries del convenio

Examinar...

27/05/2010 03:53:50

p.m.

panaces

Fecha Usuaria

panaces

\/ Afiadir comentario

Usuario

= Adjuntar archivos: Haga clic en examinar y el sistema abre la ventana para
buscar al archivo, busque el archivo que desea adjuntar y haga doble clic para
cargarlo, haga clic en adjuntar y el sistema adjunta el archivo.

- Historial de cambios: El sistema muestra los cambios que se han realizado al
convenio, con fecha, justificacion, cambios realizados, sesion, novedad, usuario y

estacion.
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Adjuntos y comentarios Historial cambios
Fecha Justificacién Cambia Seccidn Novedad Usuaria Estacidn
27/05/2010 sds - s= ggtrego el Adjuntes y Cristobal Naranjo 19216811
03:54:11 p.m. ConveniosAdjuntesyComentarios reglatre ceon comentarios CNT SISTEMAS ' o
identificador 114
27/05/2010 csdf - rS: iasgt:ig:oil Adjuntos y Cristobal Naranje 19216811
03:53:51 p.m, ConveniosAdjuntesyComentarios | glat comentaries CNT SISTEMAS e
identificador 113
27/05/2010 hvhdrtbwd - 5= ggtrego el Cobertura y Cristobal Naranjo 19216811
12:29:17 pm, ConveniosRecaudsPacientsForm oo o o° “20 tarifas CNT SISTEMAS ' o
identificader 232
27/05/2010 hwhdrtbwd - rs: iasgt:'ig;oil Cobertura y Cristobal Naranjo 19216811
12:29:17 pam, ConveniosRecaudoPacienteForm | o tarifas CNT SISTEMAS e
identificadar 234
27/05/2010 hwhdrtbwd - rS: iasgtll-'ig:oil Cobertura y Cristobal Naranjo 192,168,101
12:29:17 pm, ConveniosRecaudoPacienteForm oo tarifas CNT SISTEMAS ' o
identificader 235
27/05/2010 hwhdrtbwd - rS: iasgtl;_ig:;l Cobertura y Cristobal Naranjo 192.168.1.1
12:29:17 pam, ConveniosRecaudoPacienteForm | oo\ tarifas CNT SISTEMAS e
identificadar 70
27/05/2010 hvhdrtbwd - rs: iasgtll-'ig:oil Cobertura y Cristobal Naranjo 192.162.1.1
12:29:17 pm, ConveniosRecaudoPacienteForm oo ! tarifas CNT SISTEMAS ' o
identificader 204

e Pruebas: Se habilita para realizar pruebas y confirmar que la parametrizacion es
correcta. El sistema permite eliminar o Inactivar estos movimientos, Es visible en las
opciones de movimiento, Unicamente para usuarios de perfil Administrador. No tiene

en cuenta la vigencia.

e Produccién: Para activar esta opcion, El convenio tiene que estar probado y activo
para ingresar en produccion, Si esta vigente y aprobado, es visible en las opciones de
movimiento, para los usuarios del sistema, de acuerdo a la configuracion de permisos.

Modificar Convenio:

RUTA: Menu configuracion - Convenio/Aseguradores - Convenios—>Editar

Haga clic en la opcién Editar Editar

, 'y el sistema carga una ventana con las secciones

para poder escojer cada una de ellas y poder modificarlas.

4 Convenios

Informacion general

Produccic

Prusbas

Secciones

<

Infermacién general

+ Poblacidén
Cadigo Pais Colombia . Coberturas
Activo )
Descripcién | Convenio Prueba Funcional G| Etapa | Produccidn v Sedes
. Controles
Tercero
o _ . . Recauds pacients
e eacion NIT e en 800149453 Facturaci.o'n clisnte
Mombre Centro Policlinico del O 0 v’ Tope pacientz
« Contactos
" Adjuntos y comentarios
i Historial cambios
Haga clic en seccion que desea modificar, el sistema carga la informacion
correspondiente y activa para las modificaciones.
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Después de cada cambio realizado haga clic en el boton Euardarm, si no desea

guardar los cambios haga clic en el botén cancelar gue se encuentra en la

parte superior de la pantalla.

Visualizar: Haga clic en la opcién Ver“EL | el sistema muestra la siguiente pantalla con la
secciones, para visualizar la informacion del cada seccion haga clic en cada una de ellas.

4 Convenios
Secciones
Informacién general Informacién genaral

Paoblacian

L "

Cadigo Pais Colombia _ Coberturas
Active
Descripcion | Convenio Prueba Funcional G Etapa | Preduccion Sedes
+ Caontroles
Tercero
.~ Recaude pacients
Tipo R Mimers o
. . L. NI . - L. 800145945 . ia i
identificacidn identificacién - v Facturacidn cliente

+" Tope paciente

Mambre Centro Paliclinico d
W Contactos

./ Adjuntos y comentarios

i Historial cambios

. . . , [ == |
Para regresar a la lista de convenios haga clic en el botén cancelar B |

encuentra en la parte superior de la pantalla.

Eliminar Convenio: Para eliminar un convenio del sistema de informacién, seleccione el
convenio que desea eliminar, y oprima la tecla Surp, el mostrara un mensaje como el
siguiente.

que se

Mensaje de pagina web P§|

\g/ £Esta sequro que desea eliminar el registro?

[ Aceptar |[ iZancelar

Si desea eliminar el registro, haga clic en Aceptar y el sistema borrara el convenio
seleccionado a eliminar mostrando el siguiente mensaje.

Mensaje Panacea (%]

Registro/s borrado/s exitozamente

Aceptar

Esto indica que el registro fue borrado, haga clic en Aceptar

Clenar

Clonar Convenio: Para clonar el convenio haga clic en la opcién clonar , el sistema
generara una copia idéntica al convenio que se realizo al opcién de clonar, le coloca un
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consecutivo al cédigo y antepone en nombre de convenio: Copia + numero de copia + de
convenio + el nombre del convenio original.

* Convenios e % Informes o Aprobar convenio -_i,- Mu
Cadigo Nombre Tercero Clase Tercero Tipo Convenio
G B8 S

Clinica del Perpetuc Consultar

Wer Editar 0000000-1 COPIA O DE Clinicas Socorro de Maria v Otraslps Independiente Clonar = ———
prestadores

Wer Editar 0000000001 ?HEE':”E' Universitario San Jose | ~hopcn) yp1iTDA | Otrasips Misxto Clonar Consultar

Clinica del Perpetuc Consultar

Wer Editar 0000000002  Clinicas Socorro de Maria y Otraslps Independisnte Clonar = ———
prestadores

Jesus

= Consultar Prestadores: Haga clic en la opcion de consultar

prestador Sunsultarprestadores | g sistema carga la siguiente ventana para la realizar la
consulta, seleccione una clase de operacion, resumida o detallada, después de
seleccionar haga clic en el botdn ver reporte y el sistema carga un listado de prestador
segun la opcién escogida.

‘

=Select 3 Value> ¥

<Select a Value>

OPERACION

Resumida
Cietallada

= Buscar Convenio: Permite realizar filtro de busqueda por cédigo, nombre, tercero, clase
de tercero y tipo de convenio, digite en la parte superior las caracteristicas del convenio y
el sistema traera los registros con las caracteristicas indicadas.

e % Informes o Aprobar convenio -_i_- Nuevo

*: Convenios

Cﬁdiiu MNombre Tercero Clase Tercera  Tipo Conwvenio
Wer Editar 00125  Convenie prusba Danigla Salud Total E.R.S-5  EpsC Independiente  Clonar Consultar prestaderes
Wer Editar 125487 CONVENIO ULTIMA PRUEBA Salud Total E.P.5-5 | EpsC Independiente  Clonar Consultar prestadares

» Listar Convenio: Haga clic en el botén informesm,

siguiente ventana.

el sistema carga la
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B-Clientes/Aseguradores

‘Presupuesto convenio
Seguimiento convenios
4-Comprobantes
4-Contingencia
g-Parametrizacién
- Prestadores/Adscritos
1-Sequridad
7-Turnos

Tipo de informe

) Listado de convenios por tercero
@ listado del convenio con sus caracteristicas de creacidn
) Pacientes excepcionados de recaudo de urgencias

) Convenios con excepciones de recaudo de urgencias

Ultimo paciente atendido: G

& IR
e

Después de seleccionar una opcion, haga clic en generar.
Si selecciona listado de convenios por tercero, el sistema carga todos los terceros para
seleccionar uno de ello, como también el estado, después de seleccionar una de las
opciones correspondientes, haga clic en View Report y el sistema traera los convenios
relacionados a las caracteristicas ingresadas, como se muestra en la siguiente figura.

Seleccione |  Selecoone Ver reporte

el tercer gl estado

]
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Seleccione el
tercers

RAZON_SOCIAL IPS1, OXI_v_'

Seleccione el
estado

Activo, Inactive | ¥]

M 4 [t Jeiz b Ml [1o0%m |

| Find | Next

=

|Se|ec:arorma: lexpcrt s A

Cedula de cludadania 1012369 -
andrea 22 mayo

INTEGRACION COM USUARIC 554435343 -
ANEELA MARIA PARRA PACHON

taller cona0s

Listado de convenios

CONTEID ANNES 22 may0

NUEVD APA ASRIL 21

SEPT 17 EDITADD

NUEVO CONTRATO AGOSTO 15

Salud Total EP5-5 / Numero de
Identificacion Tributaria 21
FRUEBA

1.0000 120000000 000

2000000000

MTEGRACICN CON USUARICH 999- CONVENID 27 DE AGOSTO
Camilo 5 Suzez

Caula g2 chudadania 09080103 -

Candiaam Para 2 Pruesa

Caula g2 chudadania S55555 - DARTEND

CARLOS MARID FONSECA -

CONTRATO UNICO INTEGRADD

"arjeta o identidad 12434343 - NUEVC DEPENDIENTE
CENTRO ASISTENCIAL CENTRAL DEL NORTE DEL PAIS Y SUS —

Prusta 1M 4477
ALREDEDORES

Prusta 2 M 4477
Tanets oo oentidsd 99998 - ‘onvenio Colmedica
Cilinica gl Nore

CONTRATO GeRT
Tarjeis o idenioad 530 - CONVENIO 30
COLPATARIA ARP 5

Comienio Prusts

NUEVO CONVENID

1000.0000

5550000 00000 000

Si selecciona listado de convenios por tercero listado del convenio con sus caracteristicas
de creacion, el sistema carga todos los detalles del convenio, después de seleccionar una
de las opciones correspondientes, haga clic en Ver Reporte y el sistema traerd los
convenios relacionados a las caracteristicas ingresadas, como se muestra en la siguiente

figura.

Detalle convenic | =Select a Walue>

<Select a Walue>

‘

Infarmacidn General
Foblacidn

Coberturas

Sedes

Cantrales - Autarizacisnes
Controles - Documentacién exigida
Controles - Frecuencia
Controles - Medios solicitud
Cantrales - Ordenes
Controles - Ordenes HC
Controles - Periodicidad
Controles - Programas
Facturacidn clientz

Tope Paciente

Contactos

Adjuntes y Comentarios
Recaudo paciente
Coberturas y Tarifas
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Detalle convenio |C0berturas Vl |
4 4 [t Jofs B Bl [100% v | | Find | Next [ Select a format vexper B @

Salud Total EP5-5 / Numero de

LIStadO de conven |OS Identificacion Trihuta;i;_lzé

Cra 17 Mo 10%-15 0 Bogotd / Colombia

B 44442 - NUEWO INTEGRADO INCIDENCIAS Colomiia Taneia de idemtidad 500142578
SALUD TOTAL UMEQ NORTE

[l ALFA - PARA PROBAR PRESTADOR JURIDICD Colombia PrduCCion Céoula cludadania 111111333
SOLTISALUD

[l 23- 28 08 AG0STO Coiombia ConsTucCion Tt oe oentnad 33545
MALURICIO ROSALES

B a-a Canmaia Cansuccion Tarjets de inanidsd SO0546542
CODPTALENTUM

B a-a ol Corstucciin CaulE e chuadania J9TI2A05
P53 DE AGOSTO

B #1-a Cokombia Consiuccion Tarjeta de idenfidad S00545542
CODPTALENTUM

El z333-333 (Colominia Consuccion Tarjeta de identidad 00546542
CODPTALENTUM

Bl 2345775757 - ARARAR Colomiog Consuccion Taneta de ioentidad S00545542

CTAIENTUR

= Aprobar Convenio: Haga clic en la opcion de aprobar convenio, el
sistema carga los convenios que estan preparados para la aprobacion.

¢ El sistema presenta tercero, cddigo y nombre de los convenios que no tengan
estado aprobado.

e Seleccione el convenio a aprobar.

e Haga clic en guardar.

¢ El sistema deja el convenio aprobado.
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@ W (9] m 4 Aprobar convenios © O8I X cancelar

~Inicio
~-Ayuda . . ” Nimero

salir Aprobe Codigo Nombre Tipo Identificacién Identificacién Tercero
B-Clientes/Aseguradores =)

i G | 5261029 cov-526 cc 555555555 javier fernando mendoza perez

{-Presupuesto convenio
L-Seguimiento convenios

H-Comprobantes
&.Contingencia Mensaje de pagina web ‘ ‘ =)
@-Parametrizacion
#-Prestadores/Adscritos 1

. | Guardar todos los cambios realizados, ;Esta seguro de continuar?
H-Seguridad 4
#-Turnos

—

—— ——

Ultimo paciente atendido:

H100% v

& Aprobar convenios

o ° Guardar ¥ Cancelar

. . . . MNimers
Aprobade Codigo Mombre Tipo Identificacion Identificacion Tercero
| 000010 g°"“”i° Prueba Funcional| ;.- 200143453 Centro Baliclinice del Olaya C.B.0O
| 20100210 gf:z"'e”m TEMELEED o 800120907 Salud Total E.P.5-5
O 6969695 Convenio Independiente  NIT 200130906 Salud Total EPS-S

* Inactivar: Haga clic en la opcion la opcion editar Ecitzr | seleccione la seccion de
informacion general y desmarque el check de activo.
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--r:-

[@ s Panaceai: - Windows Internet

@I E Q) 'a ‘ﬁ" Convenios e Pruebas Produccién Y Cancelar
Inicio Secciones .
Ayuda - .

) Informacion general 1 Informacién general 1
salir

B-Clientes/Aseguradores Cédigo Pais

i [RConvenios - Activo
Presupuesto convenio Mombre Etapa  Ninguno
~.Seguimiento convenios Tercero

[H-Comprobantes Tipo Mimero

E-Contingencia identificacion identificacidn

E-Parametrizacion Nombre

B-Prestadores/Adscritos

H-Seguridad

E-Turnos Informacion general

codigo Pais
Nombre
Tipa de canvenio Estado
Clase de tercero
-
S @ |
Cédigo RIPS
3 | Esta en
Origen renegociacién
— —— Documentos Soporte s
e Grupe Documentos
Grupo Documento Nimero Obligatorio Fecha vigencia
2 Vigencias
Ultimo paciente atendido: % = Fecha inicio Fecha fin
Convenio E] E]
2] — = = . B
F100%

. . E Guardar . . .
Haga clic en el botén guardar-, en la parte inferior del formulario para guardar

la inactivacién del convenio.

3.2 Presupuesto Convenio:

Esta funcionalidad permite al usuario, asignar a cada Tercero o convenios del tercero un
presupuesto, el cual debe controlar el sistema para evitar que se presten servicios dentro de este
convenio, fuera del presupuesto o sobrepasando el presupuesto asignado.

El ejercicio inicia con un presupuesto base que puede ser registrado, o calculado por el sistema
utilizando la cantidad de poblacién, un porcentaje de la UPC y el valor de UPC (este criterio aplica
Unicamente para Convenios con forma de liquidacién Capitado. La asignacion de presupuesto es
aplicable a cualquier tipo de convenio. Ver Crear Convenio), seguidamente:

e Al presupuesto base se le pueden aplicar conceptos de descuento (ej.: AlU, cruce por
capitacion.), resultado de lo cual se obtiene el presupuesto operacional.
e Al presupuesto operacional se le pueden aplicar conceptos de reserva (gj.: otros
Prestadores), resultado de lo cual se obtiene el presupuesto efectivo.
e El presupuesto efectivo puede ser:
o Apropiado: cuando se asigna en cualquiera de los niveles disponibles. Los
niveles disponibles para apropiacion del presupuesto efectivo, son:
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[J Cliente ( empresa)
[iConven

[ ] Grupo etareo

™ Especialidad

:| Subgrupo de Especialidad

[ITipos de servicio / articulo

] Servicio / Articulo
[_JAmbito

En el nivel 1, se establece un presupuesto a nivel de tercero, el cual asume
todos los convenios del tercero, sin una distribucion especifica para cada uno.

En el nivel 2, puede establecerse un presupuesto para un convenio especifico.
Unicamente puede seleccionarse un convenio, Por cada convenio se debe
especificar un presupuesto, sino se tiene esta especificacién debe dejarse a
nivel de Tercero.

En el nivel 3, se permite establecer presupuesto por grupo etario o
especialidad o ambito o tipo de procedimiento/servicio y/o articulo (Ver casos
Crear procedimiento/servicio y Crear Articulo). En este nivel de desglose las
opciones son excluyentes, ej.: si escoge especialidad podra establecer montos
por cada una de las especialidades, pero no podra realizarlo también por
ambito (tipo de atencidn), esta restriccion se da porque una misma atencion
incorpora datos como el ambito y la especialidad y el sistema no sabria cuél de
los 2 presupuestos afectar.

En el nivel 4, se permite establecer presupuesto por cada sub-especialidad
(Ver Crear Especialidad) o por cada procedimiento/servicio y/o articulo.

Cuando se asigna presupuesto a un nivel superior este es heredado por los
niveles inferiores; es decir, que si se establece por ejemplo un presupuesto a
nivel de convenio, cuando se realice un procedimiento/servicio y/o articulo de
este, se descargara el valor del presupuesto del convenio, o si se establece un
presupuesto por especialidad éste sera heredado por las sub-especialidades
dependientes.

En los niveles 3y 4, el sistema brinda la opcién de establecer presupuesto en
cantidades ademas de valor. CNT recomienda no parametrizar el presupuesto
en términos de cantidades, ya que puede generar conflicto con las Frecuencias
establecidas a nivel de Convenio.

Reservado: cuando las atenciones son autorizadas, legalizadas, asignadas o
programadas, se descuenta el valor apropiado y pasa a constituirse como una
reserva.

En caso contrario; es decir, cuando la orden y/o autorizacion caduque y no se
haya usado el procedimiento/servicio y/o articulo, o cuando se cancele la
asignacion o programacion, el monto correspondiente se devolvera a la
apropiacion
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o Aplicado: cuando el procedimiento/servicio y/o articulo es efectivamente
prestado y/o consumido se descontard este valor de la reserva. Lo cual se
evidencia con la existencia de un registro asistencial como historia y/o

enfermeria.

El valor con que se afecta la reserva y aplicacién es el valor que se pagara al prestador
por los procedimientos/servicios y/o articulos. (Ver Contratos con Prestadores).

El siguiente diagrama ilustra el flujo del presupuesto, de acuerdo a las definiciones

anteriores:

PRESUPUESTO

| rresuruesro |

0 DESCUENTOS

A

‘ PRESUPUESTO OPERACIONAL ‘

i}{ RESERVA PRESUPUESTAL ‘

A

‘ PRESUPUESTO OPERACIONAL EFECTIVO ‘

o (5)
Ruta: Menu configuracién

APROPIACION

\—b{ RESERVA

APLICADO

Asignado para un item
(servicio y/o articulo)

Reservado para un articulo / servicio
cuando se genera la autorizacién 6 cuando
se asigna una cita que no requiere orden

Utilizado efectivamente en el momento de la
ejecucion de la autorizacion (legalizacion)

-> Clientes/Aseguradores ->Presupuesto convenio
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w: Panaceas: - Windows Internet Explorer

l@ (9 FO 4 Asignar presupuesto convenio
Tercero ‘ Q Q
e S Fecha  Fecha Tipo )
{.Convenios Descripcian Nombre completo e sl | e Convenio Estado
SRIERIE ES = =

H ~Seguimiento convenios

Ultimo paciente atendido: ©+ =

H100% -

En la pantalla inicial de la opcién encontrara:

Tercero Q a,

e Digite minimo 3 caracteres para realizar la busqueda de un tercero con convenio
previmenete al macenado en el sistema,si hay coincidencias el sistema le mostrara
informacion en los campos que se distinguen acontinuacion:

Fecha Fecha Tipo
inicial final  presupue:

SHIERIERIO) B &8 &8 @ ®EH

Descripcion Nombre completo Convenio Estado
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o Fecha Fecha  Tipo
Descripcion Mombre completo inicial final  presupue

B @ &8 @& C

javier fernando mendoza  21-03-  25-05-
perez 2013 2014

Convenio Estado

Ver  Editar Clonar presup-526 Tercero

Ahora si lo que desea es crear un nuevo presupuesto sigas estos pasos:

= Asignar presupuesto convenio:

© X cancelar

d» Asignar presupuesto convenio

Tercero

Nombre

Fecha inicial E Fecha final @

- Clase tercero: El sistema carga la clase de terceros que se encuentran activos,
seleccione la clase del tercero correspondiente a la asignacion de presupuesto
convenio.

- Tercero: Haga la bisqueda del tercero, para la clase que selecciono, esta busqueda
se puede realizar por tipo de identificacion y numero y/o solamente los tres primeros
digitos del nombre del tercero, después de registrar la informacién, haga clic en el
icono de busqueda' - |.El sistema muestra todos los terceros activos, que tengan clase
igual a la seleccionada y con los cuales existen convenios creados (ver manual
modulo Parametrizacién _ creatercero) y (ver manual modulo Convenios _ crear
convenio). Seleccione el tercero.

- Nombre: Digite un nombre o descripciéon para el presupuesto.

- Fecha inicial y Fecha final: Ingrese la fecha inicial y final para las que aplicara el
presupuesto, haga clic en el icono de calendario y el sistema despliega el calendario,
seleccione las fechas respectivas al presupuesto que se estd asignando, como se
muestra en la siguiente figura.
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seleccionar mes

seleccionar
ano

= 26 p, 28 2Q 2

2 43 4 5 6 7 B
Qo 10 11 12 13 14 15 seleccione la

16 17 18 19 20 21 22 fecha(dia)

23 24 25 26 27 [ 29
30 31 1 2 3 4 5

haga clic para la fecha actual de clic para borrar las fechas ingresadas

Después de asignar la informacién basica para asignacion de presupuesto convenios, el
sistema activa las siguientes pestafias:

- Presupuesto base: El sistema muestra las opciones disponibles para asignacion del
presupuesto base.

Presupuesto apropiado Alarmas Ejecucion presupuesto
Presupuesto base Presupuesto operacional Presupuesto efectivo
Asignar presupuesto base por
Presupuesto base Moneda

e Tercero: El sistema activa el campo: “Valor Presupuesto Base”.

Presupuesto apropiado Alarmas Ejecucién presupuesto

Presupuesto base Presupuesto operacional Presupuesto efectivo

. (] Vi < <
Asignar presupuesto base por Tercero E:LCEr presupuesto
Presupuesto base Moneda Peso Colombiano

= Valor total del presupuesto base: ingresa el valor a asignar.
= Presupuesto base: El sistema automaticamente carga el presupuesto base.
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* Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segun el pais del

tercero asignado al presupuesto.

. p i Guardar . . .
Haga clic en el boton guardar-, en la parte inferior del formulario para

guardar el presupuesto base por tercero.

e Convenio: Si selecciona asignar presupuesto base por convenio el sistema
muestra el siguiente formulario. El sistema carga los convenios asociados al
tercero seleccionado anteriormente y cuya fecha final de vigencia de prestacion
sea superior a la fecha actual. La informacién que presenta es: descripcion, codigo,
vigencia convenio, vigencia prestacion, estado (en construccién, en pruebas, en

produccion.), forma de liquidacién, valor limite y saldo.

Presupuesto apropiado Alarmas
Presupuesto base Presupuesto operacional
Asignar presupuesto base por Conwvenio
Convenios
Gadiga ImhTE Fecha Inicial Fecha Final Fecha Inicial
MNegociacion Negociacion Prestacién
10/05/2010 31/05/2010 10/05/2010
ST ST PRUEBA 12:00:00 a.m.  12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m.
sT-1 COPIA O DE ST 10/05/2010 31/05/2010 10/05/2010
PRUEBA 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m. 12:00:00 a.m.
QOpcién registro
Fresupuesto base Moneda

Ejecucion presupuesto

Presupuesto efectivo

Fecha Final

Prestacion EE=rE
= (Ci
31/05/2010 ..
12:00:00 a.m. Construccion
31/05/2010 ==
13:00:00 a.m. Construccidn

= Convenio: Seleccione el convenio al cual desea asignarle el presupuesto base.
= Opcidén registro: El sistema presenta dos opciones de registro manual o
calculado, la opcién “calculado” solo se activa para convenios con Forma de

Liquidacion Capitado (ver manual modulo Convenios _

crea convenio_

facturacién cliente), seleccione una opcién requerida a la asignacién de

presupuesto.

- Manual: el sistema activa los siguientes campos.

Seleccione o]
el tercero .

Seleccione
el estado

M

e Valor Presupuesto Base: Digite el valor al que aplica el presupuesto.
e Presupuesto base: El sistema automaticamente carga el presupuesto base.
e Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segun el

pais del tercero asignado al presupuesto.
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. . Guard L .
Haga clic en el boton guardar, en la parte inferior del formulario
para guardar el presupuesto base por tercero.

Calculado: el sistema activa los siguientes campos.

| Presupuesto apropiado Alarmas Ejecucidn presupuesto
Presupuesto base Presupuesto operacional Presupuesto efectivo
Asignar presupuesto base por Convenio
Convenios
oo Fecha Inicial Fecha Final Fecha Inicial Fecha Final
S R MNegociacion Megociacion Prestacion Prestacidn EEpE
= = = = E
10/05/2010 31/05/2010 10/05/2010 31/05/2010 -
sT ST PRUEBA 12:00:00 a.m. _ 12:00:00 a.m.  12:00:00 a.m. _ 12:00:00 a.m., | CorSrUeeion
. COPIA 0 DE ST 10/05/2010 31/05/2010 10/05/2010 31/05/2010 =
|ST B PRUEBA 12:00:00 a.m.  12:00:00 a.m.  12:00:00 a.m.  12:00:00 a.m.  —onsoruceion - Cal
Opcidn registro Calculada
Cantidad poblacidn a atender 0 Tipo UPC
Valor UPC Porcentaje UPC 0,00 %
Tasa de uso
Presupuesto base Moneda Peso Colombiano

Cantidad de poblacién a atender: El sistema carga la informacién de la
cantidad de poblaciéon a atender, que fue registrada en el convenio (ver
manual modulo Convenios _ crea convenio_ Poblacion).

Tipo de UPC: Seleccione el tipo de UPC que se toma para calcular el
presupuesto.

e Valor UPC: El sistema carga la informacion de la cantidad de poblacion a

atender, que fue registrada en el convenio (ver manual modulo

Convenios _ crea convenio_ facturacion cliente).

e Porcentaje UPC: Digite el porcentaje del UPC.
e Tasa de uso: Digite el porcentaje de la tasa de uso.
e Presupuesto base: El sistema muestra el presupuesto base registrado y/o

calculado. A manera informativa el sistema muestra la moneda en la que
esta expresado el Valor.

e Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segun el

pais del tercero asignado al EresuEuesto.
Haga clic en el boton guardar , en la parte inferior del formulario

para guardar el presupuesto base por convenio.

Después de guardar la informacion para el presupuesto base el sistema
activa la pestafia presupuesto operacional.

- Presupuesto operacional: Segun la opcion seleccionada en presupuesto base, el
sistema carga el siguiente formulario, asignacion por:
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El sistema carga la informacion del campo: “Valor Presupuesto Base”, segun lo
calculado en la pestafia presupuesto base, se asigna al tercero o convenio que se
escoge en la pestafia presupuesto base.

Presupuesto apropiado Alarmas Ejecucion presupuesto
Presupuesto base Presupuesto operacional Presupuesto efectivo
Presupuesto base § 4.444,00 Moneda Peso Colombiano
Descuentos
Cédigo Descripcién Tipo Valor Valor Porcentaje

O Porcentaje 10

O Porcentaje 10
Presupuesto operacional Moneda Peso Colombiano

» presupuesto base: El sistema carga la informacion del presupuesto base que
se asigna por la opcién del tercero o convenio segun lo escogido en
presupuesto base.

= Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segun el pais
del tercero asignado al presupuesto.

= Descuentos: registre los descuentos a aplicar al presupuesto base. Por cada
descuento:

- Digite el nombre o descripcién del descuento a realizar.

- Digite el descuento.

- Seleccione si el descuento digitado esta expresado en términos de
porcentaje 6 valor.

- Si elije porcentaje, el sistema calculara este porcentaje, generando el valor a
descontar. Cada descuento sera calculado sobre el valor presupuesto base,
y el sistema valida el valor del convenio y el presupuesto base, si es mayor
el presupuesto base, genera una alerta informativa.

* Presupuesto operacional: El sistema mostrard el valor resultante después de
aplicar los descuentos. Carga el valor calculado en presupuesto operacional.

* Moneda: El sistema automéaticamente carga el tipo de moneda segin el pais

del tercero asignado al presupuesto.
. . E Guardar . . .
Haga clic en el boton guardar , en la parte inferior del formulario para

guardar el presupuesto operacional por tercero o por convenio segun lo escogido
en presupuesto base.

Después de guardar la informacion para el presupuesto operacional el sistema
activa la pestafia presupuesto efectivo.

Presupuesto efectivo: Segun la opcién seleccionada en presupuesto base, el
sistema carga el siguiente formulario, asignacion por:

El sistema carga la informaciéon del campo Valor Presupuesto operacional, segin lo
calculado en la pestafia presupuesto operacional, se asigna al tercero o convenio que
se escoge en la pestafia presupuesto base.
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Presupuesto apropiado Alarmas

Presupuesto base Presupuesto operacional

Presupuesto operacional $ 1.908,90 Moneda

Conceptos de reserva
Concepto Reserva
=
Imprevistos
Pacientes adicionales
Prueba 1
Prueba 2
Prueba 3
Prueba 4

oooooono

Prueba 5

Moneda

Presupuesto efectivo

Ejecucidn presupuesto
Presupuesto efectivo

Peso Colombianc

Unidad

=

Valor

Peso Colombiane

= Concepto de reserva: El sistema permite registrar los conceptos de reserva a
aplicar al presupuesto base. Por cada concepto de reserva:
- El sistema muestra los conceptos de reserva creados y activos (ver manual

modulo Parametrizacion
digite el valor del concepto de reserva.

__ crea concepto de reserva presupuestal),

- Selecciones si el concepto digitado esta expresado en términos de

porcentaje 6 valor.

- Para los casos en que sea un porcentaje, el sistema calculara este
porcentaje, generando el valor a descontar. Cada descuento sera calculado

sobre el valor presupuesto base.

= El sistema mostrara el valor resultante después de aplicar los descuentos por
concepto de reserva, como el “Valor Presupuesto Efectivo”.
= Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segun el pais

del tercero asignado al presuEuesto.
Haga clic en el boton guardar , en la parte inferior del formulario para

guardar el presupuesto efectivo por tercero o por convenio segun lo escogido en

presupuesto base.

Después de guardar la informacién para el presupuesto efectivo el sistema activa

la pestafia presupuesto apropiado.

Presupuesto apropiado: Segun la opcion seleccionada en presupuesto base, el

sistema carga el siguiente formulario:
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&

Presupuesto base Presupuesto operacional
Presupuesto apropiado

Tasa de uso

Presupuesto efectivo

Alarmas Ejecucion presupuesto

Nimero dias 1091

Valor disponible diario Servicios presupuestados

Presupuesto efectivo $1.708,50 Para Convenio
Presupuesto efectivo disponible Moneda Peso Colombiano
Apropiar por

'° Calcular y guardar

Tasa de uso: Habilita el campo “tasa de uso”. Si la forma de liquidacion del
presupuesto es Capitado, se muestra la misma tasa de uso de la seccion Presupuesto
Base, permitiendo modificarla, sino Digite la tasa de uso.

Numero de dias: El sistema toma el periodo de vigencia del presupuesto, calcula y
muestra el nimero de dias calendario del mismo.
Valor disponible diario: El sistema calcula este valor.
Servicios presupuestados: El sistema calcula
presupuestados a realizar.

Presupuesto efectivo: El sistema muestra el Valor Presupuesto Efectivo, calculado
en la pestafa de presupuesto efectivo.

Para: El sistema muestra si estd asignado a nivel de Tercero o de un Convenio en
Particular.

Presupuesto efectivo disponible: El sistema carga el presupuesto efectivo disponible.
Moneda: El sistema automaticamente carga el tipo de moneda segin el pais del
tercero asignado al presupuesto.

Apropiado por:

e Tercero: seleccione esta opciébn y haga clic en el botén calcular y

Calcular y guardar . .
guarda, el sistema calculara los resultamos mencionados

anteriormente.

e Convenio: carga los convenios asociados al tercero, después de seleccionar un
convenio el sistema activa un campo para apropiarlo por, grupo etareo,
especialidad, tipo de procedimiento, tipo de articulo o ambito de atencion,
seleccione una de las opciones que se muestran.

Dependiendo de la informacién que valla seleccionando, el sistema carga las
registros creados y activos (ver manual modulo Parametrizacion _ crea grupo
etario, crear especialidad, crear Tipo de procedimiento y Crear tipo de

la cantidad de servicios

articulo).
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Presupussts base

Presupussto cperacional

Presupuestos apropiado Alarmas
Taz2 d= uss 100 % Nimero dias
supusstados
£ 1.400,00
o disponit 0,00 Moneds
aprzpier gz Zzrveriz [v]
Convenios
= . Fecha Inicial Fzcha Final Fachia Inicial Fzcha Final o
== Hegzsizsizr Hegosizsion Erastacifn Erastacifn Pa
s Convenio 20 Cmrstrucsid
foizs prusba Darisls | 1 Construccifn
DD1Pedo Prusbas
PRUESA )
5 fa— 3
D15841 FUNCIONAL Construccifn
125487 EEiL=rE Frusbas

ULTIMA PRUEBA

. 12:00:00 s.m.

Grups =tarzs

Expeoiziitad

Presupuests efectivo

Ejecucion presupuesto

Peso Colombianc

Forma 2
Buidacin Walor limite Salde
Indte
Actividad 1000 D00, D0 S00.000,00 Ind:
Actividad 000,00 Dep
Actividad 111.111,00 111,00 Inde

. Calculary guardar

Tips Procdimi=ntz
Tipo Articulo
Ambito A=ncizn

Alarmas: El sistema activa esta opcién después de aplicar el presupuesto apropiado,
haga clic en la pestafia y el sistema carga el siguiente formulario.

Presupuesto base

Presupuesto apropiade

Presupuesto operacional

Tipo de alarma Informativa [
Parcentsje notificacian 0%
Usuarios Q
Usuario Identificacisn Nimero Nombre
(=)

Presupuesto efectivo

Ejecucién presupuesto

= Tipo de alarma: El sistema carga las opciones de alarmas por defecto se encuentra
informativo, Seleccione si el tipo de alarma es informativo o restrictivo. Cuando se
desee activar la opcion restrictiva el sistema realizara una notificacion para informar y
solicitar confirmacién de la modificacion a realizar, adicionalmente solicitara usuario y
clave del usuario que autoriza el cambio.
= Porcentaje notificacion: Registre el porcentaje de consumo de presupuesto
apropiado en el cual requiere recibir notificacion.
= Usuarios: Busque los usuarios del sistema a los cuales debe llegar la notificacion,
haga clic en el icono buscador &
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. , Consultar por % .
Consultar %: Haga clic en el botén consultar , el sistema carga la

siguiente ventana, para digitar los porcentajes adecuados para el presupuesto que desea
consultar.

4 Consultar presupuesto prestadores © O volver

Tipos apropiacion presupuesto
Tipo Porcentaje

Convenio

Grupo etareo

Especizlidad

Tipo Procedimisnts

Tipo Articule

Ambito Atencion

Subespecizlidad

Procedimientes

Articules |

Digite los porcentajes segun la apropiacién del rresupuesto, después de digitar la

informacioén haga clic en el botén buscar . El sistema carga los presupuestos
con los porcentajes ingresados, seleccione el presupuesto a consultar y el sistema
muestra la siguiente informacion: presupuesto total, ejecutado y disponible.

Presupuestos
Diescripcion Mombre completa Fecha inicial Fecha final Tipo presupuests Convenic Estado
mmmmm Salud Total EPS-S 05/05/2010 27/05/2011 Convenio
YU
Presupuesto Valor Tiempo {dias)
Presupuests Total 1.000,00 387
Presupuasts Ejecutads 0,00 232
Presupueste Disponible 1.000,00 363
#84.04%
5.96% "
g g 2 2 2 2 2 g £ 2 B Epcutado Wossonivie
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Trasladar por tercero y buscar tercero: Digite las caracteristicas del nombre del
, el sistema carga los tercero con las

tercero, haga clic en el icono de busquedaq

caracteristicas ingresadas.

Busquedas Anterior=s E
Tipo Idantificacifn “"""""ﬁﬁ_ﬂ Hombrs Complatz  Tipo Parzors
P Bgricsla ¢z .

NIT BD025475 Sapirme 2RP Juridica
Certrs Policiinizs |

NIT BO0L49453 el Dlaya Co.o  Jendis

NIT 500253828 Contrs Polini=2 | g ries
=l Qlaya.

NIT BOO0E365-1 COOPSALUD LTDA Juridica

NIT 50008355 Coopsalud2 Juridica

NIT E00130807 g"m Tl EF-5 g undics

NIT S00L30B06 Salud Total EPS-5 Juridica

Si desea realizar una busqueda avanzada del tercero, haga clic en basqueda avanzada y
el sistema muestra la siguiente ventana.

Busquadas Anteriors =

Actividad econdmica [~] [~] [~
Clase tercero = B Gf:Y
Departaments de contacts [v] [+] A v
Departaments de |2 sede ﬁ ﬁ ﬁ Ev|
Especialidad ﬁ ﬁ ﬁ !
Municipie d= contacto [~] [~] [~
Municipic de |a sede [~] [~] =
Nombres, Apellidos o Razon social [~ =

Mimere de documente de identidad ﬁ ﬁ 1

Pais de contacto ﬁ ﬁ ﬁ 1

Pais de |2 sede [~] [~] =

Tipo de persona [+] [~ [~ 12w

Digite la informacion correspondiente al tercero que desea buscar, después de digitar la
informacioén haga clic en el botén de busqueda y el sistema carga los terceros asociados

a la informacién de basqueda.

Seleccione el tercero que desea trasladar, el sistema muestra la siguiente informacion.
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4 Traslado presupuesto apropiado 8 volver

Qe

Salud Total EPS-5 - [NIT: 300130906]

Conwvenios origen

Presupuesis Aprzpimsifn Rmzmry= Conzums Dizparitle % wtilizacifn lizmtrs

Presupuests
(=] = = = = =
720,00 0,00 0,00 720,00 0,00 mmmmm
= =lado 0,00
Consumo Disponible % utilizaciSn P';f'uz::m
= = = (=

0,00 0,00 720,00 0,00 mmmmm

Seleccione el convenio de origen y el convenio de destino, digite el valor del traslado y

haga clic en el botén guardar.

Visualizar: Haga la busqueda del presupuesto por el tercero asignado. Digite las
caracteristicas del nombre del tercero y haga clic en el icono de busquedaq-. El sistema
carga los presupuestos creados. Haga clic en la opcién Ver=£L | el sistema mostrara toda
la informacién del presupuesto que selecciono, haga clic en cada pestafia para visualizar
los valores registrados para el presupuesto.

Modificar: Haga clic en la opcién Editar Editar , del presupuesto que desea modificar, el

sistema muestra el siguiente formato ya diligenciado con su respectiva informacion.

Para modificar cualquier campo del presupuesto seleccionado, solamente haga clic en
los campos a modificar.

Al terminar las modificaciones, Haga clic en el botén Guardar ubicado en la
parte superior derecha de la pantalla.

Si no desea guardar las modificaciones el tipo de identificacion haga clic en el botdn
Cancelar m ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

Trasladar

Trasladar por presupuesto convenio: Haga clic en la opcion de trasladar el

sistema muestra el siguiente formulario.
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#® Traslado presupuesto apropiado

Valortraslads * £0,00

= Origen: El sistema carga las siguientes opciones grupo etareo, especialidad, tipo de
procedimiento, tipo de articulo, &mbito de atencién, subespecialidad, procedimientos y
articulos seleccione una de las opciones que se muestran.
Dependiendo de la seleccionada, el sistema carga los registros creados y activos,
seleccione una de los registros.

= Valor del traslado: Digite el valor de traslado

= Destino: El sistema carga las siguientes opciones grupo etareo, especialidad, tipo de
procedimiento, tipo de articulo, &mbito de atencién, subespecialidad, procedimientos y
articulos seleccione una de las opciones que se muestran.
Dependiendo de la seleccionada, el sistema carga los registros creados y activos,
seleccione una de los registros.

. 3 | Guan:lar .
Haga clic en el boton Guardar , para registrar el traslado.

OF & o8 0 o
Inicio
Ayuda
Salir
B-Clientes/Aseguradores
Convenios
JPresupuesto conveniol
Seguimiento convenios
@&-Comprobantes
®-Contingencia
®-Parametrizacion
@-Prestadores/Adscritos
®-Seguridad
@-Turnos

Mensaje Panacea

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |a base de datos.
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3.3 Seguimiento a convenio:

Esta funcionalidad permite al usuario realizar consultas, las cuales le ayudan con el seguimiento de
los convenios de un tercero.

RUTA: Menu configuracion (‘-) - clientes/aseguradores - Seguimiento convenios

‘l{\ v [@ © rﬂ & Seguimiento Convenios © & mnforme|
- [ comparacién convenios terceros

Clase Tercera
i-Convenios Tercero aa
i~Presupuesto convenio T —
: Nimero identificacién Nombre

Convenios
Cédigo Nombre
=

Seguimiento a topes Seguimiento a capitacién Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas Seguimiento a pagos Quejas y reclamos

8 consutar

— | p—

Convenio Valor tope saldo tope % de Ejecucion % Restante
Asignar citas

Agendas
Consultar agendas

Consultas historia

Legalizaciones

Configurar diagndsticos y procedimi

Solicitar inscripcién en programas

Se ingresa a la funcionalidad de Seguimiento a Convenio

Se selecciona las clases de tercero, a excepcién de sociedad médica y empleado al cual
se va a realizar el seguimiento

Clase Tercer EPS-C: Entidad promotora de servicios de salud régimen Cuntributiuu

Luego se hace la busqueda del tercero, el sistema muestra todos los terceros activos y con
clase igual a la seleccionada

Tercero

QK

Se selecciona el Tercero, se muestra el tipo y nimero de identificacién del tercero.

Tercero
Numero identificacion Nombre
NIT - 987456120 Seguros Porvenir
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El sistema muestra los convenios que estén activos y en produccion del tercero
seleccionado, se puede seleccionar uno, varios o todos los convenios los cuales se va ha
realizar el seguimiento.

Convenios

Cadigo Nombre Convenio @ comparar

o 00152879 Calfondas ]

Luego de seleccionado los convenios a los cuales se va hacer el seguimiento, si no se
selecciona generan mensaje

Mensaje Panacea X

No se a seleccionado ningun convenio

Aceptar

El sistema mostrara la informacién en pestafias las cuales se va ha ser el seguimiento a
convenios:

Sequimiento a topes del convenio: se puede consultar la siguiente informacion de los
topes del convenio, por cada convenio seleccionado:

= Valor Tope: Muestra el valor limite definido para el convenio, en la seccion
Facturacion Cliente.

= Saldo sobre el tope, a la fecha actual.

= 09 de ejecucién

= Obrestante.
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‘ Seguimiento a topes ‘ Seguimiento a capitacién Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas Seguimiento a3 pages Quejas y reclamos
Convenio Valor tope Saldo tope % de Ejecucién % Restante

= = & & =
1-6 - Convenio por Evente Salud Panacea EPS-5 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1
1-6-1 - Convenie fijo por Evento PANACEA EPS-3 1.111,00 0,00 100
salucen - SALUD TOTAL CONTRUTIVO POS 10.000.000,00 10.000.000,00 0 1
1-6-2 - Convenio programas Salud Total EPS-5 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1
1-6-3 - COPIA 3 DE Convenio por Evento Salud Total EPS-S 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1
1-6-4 - COPIA 4 DE Convenio por Evento Salud Total EPS-5 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1
1-6-5 - COPIA 5 DE Convenio por Evento Salud Total EPS-5 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1
1-6-6 - COPIA 6 DE Convenio por Evento Salud Total EPS-5 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 0 1

Seguimiento _a capitacién: esta pestafia solo se activa si por lo menos uno de los

convenios elegidos tiene forma de liquidaciéon capitacion. En dicha pestafia se puede
consultar la siguiente informacion:

El sistema solicita se ingrese un rango de fechas para realizar el promedio,
fecha inicial y fecha final. El sistema valida que los rangos de fechas estén
dentro de la vigencia de los convenios elegidos.
Promedio de capitacion
e El sistema calcula dentro de ese rango de fechas la cantidad de
usuarios capitados por grupo etareo para cada uno de los
convenios elegidos.
Adicionales.
e El sistema calcula dentro de ese rango de fechas la cantidad de
usuarios adicionales.
Usuario vs Costo, el sistema calcula en este rango de fechas
¢ el valor de capitacién por paciente por la UPC fija, contra el
e valor del servicio por paciente (costo).

Sequimiento a fopes ‘ Seguimiento a capitacion | Sequimientoappto | Sequmientoaglosas | Sequimiento apagos | Quejas y reclamos

Fecha inicial * 01-06-2012 ﬂ

Nombre

Fecha final | 28-08-2012 ﬂ

Grupo etareo Valor total Total pacientes Adicional Upe
0 (d 0 0 d 0
Convenio para facturacicn Grupo o asignada 0,00 : 0
pacientes 000 i 0
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Seguimiento a estado de ejecucién del presupuesto: El sistema permite hacer consulta
del: El sistema mostrara el presupuesto apropiado contra el ejecutado a corte de hoy con el
respectivo % de ejecucion, por cada uno de los conceptos establecidos en la creacion del
presupuesto: convenio, grupo etario, especialidad, subgrupo de especialidad, tipo de

servicio / articulo 6 servicio / articulo y dmbito. Esta informacion podra visualizarse a
manera de tabla y graficamente,

Seguimiento a topes Seguimiento a capitacion Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas Seguimiento a pagos Quejas y reclamos

Nombre Valor apropiado Valor ejecutado % de Ejecucién

o] & o] o]

Convenio por Evento Salud Panacea EPS-S -- 1-6 9996880000,00 40012600000,00 24,98%
SALUD TOTAL CONTRUTIVO POS -- salucon 60000000,00 240000000,00 25,00%
Convenio fijo por Evento PANACEA EPS-5 -- 1-6-1 -99000,00 84000,00 -117,86%
Convenio programas Salud Total EPS-S -- 1-6-2 1000000000,00 4000000000,00 25,00%
Marley Memories -- 8717 100000000,00 400000000,00 25,00%
Convenie para facturacion pacientes -- FAC 84607230,00 430785540,00 19,64%
Convenio SOAT -- 00444 39360000,00 160640000,00 24,50%

Seguimiento_a Glosas: el sistema presenta una pestafia con la opcidn seguimiento a
glosas del convenio, de acuerdo a lo registrado en el modulo de Glosas de PANACEA

El sistema solicita se ingrese un rango de fechas de consulta, fecha inicial y fecha final. El
sistema valida que los rangos de fechas estén dentro de la vigencia de los convenios
elegidos. Si la vigencia de alguno de los convenios elegidos no esta dentro del rango de
fechas informa el convenio y la informacién de este no se mostrara.

e Valor Glosado
e 9% de glosa con respecto a lo facturado.
e Valor aceptado
e Valor recuperado
e Valor Pendiente de negociacion (VIr glosado — aceptado -
recuperado).
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Seguimiento a topes Seguimiento a capitacion Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas Seguimiento a pagos Quejas y reclamos

Fecha inicisl % 27-02-2012 g Fecha final *| 28-08-2012 [y

Nombre Valor glosado %Glosa Valor aceptado Valor recuperado Valor pendiente
1-6 - Convenio por Evento Salud o
Panacea EPS-S 51.890.000,00 50% 2.432.000,00 49.458.000,00 0
salucon - SALUD TOTAL
CONTRUTIVO P35S 54,00 13% 49,00 5,00 0
1-6-2 - Convenio programas Salud
Total EPS-S 6.200,00 88% 5.850,00 350,00 0
FAC - Convenio para facturacidn o 100 400 000.000,00 18% 8.100.000.000.000,00 900.000.000.000,00 0
pacientes
26270 - nUEVO NUEVO CONVENIo 45.000,00 90% 22.500,00 22.500,00 0
00444 - Convenio SOAT 526.572,00 47% 438.300,00 88.272,00 0

Del convenio, En dicha pestafia se puede consultar la siguiente informacion de acuerdo a
lo registrado en el modulo de CxC de PANACEA,

= El sistema solicita se ingrese un rango de fechas para realizar la consulta,
fecha inicial y fecha final.
e Valor Facturado
Valor pagado
% de pago frente al VIr facturado.
Valor pendiente de facturar al cliente.
Valor Descuentos.

Seguimiento atopes ~ Seguimiento a capitacion | Sequimiento appto  Sequimiento 3 glosas | Seguimiento apagos | Quejasy redamos

Fecha inicial * 01-02-2012 ﬂ Fecha final *| 28-08-2012 ﬂ

Nombre Valor facturado ~ Valor pagado  Valor descuentos Valor pendiente  Porcentaje

Convenio SOAT 0,0000 1,00 0,00 210.000,00 ver

Quejas v reclamos: El sistema muestra las quejas y reclamos realizadas por los usuarios,

dichas quejas y reclamos. De acuerdo con lo ingresado en el modulo de satisfaccion al
usuario de PANACEA, en registrar peticiones.
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Seguimiento a topes

105

Nimero caso

Seguimiento a capitacion Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas

Seguimiento a pagos Quejas y reclamos

Fecha inicial Fecha final

1054

Fecha radicacion Peticién Paciente Estado

o El usuario con perfil debe ingresar el rango de fechas del cual desea consultar las
quejas reportadas por él usuario.

o Elusuario con perfil debe dar clic en el botén consultar.
o El sistema muestra el nimero de caso registrado, la fecha en que se interpuso o
radico, la peticion (queja o reclamo), el paciente que la interpuso y el estado.

Comparativo: Dentro del seguimiento el sistema permite realizar un comparativo entre varios
convenios sean de un mismo tercero u otro.

Tercero
Mumero identificacion Nombre
Conwvenios
Codigo Nombre Convenio a comparar
Seguimiento a topes | Seguimiento a capitacién Seguimiento a ppto Seguimiento a glosas Seguimiento a pagos Quie
Convenio Valor tope Saldo tope % de Ejecucion 2%

De un convenio con otro convenio

Para la comparacién se hace el mismo proceso basico para el seguimiento convenio:
ELABORO
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Se busca la clase del

o 0 o o

convenio a comparar

tercero

Luego se busca el tercero y se selecciona
El sistema muestra los convenios relacionados al tercero
Se marca el convenio que se va a comparar, este se selecciona en la columna de

Convenios
Codigo Nombre Convenio a comparar
/ 00444 Convenio SOAT J
/ 00444-1 COPIA 0 DE Convenio SOAT
v 1 MOZILLA

Convenio por Evento Salud Panacea EPS-S

Para la respectiva comparcion de convenios respecto a terceros se da clic para activar el

Comparacion convenios terceros

realizar el proceso de comparacion

De un tercero con otro tercero

Se selecciona las clases de los terceros
Se hace la blsqueda de los terceros

Luego muestra los convenios relacionados a cada tercero

Se selecciona dos terceros Unicamente.
El sistema mostrara la informacion basica para el proceso del seguimiento a excepcion
de topes, dado que los topes son por convenio, para los demas datos sumara los
valores de los convenios de cada tercero y esta serd la informacién que muestra.

check

Este habilitara una ventana la cual va a

[F] Comparacién convenios terceros

Clase Tercero

Tercero q @\
Tercero
MNamero identificacidn MNombre
(= (=
Convenios
Codigo Nombre Convenio a comparar
= (=) @ -
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De un convenio con respeto al tercero

Se selecciona la clase del tercero
Se busca el tercero de acuerdo al proceso bésico inicialmente realizado para el

seguimiento

El sistema muestra los convenios relacionados solo se podra elegir un convenio.
El sistema muestra la misma informacion descrita el proceso basico, a excepcién de
los topes, dado que estos son por convenio y no por tercero. Mostrara en una fila la
informacion del tercero asi:
o En los datos que muestre vigencia del convenio no se mostrara, dado que la
vigencia es por convenio.
o Seguimiento a capitacién: Se activa siempre y cuando el convenio marcado
sea de capitacion y para mostrar los datos del tercero sumara los datos de los
demés convenios que tenga el tercero por capitacion.
o Seguimiento a presupuesto. Sumara el presupuesto de los demas convenios

del tercero.

o Seguimiento a pagos: Sumara los valores de los deméas convenios del tercero.
o Seguimiento a glosas: Sumara los valores de los demés convenios del tercero.
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3.3 Informes

3.3.1 Unificar informacién del convenio en un solo informe

* Ingresar a menu configuracion, clientes/Aseguradores,

* El sistema muestra la opcién llamada informes,

* Se selecciona esta opcion,

* El sistema muestra el informe llamado informe de la ficha técnica del convenio:
* Se selecciona este informe,

* El sistema muestra los filtros del informe que son:

R |

Informes
[] Tercero Q
Convenio

Tercero: Este filtro es obligatorio, el sistema muestra los terceros que tengan un convenio, el
usuario debe buscar y seleccionar el tercero al que pertenece el convenio del cual desea generar el
informe.

Convenio: Este filtro es obligatorio, y muestra los convenios del tercero previamente seleccionado.

+ El sistema muestra el reporte con la informacién de creacion del convenio seleccionado, con la
siguiente estructura:

Tercero del convenio — Nit
Codigo y nombre del convenio.

Nombre de la seccién

Datos de la seccion con el label y dato, a dos columnas.
En los campos donde se tienen procedimientos y articulos como en la cobertura y los controles
se debe mostrar el titulo y la lista con el cddigo y nombre del procedimiento o el articulo.
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Al generar el informe se tendra como resultado la siguiente estructura:

H 4 1 CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA
Ficha tecnica del
Configurande el Futuro de Clinicas y

o _ CONtrato 0 convenio Hosetales
Follink dol Oy

CONVEMO PAls ETAPA TERCERO
123456789022222 - Prusba_30474 Colombia Produceién Mumers de ldentificacion Tributaria NIT 800130207
SALUDTOTAL EPS
INFORMACION GENERAL
Independiente 110010 1172712015 12:00-00
TIPO P CODIGO RIPS ';ER%%ATK"S%% AM Sggﬁﬁwm DOCUMENTO | NUMERO = OBLIGATORIO
Venta de mercadeo corporative FECHA INICIO 11272015 FECHAFRN | 123172015 115859 HO
ORIGEN CONVENIO 120000 AM | pRESTACION PM
EPS-C: Entidad Promotora de 1213172015
CLASE : FECHA FIN
Semnvicios de Salud Régimen 11:59:59 PM
TERCERO [ ce=re CONVENIO
NIVELES DE TRIAGLE | ESTADO Tomavalorpe | PUGE VALIDA SEMANAS = CUBRIMIENTO
JUSTIFICACION NO RESTRICTIVO
1 ACTIVO POS COTIZACION PORCENTUAL
Hinguna NO EXIGE NOVALIDA NO CUBRE NO
2 ACTIVO RESTRICTIVA
28 ACTIVO
3 ACTIVO
4 ACTIVO
POBLACION
TIPO USUARIO Cantributive TIPO ALARMA Sin definir ACEPTA BENEFICIARIOS NO CIUDAD GRUPO ETAREQ CANTIDAD PORCENTAJE
FRECUENCIA Ninguno TIPO Ninguna RESTRICCIONBASEDE | NO
CARGUE DESAGREGACION DATOS
CANTIDAD MAXIMA | 0 MOVIL]SE&)EE ENTRE NO INCLUIR ADICIONALES NO
COBERTURAS/TARIFAS
CRITERIO OPCION TIPO ITEM APLICA A CANT. TIPO
LIMITE LIGUIDACION
Plan de salud Plan POS Articulo 000 - Medi » NO POS, Pacients ]
126 - Pinceles para Resina Paciente 0
12/2/2015 9:52 AM 1 de 834
Panacea -
AUDIPAN10O.intranet.cnt.com.co CENTRO POLICLINICO DEL
OLAYA
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GLOSARIO
C
Check: Es una opcion que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.
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Version Version Fecha Observaciones Usuario que
documento | Programa modifica
<1.0> <23 de <Versién original del documento> | <Andrea Ramirez >
marzo de
2010 >
<1.1> 16.0.0.529 |<02dejunio |<Se agrega en la seccion de|<Andrea  Stefanny
de 2015> controles/  autorizaciones la | Carrillo>
parametrizacion  de  #Unico,
segun requerimiento 26487>
<1.2> 18.0.0.731 |<1l1lde <Se complementan conceptos en | <Jenifer Martinez>
agosto de la creacién del convenio, se
2015> describe la informacion del
presupuesto, se incluye proceso>
<02 < Se agrega la seccién informes, | < Jennifer Tatiana
<2.0> 22.0.0.1130 | Diciembre de | de acuerdo a lo contemplado en Hernandez
2015 > el Requerimiento #30474> Hernandez >
<02 < Se agrega en la seccién crear < Jennifer Tatiana
<3.0> 22.0.0.1130 | Diciembre de | convenio, lo contemplado en el Hernandez
2015 > Requerimiento #30026> Hernandez >
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