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INTRODUCCION

El moédulo de Eventos tiene como objetivo, la consulta, control y gestién
de los eventos ya sean de tipo adversos o de notificacion obligatoria, ya
que muchos de estos eventos son de causa externa. EI moddulo de
eventos permite llevar un registro de los eventos y tener indicador de
los eventos.

Para apoyar la gestion del médulo Eventos PANACEA®, el modulo se
divide en Eventos adversos y Eventos de notificacién obligatoria los cuales
cuentan con las siguientes opciones:

Eventos adversos
e Reportar Eventos Adversos
e Consultar Eventos Adversos
e Gestionar Eventos Adversos
Eventos de Notificacion Obligatoria
e Consultar Eventos de Notificacién Obligatoria

e Gestionar Eventos de Notificacién Obligatoria

OBJETIVO

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales
del modulo, para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactlian con cada
una de las opciones del mdédulo de Eventos del sistema PANACEA®.
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DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales

son responsables de la parametrizacién

y registro de movimientos del modulo de

Eventos.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del médulo de Eventos

El mdédulo de Eventos se compone de las siguientes funcionalidades:
Eventos Adversos

Dentro de la resolucion 1446 se resalta la importancia como medida de la calidad, de
la gestién de eventos adversos; los cuales se definen como lesiones o complicaciones
involuntarias que son causadas con mayor probabilidad por la atencion en salud, que
por la enfermedad subyacente del paciente, y que conducen a la muerte, la
inhabilidad a la hora del alta o a la hospitalizacion (estancia) prolongada. Muchos de
estos eventos se pueden prevenir. Existe evidencia que demuestra la asociacién entre
la calidad de la atencidon y la ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacion de
este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clinica.

Teniendo en cuenta que un evento adverso puede presentarse en cualquier
momento, PANACEA dispone de unos instrumentos para Reportar, Consultar, y
Gestionar Eventos adversos.

¢ Reportar Eventos Adversos

Dentro el mdédulo de eventos encontramos una opcion de mend, que es
reportar eventos adversos, nos permite reportar aquellos eventos que son de
tipo adverso, para ello se selecciona el evento, selecciona paciente que se le
reporta el evento, ingresa las descripcién del evento, ingresa la acciones
identificadas, selecciona el servicio y el perfil que reporta.

Una vez reportado el evento no se podra modificar, ni eliminar, por esta razon
hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegure que la
informacion registrada es correcta.

Esta opcion solo permite reportar eventos adversos.
e Consultar Eventos Adversos

Dentro el modulo de eventos encontramos una opciéon de mend, que es
consultar eventos adversos, nos permite consultar todos los eventos que sean
reportado, para hacer la consultar se selecciona varios filtros de busqueda
como el rango de fecha entre otros y hacer la busqueda.

Esta opcion de mend permite clasificar, gestionar, dirigir a comité, generar
solicitudes de revisidn, ver paciente y la estadistica de los eventos adversos
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e Clasificar Eventos Adversos

Dentro de la opcion de menu de consultar eventos adversos encontramos la
opcién de clasificar eventos adversos, para clasificar un evento, solo permite
aquellos eventos que se encuentran en estado reportados. Para clasificar se
selecciona un evento y se da clic en clasificar. Se selecciona el tipo de evento,
selecciona la severidad, selecciona la sede, selecciona la especialidad,
selecciona el prestador y se guarda la clasificacion

Una vez clasificado el evento no se podra modificar, ni eliminar, por esta razén
hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegurarse que la
informacion registrada sea correcta.

e Gestionar Evento Adversos

Dentro de la opcién de menu de consultar eventos adversos encontramos la
opcion de gestionar eventos adversos, para gestionar un evento, solo se
permite a aquellos eventos que se encuentra en estado clasificado. Para
gestionar se selecciona un evento y se da clic en gestionar. Se ingresa las
observaciones relacionadas con la gestidon, se ingresa las solicitudes de
mejora, se marca si desea terminar gestionar, se marca si el evento era
prevenible, selecciona la conclusion es complicaciéon o es un evento adverso,
ingresa el analisis final y guarda la gestion.

Una vez gestionado el evento no se podra modificar, ni eliminar, por esta
razon hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegurarse que
la informacion registrada sea correcta.

Eventos de Notificacion Obligatoria

Dentro del mddulo de Eventos de PANACEA, se considera como un evento de
notificacién, cada vez que en una plantilla de atencidon se registre y guarde un
diagndstico que en su creacién fue marcado como Genera Notificacién. A su vez cada
diagndstico esta asociado a un tipo de notificacion (Ver moédulo de historia clinica)
Inmediata e Individual, Inmediata y Colectiva, Periédica e Individual, Periddica y
Colectiva.

Los tipos de notificacion estdn determinados por las especificidades vy el
comportamiento epidemioldgico de los eventos, la gravedad, la transmisibilidad y el
probable impacto sobre la salud de la poblacién. PANACEA toma como referencia la
clasificacién establecida por el Ministerio de Proteccién Social.

Dentro del moédulo de eventos, se incluye la consulta y gestién de eventos de
notificacion obligatoria que se han originado,
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Consultar Eventos de Notificacion Obligatoria

Dentro el mddulo de eventos encontramos una opcion de menud, que es
consultar eventos notificacion obligatoria, nos permite consultar todos los
eventos que sean originado, para hacer la consultar se selecciona varios
filtros de blusqueda como el rango de fecha entre otros y hacer la blusqueda.

Esta opcién de menu permite gestionar, ver paciente y la estadistica de los
eventos adversos

Gestionar Eventos de Notificacion Obligatoria

Dentro de la opcién del mend consultar eventos de notificacion obligatoria,
encontramos la opcién de gestionar eventos de notificacion obligatoria, para
gestionar un evento solo permite aquellos eventos que se encuentran en
estado ninguno
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1.2 Generalidades Panacea

Campo Obligatorio = : Dentro de los formularios del sistema de informacion
PANACEA®, los campos obligatorios se encuentran identificados con un
asterisco de color naranja *, estos deben ser diligenciados en su
totalidad para poder guardar la informacién registrada en dicho
formulario.

e Validacion de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del

aplicativo PANACEA® se omita el registro de un dato definido como
obligatorio, o se registre informacion inconsistente con el tipo de dato, Ej, la
contrasefia al crear un usuario debe contener una mayuscula y no se registra,
el sistema marca el campo con un signo de admiracién naranja dentro de un
circulo gris, al acercar el Mouse al simbolo, el sistema indica el detalle de la
validacion en un la label aclaratorio.

E Zampo Requerido

Ha ingresado un caracker no permitida, Mo se permiken
g punta v comas, paréntesis, laves, comillas ni caracteres
especiales

Confirmacion de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar
la realizacion de las operaciones, para los casos en que se requiera,
por ejemplo cuando no se puede eliminar por integridad referencial, la
ventana muestra la opcidon ver detalle, como complemento informativo
del motivo fallido de la operacidn:

HMersaje Paraces

ACkptar

Mensaje Panacea

AcepTar

RLEDEN

Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmacion de la operacion.

Tabla Basica: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacién. En su
mayoria se componen de una descripcion y un estado Activo/ Inactivo, y
aunque su frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su
frecuencia de actualizaciéon o insercién de informacion es baja. Son
creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador del sistema.
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e Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados
previamente por el sistemas de informacion de PANACEA®.

e BuUsquedas: Las opciones donde se permite hacer busquedas se
encuentran identificadas dentro del sistema PANACEA®. Con un icono
asi:

QAR

Manejando dos tipos de busquedas:

Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3

@]
caracteres de la blUsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el
criterio de busqueda simple esta definido para cada opcién en general
se usa el nombres.

o Avanzada: Permite hacer busquedas combinando varias
caracteristicas; al pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia la
busqueda avanzada, para cada opcidon estan definidos los diferentes
datos de busqueda, por cada dato se puede definir el criterios a usar,
el detalle de la busqueda y la opcidon de conectores y / o para poder
asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se tiene como dato
Clase de tercero, criterio igual, detalle de la busqueda Otra IPS y
como conector Y.

Blsquedas Anteriores
Actividad econdmica
Clase tercero 1qual [ Otras IPS ¥
Departamento de contacto Igual Minguno o
Departamento de |a sede
Especialidad Diferente B4 | Medicina General
Municipio de contacto
Municipio de la sede
Nombres, apellidos o razon social
Numero de documento de identidad
Pais de contacto
Pais de la sede
Tipo de persona
Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcion el
sistema solicita un nombre y con este se podra volver a hacer busquedas,
seleccionando el nombre del filtro guardado en blsquedas anteriores.
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Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la basqueda y al seleccionar
el o los datos y pulsar aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo

el llamado de la busqueda. _
Cancelar: Cuando se pulsa el botdén Cancelar X Cancelar , el sistema

anula cualquier accién que se haya realizado y regresa al formulario
original sin guardar cambio alguno.

Justificacién: Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en
algunos casos se requiere registrar justificacion del cambio realizado,
para ello el sistema emite una ventana donde permite detallar Ia
justificacién del cambio realizado. Esta podra ser consultada dentro de
los historiales de modificacion.

Justificacion X

Aceptar Cancelar

Mensajes: En el aplicativo PANACEA ®, los mensajes emergentes, se
identifican porque las ventanas tienen como tienen como titulo”
Mensaje Panacea” y tienen por defecto el foco en el botdon aceptar, al
pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente:

Mensaje Panacea X
T - - ,
Aceptar
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Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo PANACEA ®, para los grid en
gue se permite hacer seleccion multiple, el sistema facilita el
seleccionar o des seleccionar todos los registros en una sola accién; al
pulsar sobre la primera celda de la columna de check, el sistema marca
o desmarca todos los registros; se visualiza un label que indica la
operacion.

Nembre

=)
0o

PROCEDIMIENTC DE 22 DE ABRIL
00s PROC ESTANCIA PROCEDIMIENT

0210 CIRUGIA DE ©10S
0211 px gx inactivo px gqx inactivo

A

O OO0OooOooOoooag

i1 Prostatectomia Transuretra Prostatectomia

111 MUEWC

11105 Reseccion Cuneiforme de ovario Reseccion Cune
(MEDIAS TING AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O (MEDIAS TINGC

1111 EXTREMIDADES (GRUPO 3) CON SIMULADOR Y PLANEACION EXTREMIDALDES
COMPLI-TARTZADA ( TTPC 110 COMPLI-TARTZ 2

Filtros en grid: En el aplicativo PANACEA ®, para los grid, sobre cada
una de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de la
fila corresponde al criterio de busqueda, Ej. Cédigo; se muestran como
lista desplegable los operadores disponibles segun el tipo de dato, Ej.
Igual, diferente, termina con; este se selecciona y se digita en el
campo adyacente el texto (valor) a buscar, el sistema filtra y carga en
el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:

Cddiga Nombre Estade
| : - - o o ]

yar procedumients 21 de mMayo ACtreo
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Pueden usarse varios criterios, sumando a la busqueda anterior otro criterio;
como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza el filtro por el
tipo de identificacién contiene CC vy a los datos resultados de esta primera
busqueda se aplica filtro por nombre completo contiene ar; por tanto los
resultados visualizados cumplen con la suma de los dos criterios.

Adicionalmente al pulsar los nombres de las columnas

informacion.

se puede reordenar la

Identificador . TED T MNombre completo Fecha Estado
identificacidn identificacidn creacion

E - O o (e - a
Wer Editar auditor_jel 79.956.989 José Esteban Lunares 05/03/2010 Activo SEEEEED Wetar
contrasena —
Wer Editar aux_enfermeria_lmop C C 52.123.123 Lina Mareela Clarts 05/03/2010 Active Resetear Vetar
Pérez contrasena —

- == 7 03/ Activ Resetear -
Ver Editar jefe_enfermeria_mch C C 52.456.789 Maria Chucena 05/03/2010 Activo = Wetar
contrasena —
Ver Editar  jemartinez 52425793 Jenifer laneth Martinez  14/07/2010  Activo Jetar
. — = iz —_ " a/0E / Resetear P
Ve Edita USU_PRUEBA 123456 USUARIO PRUEEBA 04/05/2010 Active Veta

e Presentacion de

contraseria

informes: Dentro del sistema PANACEA ®,

se tiene la

opcion en algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de

informes.

Al pulsar el botén

el sistema genera el

Tipo informe

@ Eventos adversos

() Solicitude de mejora

cuando se tiene un solo informe como opcioén,

listado de Ta informacion solicitada; si para esa opcién de
menu se encuentra mas de una posibilidad de informe, el sistema presenta las
opciones para seleccionar la requerida:

; B SRR AR

[ X

Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar
la informacién correspondiente:
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FECHA INICIAL  13-04-2011 T FECHAFINAL 25-04-2011 > |
[
N o411 del » 2l ? 100% v Buscar | Buscar siguiente ﬂ,' & .‘,‘g
SUS SALUD PANACEA EPS / Cedula de
Enmezwo CNT ciudadania
it 124
Eventos Adversos somos mis
CALLE 146yy 123
Bogoth D € / Colombia
NOMBRE |  NUMERO | FECHA EVENTO | PRESTADOR | TIPO EVENTO COOIGO  |NOMBRESEDE| CODIGO |  NOMERE SEVERIDAD | NUMERO | DESCRIPGION
CONPLETO | IDENTIFICACION EVENTO ESPECIALIDA | ESPECIALIDA FORMATO ‘
[ [ |
Vateo Tomes 105111138 At ANGELA Lecoees. st Amencas ' VEDCNA  Nevel Sevenicad sepreant
38000 PM MARA GENERAL 2 =
SANCHEZ
PRADS
RO00LFO 5087 aen ANGELA  Compicacaees §T4 Amencas 1 VEQCNA  Nivel Sevencad Ee
Cuerpo NOREERTO §I500PM VAR GENERAL 2
PAEZ AVALOS SANCHEZ
PRAD
Jender Viatoez L4579 My ANGELA Compicacones  PS DE PSS rat ol ' VEDONA  Nowel Sevencad =
FHO0 A PARRA GENERAL 1
PACHON
Vara e oz weras 41872014 ANGELA Compicacknes T4 Amercas -3 ONCOLOGIA  Nivel Sevendad bty
1200:00 AV VARA 2
SANCHEZ
PRAD

4/25/2011 8:01 AM 1de1
192.168.1.141 N ESPECIAL

Un informe esta integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacion, previa a la
visualizacion, el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la
informacién por convenio:

FECHA INICIAL HE reECHA FINAL |

‘ 4 abril de 2011 >
‘\u ma mi ju vi s& do [
2 1|2

4 5 e | Z|8|9
g | 12 137 14| 15 16

——

58 w

[8 19 20 21 2 23
[25] 6 27 3 29 2

~
iy

! Hoy es

Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informacion
como se describié anteriormente.
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Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacién y la
obligatoriedad de los mismos estan definidos por cada opcién del sistema (ver
cada uno de los manuales).

Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se
tienen las acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el
tamafio de la visualizacion, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

avanzar / retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados
mostrados en el informe superan el tamafio de una ventana, el sistema
los muestra paginados; brindando la opcién de desplazamiento entre
paginas, ya sea una a una con los botones de flecha simple o
permitiendo ir al primer o ultimo registro con la opcidn correspondiente
a primera o ultima pagina:

4] 4 [2 [4][2 Jae2 [»] b o M| @

|Frimera pagina) |Pagina anterior | [Pagina siquients | Ultima pégina

aumentar / disminuir el tamafio de la visualizacién: Se brinda la opcién
de aumentar o disminuir el tamafio de presentacion de la informacion en
pantalla por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el
500%. Por defecto los informes se muestran en 100%.
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o Buscar: Esta opcion permite hacer busquedas dentro de los registros del
informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego
pulsar buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opcion buscar
siguiente, permite saldar a la siguiente coincidencia.

Buscar | Buscar siguiente

o Exportar: La informacion del informe presentada en pantalla puede ser
llevada a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML,
Excel, TIFF y Word.

1o &

Archiva XML con datos de informe |

CSY (delimitado por comas)
Archivo PDF de Acrobat
MHTML (archivo web)

Excel

Archivo TIFF

Word

o Actualizar: Esta opcidén permite refrescar la informacidn que se visualiza
en pantalla.

i
) &
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o Imprimir:

=

Esta opcidn lleva a la ventana de didlogo habitual del sistema operativo
para realizar impresiones:

Estonda: indo
T P Lasiew Job P00 Sarims L &
B HPDRLL . DL 1,175

™ Wi [

Visha previa...

™ hevgwrnr e wehivs:

npu

Vi 2 S II_ =

| -

Fcnphar Carouier

Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por PANACEA,
sino por el sistema operativo de cada estacién de trabajo, dando al
usuario la flexibilidad de establecer los pardmetros predeterminados de
impresion, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera.
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Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el
sistema solicite se instale un control ActiveX:

Internet Explorer - Advertencia de sepuridad @

iDesea instalar este software?

D Mombre: SO Server Reporting Services 2008
Fabricante: Microsoft Corporation

@Ma’supcimes I Instalar ][ Mo instalar

archivo puede dafiar potendalmente su equipo. Salo instale software de los

@ Los archivios procedentes de Inkernet pueden ser Gtiles, pero este tipo de
Fabricantes en bos que confia, #Cudl es el riesgo?

Debe realizarse la instalacién para un correcto funcionamiento de la
opcién imprimir.

Como parte del encabezado se encuentra una seccion donde se visualiza el
nombre del informe generado e informacién de la IPS, como nombre, de nimero
de identificacioén, slogan, direccién y teléfono de ubicacién:

SALUD PANACEA EPS / Cedula de
ciudadania
124

Eventos Adversos

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en
que aplica la informacidn puede contraerse o expandirse para ver detalle, por
defecto el sistema muestra la opcidén expandida:
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FECHA INICIAL  13-04-2011 H  FECHAFINAL 25-04-2011 i
.
4 4 1 de1 p Pl <@ 100% - Buscar | Buscar siguiente ﬁ% > '; @
SALUD PANACEA EPS / Cedula de
ciudadania
124

Eventos Adversos T

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

NOMBRE NUMERO FECHA EVENTO | PRESTADOR | TIPO EVENTO CODIGO NOMBRE SEDE CODIGO NOMBRE SEVERIDAD NUMERO DESCRIPCION
COMPLETO IDENTIFICACION EVENTO ESPECIALIDA ESPECIALIDA FORMATO
uberas

Mateo Torres 105711133 411412011 ANGELA Leciones. Amenicas MEDICINA Nivel Sevendad
3:40:00 PM MARIA GENERAL
SANCHEZ
PRADA
RODOLFO 79890987 4/14/2011 ANGELA Complicaciones ST44 Americas 1 MEDICINA Nivel Severidad dasas
NORBERTO 6:35:00 PM MARIA GENERAL 2
PAEZ AVALOS SANCHEZ
PRADA
Jenifer Marinez 52425793 471872011 ANGELA Complicaciones ~ IPS DE P85 0123456789 1 MEDICINA Nive! Sevendad desdseeds
9:10:00 AM PARRA GENERAL 1
PACHON
Maria e cruz 1057222333 411412011 ANGE]_A Complicaciones ST44 Americas g6 ONCOLOGIA | Nivel Severidad digdrigdig
12:00:00 AM MARIA 2
SANCHEZ
PRADA
4/25/2011 8:01 AM ide1
anacea
192.168.1.141 P ESPECIAL

o Autocompletar en combos: Para facilitar la seleccion en combos
simples, el sistema tiene la funcién de autocompletar, cuando se inicial
la escritura de una palabra en el combo, el sistema va realizando filtro
de las opciones con coincidencias, mostrandolas como primera opcién.

|

Asfixia Perinatal

Evento

Maternas con Colbuciones
IntraHospitalarias

Ocuren Durante la Atencionen Salud

Paciente con Ulceras de Posicidn

|

o Registro de fechas y horas en el aplicativo PANACEA ®: En los campos
donde se requiere registrar fechas puede realizarse seleccionando esta
del calendario que se muestra en el campo, o puede digitarse la fecha
en el campo usando formato dd-mm-aaaa (dd/mm/aaaa). El calendario
tiene como opciones el ir al dia de hoy, el limpiar la seleccién y permite
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desplazarse mes a mes o afio a afio pulsando la flecha simple a
izquierda para ir al mes anterior, flecha simple a derecha para ir al mes
siguiente y flecha doble a izquierda para ir al afio anterior, flecha doble
a derecha para ir al afio siguiente:

Fecha inicial 12-12-2010
Fecha final f12-12-2011
@ < diciernbre de 2011 ER Desplazamiento entre

meses o anos

dom lun mar mié jue wie sdb

28 29 30 1 2 3

11 13 14 15 16 17

13 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

| Hoy | | Lirmpiar |

El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo,
si para un campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores
estaran deshabilitados.

Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que
se visualiza en la imagen:

02:04 pm E

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para
la hora las 12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando
horas, minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o
por medio de las fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o
disminuir uno a uno las horas o minutos, dependiendo de la ubicaciéon del
cursor; si se encuentra antes de los dos puntos modifica la hora, si se
encuentra entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se modifican los
minutos y si se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm y
viceversa.
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Inicio De Sesion

Cuando se requiera hacer uso del sistema de informacion PANACEA®, el usuario debe
autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener acceso al
sistema y poder hacer uso de este modulo, es importante tener en cuenta que las
acciones a realizar por el usuario estan definidas por la asignacién de permisos. (Ver
manual de seguridad, crear perfiles seccién 3.1).

2.2 Tablas del sistema
Se requieren las tablas del sistema:

2.3 Tablas basicas (Ver manual de parametrizacion Tablas basicas)
Se requieren las siguientes tablas basicas:

Eventos.

Perfiles que reportan.

Servicios.

Tipo de Evento.

Severidad Alarmas (Esta tabla estd en el Parametrizacion)

o O O O O

2.4 Crear roles

Para el mddulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener
creados roles (Ver manual seguridad, crear roles seccion 3.2)

2.5 Crear usuarios

Para el mddulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener
creados usuarios (Ver manual seguridad, crear usuarios seccion 3.3)

2.6 Crear Pacientes

Para el mddulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener creados
paciente creado y activo (Ver manual Pacientes, crear paciente)

2.7 Crear Diagnosticos

Para el mddulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener creados
Diagnosticos que estén marcado como que generen notificacion creada y activa (ver
mddulo de historia clinica, crear diagndsticos)
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2.8 Crear sedes

Para el mddulo de Eventos se requiere tener sedes creadas y activas (Ver manual
parametrizacion, seccion 3.15 crear sedes)
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO EVENTOS

A continuacion se detalla cada una de las opciones del médulo Eventos:

3.1 Reportar Eventos Adversos

Reportar Eventos Adversos:

RUTA: Menu Estratégicos (—’ - Eventos > Reportar Eventos Adversos

Al ingresar a la opcién de menu de Reportar Eventos Adversos, se visualiza un
formulario con las siguientes opciones, Estado Evento, Evento, Observaciones,

paciente, Perfil que reporta, Servicio, Acciones, Descripcion.
'@ 2 Panaceat: - Internet Explorer - *‘_ e ‘ ‘ ‘ l \- [ s
E’v rﬂ 2] # Reportar evento adverso @ [ Informes @ Guardar X Cancelar
E:t:ndé e Reportado Evento
Descripcion
A
v
Reportar eventos adversod|
Consultar eventos adversos Reportar
Consultar eventos notificacion obli
Fotografia
Tipo documenta # Identificacion
Nombre paciente
Edad
Género Gestante Lactante
{ )
Consultas historia Servicio
Disponibilidad de estructura fisica Perfi =
Movimientos reporta
Realizar admision Posibles
Causas A
A\
Ultimo paciente atendido: 2
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Para Reportar Evento Adverso, se selecciona el paciente, es necesario marcar la

opcion paciente

Paciente q &

, mediante el buscador

simple o avanzada es posible seleccionar le paciente cuando se requiere (ver
seccion 1,2 generalidades panacea, busqueda).

Al seleccionar el paciente, la informacion de Tipo documento, Numero de

documento,
(gestante o lactante).

Paciente

Fotografia

Tipo documento
Nombre paciente RODOL

Edad 39 Afios

Nombre completo, edad, género, foto, condicion del paciente

estante Lactante

El sistema muestra por defecto la fecha del registro, de acuerdo con la del
servidor que

se encuentra la base

de datos

, esta fecha no se puede modificar.

El sistama muestra por defecto las fecha del evento, de acuerdo con la del

servidor

echa del evento

que se encuente la base
25-04-2011

de datos,

, esta fecha se puede modificar por

una anterior, este campo es obligatorio.

Tenga en cuenta que:
o Para reportar un evento adverso, debe diligenciar todos los campo que
son de tipo obligatorio, si se intenta guardar el reporte del evento, el
sistema genera las validaciones y no permite guardar.
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Descripcién *

Reportar

Paciente *

Fecha del evento

Fotografia

25-04-2011

Q&

Tipo documento
Nombre paciente

Edad

Género

vl

Fecha de Registro | 25-04-2011 R

# Identificacion

| Gestante Lactante

Servicio * !
Perfil reporta * !
Acciones *
1
o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente se debe seleccionar
paciente, si se intenta realizar guardar el reporte del evento sin
seleccionar previamente el paciente, el sistema genera la validaciéon
Men=zaje Panacea
Mo ha seleccionado ningln paciente
ELABORO REVISO APROBO
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Selecciona el evento que se desea repotar el cual puede dejar se en blaco y

seleccionar cuando se encuentre calsificando.
Evento |
| Asfixia Perinatal

Maternas con Colbuciones
IntraHospitalarias

Ocuren Durante la Atencionen Salud
Paciente con Ulceras de Posicidn

R
—

Se registra la descriccion de eventos que se reporta, este campo es obligario.
Descripcidn *
se origina po

Se selecciona el servicio donde ocurrid el evento, este campo es obligatorio.
Servicio V]
|

| Medicina General

Pedriatria

Urgencias |
USI

Se selecciona el perfil que reporta el evento, este campo es obligatorio
Perfil reporta * !
Administrador
Coordinador de Sevicios Genrales
Medico Especialista
Medico General
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Se ingresa las acciones identificadas para que no se repita el evento adverso,
este campo es obligatorio.

Acciones

seguiminetal

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y esta seguro de la

informacién suministrada, haga clic en guardar . Para guardar y
generar el reporte del evento adverso.

IMPORTANTE: Una vez se guarda el reporte del evento adversos no se podra
modificar ni eliminar la informacién.

3.2 Consultar Eventos Adversos

=  Consultar Eventos Adversos:

RUTA: Menu Estratégicos (-’ - Eventos > Consultar Eventos Adversos

Al ingresar a la opcién de menu de Consultar Eventos Adversos, se visualiza un
formulario con las siguientes filtros de busqueda, Rango por fecha, Paciente,
Sede origen, Especialidad, Perfil que reporta, severidad, Evento Adverso,
Prestador origen, Ambito de origen, Servicio, Estado del evento, Tipo evento.

2 &1 Panacea::: - Internet Explorer — | - - i e S
B Do o
; Filtros para la biisqueda a
E Fecha inicial 15-06-2014 ] Fecha final 20-06-2014 <]
& [ Paciente Q& [ Prestador origen Q&
Oleseeeen [ Ambito origen
e [ especialidad [ servicic
P [ perfil que reporta [ Estado evento
[ severidad [ Tipo evento
[ Evento adverso

Resultados biisqueda s

Nimero

Tipo =
acimenta M docmant Mombre paciente  Fecha evento  Tipo evento Nombre. Descripcién Estado

Para consultar los eventos reportados, es necesario seleccionar un filtro de
busqueda que aparecen frontal, por defecto el sistema toma el filtro de
busqueda por fecha de evento, la fecha inicial es la de hace 5 dias vy la final es
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la actual.

Inicial

20-04-2011 x|

Final

25-04-2011

Para hacer la busqueda por el filtro paciente, es necesario marca el filtro

Pacients Q&

Mediante el buscador simple

o avanzado es posible seleccionar el paciente cuando se requiere (ver seccion

1,2 generalidades panacea, busquedas).

Al seleccionar el paciente, la informacién de Tipo documento, NUmero de
documento y Nombre se visualizan en la parte inferior de la busqueda.

Datos paciente
Nombre
Tipo doecumento =0

N° de documento 79830987

RODOLFO NORBERTO PAEZ AVALOS

Para hacer la busqueda por el filtro Sede origen, es necesario marcar el filtro y

selecciona la sede, por la cual se va hacer la consulta

[¥] Sede origen Americas
0123456789
AGOSTO 24 IP
Alertas 26082010

ALERTAS Y MENSAJES

asdasdasdés
CAMBIO HISTORIAL
dasdasdas
ESPECIAL

INTEGRA BODEGA

4
4
Ta

Para hacer la busqueda por el filtro Especialidad, es necesario marcar el filtro y
selecciona la especialidad por la cual se va hacer la consulta
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<

[¥] Especialidad
MEDICINA GENERAL =
ODONTOLOGIA
ONCOLOGIA
FISIOTERAPIA
NEURCLOGIA
Terapia respiratoria

Traumatoloagia - |

Para hacer la basqueda por el filtro Perfil que Reporta, es necesario marcar el
filtro y seleccionar un perfil, por el cual se va hacer la consulta.
[¥] Perfil que reporta |
Administrador
Coordinador de Sevicios Genrales
Enfermera Jefe
Medico Especialista
Medico General
Medico Turno
Usuario del sistema

Para hacer la busqueda por el filtro Severidad, es necesario marcar el filtro y
seleccionar la severidad, por la cual se va hacer la consulta.

Severidad Gravez
| Gravez |
Leves
Moderadas

Para hacer la busqueda por el filtro Evento adverso, es necesario marcar el filtro

y seleccionar el evento adverso, por el cual se va hacer la consulta
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[¥] Evento adverso

Accién/omisién de personal en contacto

Ausencia de compromiso

Ausencia de menitoreo, vigilancia,control
(inadecuado cierre ciclo PHVA)

Condiciones de trabajo
Conducta Médica Incompleta

Fallas en |la definicién de procedimientos

Fallas en |la estructura de prestacion de

servicios (diseno no seguro)
etc

hacinamiento,

Fallas en los sistemas de comunicacidn,
inadecuado despliegue interno

Manejo Sintomatico

No Remision a otros niveles de cuidado de

la salud

Problemas de planificacién de la atencién

Son mas atribuibles a esta que a la

enfermedad subyacente

Violacién de los procedimientos

Para hacer la busqueda por el filtro Prestador origen, es necesario marcar el
filtro y seleccionar el evento adverso, por el cual

[¥] Prestador origen

- 1

se va hacer la consulta

Q]

Mediante el

buscador simple o avanzado es posible seleccionar el paciente cuando se
requiere (Ver seccion 1,2 generalidades panacea, bisquedas).

Al seleccionar el prestador origen, Nombre se visualiza en la parte inferior de la
bldsqueda.

Nombre

Datos prestador

CARLOS MARIO FONSECA

Para hacer la bsqueda por el filtro Ambito de origen, es necesario marcar el
filtro y seleccionar el ambito de origen, por el cual se va hacer la consulta
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Ambito origen ‘
Ambulatorio

Hospitalario
Urgencias

Para hacer la basqueda por el filtro Servicio, es necesario marcar el filtro y
seleccionar el Servicio, por el cual se va hacer la consulta

Servicio ‘ :
: Cbnsulta Externa- 7
Pedriatria
Urgencias
USI

Para hacer la busqueda por el filtro Estado Evento, es necesario marcar el filtro
y seleccionar el estado del evento, por el cual se va hacer la consulta

Estado evento
| Fieportadé

En Gestidn '

Gestionado

Para hacer la busqueda por el filtro Tipo evento, es necesario marcar el filtro y
seleccionar el tipo de evento, por el cual se va hacer la consulta

Tipo evento _
| Otros
Relacionados con of disgnéstico |

Relacicnados con la infeccion nosocomial
Relacionados con los cuidados
Relacionados con un procedimiento

Relacionandos con la medicacidon

Una vez marcados los filtros de blusqueda por los cuales se desea realizar la

. Buscar
consulta de los eventos reportados, se hace clic en Buscar , el
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sistema muestra los eventos reportados que coincidan con los filtros
seleccionados.

Para visualizar los eventos reportados se mostrara una tabla con los siguientes
campos tipo documento, numero documento, nombre paciente, fecha evento,
nombre, descripcidn, estado, fecha del registro, numero del reporte, sede
origen, ambito de origen, especialidad de origen, Prestador asociado al origen
del evento, severidad, adema de mostrar estos campo el sistema muestra un
hipervinculo ver.

dT;?::n Nro documento Nombre paciente :f::; Tipo evento Nombre Descripcién Estado
Ver CC 1057222333  Maria e cruz 27-04-2011 Relacionados con | Conducta Médica | yefipfedq Gestionai
los cuidados Incompleta
Sede origen Prestador origen Ambito origen Especialidad Severidad r:g(i:sr:o Prestador reporta
i ANGELA MARIA (. MEDICINA e 27704 2911 Cristobal Naranjo
SANCHEZ PRADA g GENERAL 5 m : CNT SISTEMAS
. Accién/omisién de
Ver CC 105711133 Mateo Torres 27-04-2011 Fe{'e:ﬁ:gonn:gﬁ;ccn personal en dfgdsfg Gestionay
- contacto
Son mas
3 atribuibles a esta  El paciente presenta
Ver CC 79890987 Fp{ggzok:/%i\lgsRBERTo 26-04-2011 :1::;';2:2%?15 o8 que ala complicaciones, derivada del Gestionai
% enfermedad diagnoistico reporrtado.
subyacente

En la tabla los eventos se muestran ordenados por fecha de la mas actual a la
mas antigua

Al hacer la busqueda de los eventos, el sistema habilita una series de botones,
ver paciente, consultar atenciones, direccionar a comité, estadistica, revision.

Los cuales se visualizan en la parte inferior de la tabla de resultados
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Para ver los datos del paciente se debe seleccionar un evento y se da clic en ver

. Ver paciente . . .
paciente el sistema lo redireccionar, a la ventana datos
Paciente, donde se ve todos los datos del paciente a modo lectura

4% Padentes Datos © M Activo X cancelar

Creado el 10-12-2010 =
09:00:59 a.m.

Fotografia
Huella

Tipo documento 7
Cédigo alterno
Primer nombre RODOLFO Segundo nombre NORBERTO
Primer apellido PAEZ Segundo apellido AVALOS
Fecha de nacimiento 13-03-1963 b Edad 48 Afios
Grupo sanguineo A RH Positivo
Género Estado civil Otro
Pais nacimiento Departamento nacimiento
Municipio nacimiento Cotizacién (Semanas)
Religién Nivel de educacion =

En esta ventana la informacién estad en modo lectura el usuario no puede
modificar ni eliminar

Para dirigir un evento adverso a comité, se debe seleccionar un evento y se da

. , L B Dirigir a comité . . .
clic en botén Dirigir a comité , el sistema lo redireccionar a

reportar casos a comité e se muestra un formulario el cual se diligencia y se da
clic en botén guardar (ver manual del médulo de comités - reportar casos
a comités)
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4 Reportar casos a cOmités ©® O cuardar X

Comite

Fecha de reporte :

[F] Paciente Q ||
Tipo de documento TTP

Nimero de documente = 1212344
Nombre MARYLIZ ANTIGONA

[F] Atenciones

Fecha inicial m Fecha final m
Atenciones

Fecha de atencién Tipo de plantilla Profesional Especialidad

Descripcion

prueba del boton guardar 2 veces

Para que un evento adverso se enviado para auditoria, se debe seleccionar un

. , L Revision . . g
eventos y se da clic en botdn revision - (se hara la descripcion del
boton cuando se genere el médulo de auditoria)

Para ver el estadistico de frecuencia de eventos adversos, este se podra ver si

se hace clic en botdn estadistica , en cual lo redireccionar a la venta
de estadistica en cual se puede filtrar por varios filtros de busque que dispone el
reporte estadistico, rango de fecha, sede origen, tipo de atencidn, severidad,
especialidad, por cada uno de los filtros se debe selecciona al menos un filtro

para ver el reporte
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FECHA INICIAL i FECHA FINAL |
SEDE ORIGEN [v] TIPO ATENCION [v]
SEVERIDAD [v ESPECIALIDAD ORIGEN [v]

S

Selecciona el filtro de rango por fechas, para fecha inicial se debe seleccionar
una anterior al fecha actual, para fecha final se selecciona la actual.

FECHA INICIAL 07/04/2011 T FECHA FINAL 28/04/2011 G|
= “ abril de 2011 >

SEDE ORIGEN [v] TIPO ATENCION : v/
] lu ma m ju vi s& do =

SEVERIDAD (v ESPECIALIDAD ORIGEN |78 1 2 3 [a

——

11 | 12° 13 14| 19 15| 17
18 | 19 20 21. F2F 2% |24
25 26 27|28|29 30

Selecciona el filtro sede origen, se selecciona la sede por la cual se desea hacer
el estadistico, también cuenta con la opcion de seleccionar todas las sedes para
ver el estadistico

SEDE ORIGEN  Americas v

L—J_}Seleccionar todos t
SEVERIDAD o v/
|¥] SEDE CARBONARA ==

[WlrOMA DOS

[¥] ESPECIAL

[¥] PRUEBA HU

[¥] Americas

- >

TONDTTTANMANNTE
4 | 2
Yy

Selecciona el filtro tipo de atencidn, se selecciona la atencién por la cual se
desea hacer el estadistico, también cuenta con la opcidn de seleccionar todos
los tipos de atencidon creadas para ver el estadistico
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TIPO ATENCION Hospitalario v

eccienar todos y

ESPECIALIDAD ORIGEN

V| Ambulaterio

Selecciona el filtro severidad, se selecciona una severidad por la cual se desea
hacer el estadistico, también cuenta con la opcidn de seleccionar todas las

severidades creadas para ver el estadistico.

SEVERIDAD Gravez ]

Selecciona el filtro especialidad, se selecciona la especialidad por la cual se
desea hacer el estadistico, también cuenta con la opcion de seleccionar todas

las especialidades creadas para ver el estadistico.

ESPECIALIDAD ORIGEN MEDICINA GENERAL v
[[] seleccionar todos
[¥] MEDICINA GENERAL
[F] oooNTOLOGIA
[[] PATOLOGIA
[l oncoLoGIA
[l FISIOTERAPIA

= v
11RO MCTA

4

Cuando se da clic en boton ver estadistico, el sistema muestra el reporte con los
siguientes campos, nombre, total abiertos, registrados, en curso, total,

gestionados.
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FECHA INICIAL  07-04-2011 CE FECHA FINAL 28-04-2011 |
SEDE ORIGEN ~ SEDE CARBONARA, ROMA DOS,[v|  TIPO ATENCION Ambulatorio, Hospitalario, Urgen|v|
SEVERIDAD  Gravez, Leves, Moderadas ~ |v|  ESPECIALIDAD ORIGEN MEDICINA GENERAL v]
.
4 4 1 de1 P Pl @ 100% v Buscar | Buscar siguiente % - lﬁijl @
oo o SALUD PANACEA EPS / Cedula de
CNT Estadistica Sttt
Eventos Adversos i

Bogota D C / Colombia

wousns T
2 1

Accion/omision de personal en contacio 0 2 3
Violacion de los procedimientos 2 0 2 3 5
Condiciones de abajo 0 0 0 2 2
Ausencia de compromiso 0 0 0 5 5
Son mas abuibles a esta que a la enfermedad subyacents 0 0 0 8 8
Manejo Sintomético 0 0 0 1 1
Conducta Médica Incompleta 0 0 0 1 1
4/28/2011 6:17 PM l1de1l
192.168.1.141 pantes ESPECIAL

En el campo nombre se mostrara el nombre del evento creado

En el campo reporta, se muestra por cada evento el subtotal de los que se
encuentran es estado reportado

NOMBRE

Accion/on¥sion de persona en contacio
Violacion de los procediméenios
Condiciones de rabajo
Ausencia de compromiso

En el campo en curso, se muestra por cada evento el subtotal de los que se
encuentra en estado en curso.

=)

2
0
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En el campo en total abiertos, se mostrara el total de suma de los eventos que
se encuentra en estado reportado mas los eventos que se encuentra en estado
en curso es decir la suma de subtotales que se encuentran registrados y el
subtotal de lo que se encuentra en curso.

e
6
5

En el campo gestionado, se mostrara el subtotal de eventos que se encuentran
en estado gestionado

| Gestorados |

.

3

El campo total, se muestra el total de registros por evento es decir que suma
los eventos que se encuentran en estado gestionado mas el total abiertos

-

7
8

Al hacer clic en ver el sistema lo redireccion a venta de reportar eventos
adversos mostrar todo el proceso del evento desde que se reporta, se clasificar
y gestionar los datos presentado no se podran modificar

Se muestra los datos de reportado el evento adverso
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4% Reporta evento adverso

© 7} informes

Estado evento Gestionado Evento Conducta Médica Incompleta
Descripcion *

dsfghfsdag

Gestionar

Reportar Clasificar

Paciente

Q&

Fotografia

Tipo documento (aR & # Identificacién

Nombre paciente Maria e cruz

Edad 21 Afios

Género Femenino Gestante Lactante
Fecha del evento 27-04-2011 oy Fecha de Registro | 27-04-2011 Iy
Servicio Medicina General
Perfil reporta Coordinador de Sevicios Genrales
Acciones
sdgfdg

Se muestra los datos cuando se clasifico el evento adverso

4 Reporta evento adverso

o % Informes

Estado evento Gestionado Evento Conducta Médica Incompleta
Descripcidn
dsfghfsdg
Reportar Clasificar Gestionar
Fecha Perfil
Aasifcagion 27-04-2011 E repolrta Coordinader de Sevicios Genrales
Sede origen Americas

Relacionados con los cuidados Sevendad

Leves
\ Q Q‘ ANGELA MARTA SA

Tipo evento

Especialidad MEDICINA GENERAL Prestador

Se muestra los datos cuando se gestiond el evento adverso
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4 Reporta evento adverso © O informes

Reportar

| Tipo evento

Obs

Gestionado

Clasificar Gestionar

rfil reporta

aciones

| Solicitudes mejora

Solicitud de mejoral

Terminar gestion Sev

revenible

Solicitud de mejora Usuario

panacea

eridad

Evento Conducta M

Conclusién Evento

édica Incompleta

Estado
Activa

3.3 Clasificar Eventos Adversos

Clasificar Eventos Adversos:

RUTA: Menu Estratégicos (-’ - Eventos > Consultar Eventos Adversos

Al ingresar a la opcién de menu de Consultar Eventos Adversos, se visualiza un
formulario con diferentes filtros de busqueda los cuales se podran seleccionar
para hacer la busqueda de los eventos adversos para su calcificacion entre los
que se encuentra, Rango por fecha, Paciente, Sede origen, Especialidad, Perfil
que reporta, severidad, Evento Adverso, Prestador origen, Ambito de origen,
Servicio, Estado del evento, Tipo evento (ver 3.2 consultar eventos adversos del
presente manual).
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T T e . . s

[ I o
Filtros para la bisqueda o
Resultados bisqueda @
W
Tipo Nimero . .
=
: doci mertel | dodtimein Nombre paciente  Fecha evento  Tipo evento Nombre Descripcion Estado
5 Deterioro del
paciente en la
. -Reportar eventos adversos Ver ca 1234 PRUEEAS PRUEBAS  04.06-2014  clasificacién enla | Incidente Pacientes que hace RAM Gestionad
: escala de Glasgow
: sin tratamiento
*-Consultar eventos notificacion obli ver cc 868888 prusbas ocho 30-05-2014 S‘Z;:‘;&E‘U Complicaciones | Caida de paciente Gestionad
Clasificar | TI 1123802503 pere BAnos. 06-05-2014 Gestiones de enfermeria: 111357 Reportads
Clasificar |RC 1122508392 | g OLAS SONFALEE g5 05 a014 Gestiones de enfermeria: 109405 Reportadc
Clasificar |RC 1054878471 Sl RGO VALENCIA 55 50 2010 Gestiones de enfermeria: 104004| Reportadc
Clasificar |RC 10547y pAMTIAGOVALENCIA 30,04 5010 Gestiones de enfermeria: 104009 Reportadc
Clasificar RC 1054878471 gﬁ’é‘[f?[}ﬂ WHLETT 30-04-2014 Gestiones de enfermeria: 104016| Reportadc
CARLOS JULIO PARDO )
< > Clasificar |cC 17445352 CASTILO 27-02-2014 Gestiones de enfermeria: 33979] Reportade
' | I Clasificar | €C 17445352 CASLOS JULIO PARDO - 557.02-2014 Gestiones de enfermeria: 33980] Reportads

Al dar clic en botdn buscar el sistema muestra una tabla que contiene los datos
del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude cambiar de
acuerdo al estado en que se encuentre el evento

Para clasificar un evento, solo se pueden clasificar aquellos eventos que su
estado esta reportado.

o 4 Consultar eventos adversos @ X cancel
Filtros para la biisqueda a
Resultados bisqueda e
B
dm:‘r::nm do”éﬂ:‘ﬂ:;ﬂ Nombre pacients  Fecha evento  Tipo evento Nombre Descripcisn Estado
B Deterioro del
1 paciente en la
PRUEBAS PRUEBAS 2
Reportar eventos adversos ver cc 1234 e 04-06-2014  dlasificacién en la  Incidents Pacientes que hace RAM Gestionad
h escala de Glasaow
iC ltar eventos DE! sin tratamiento
Consultar eventos notificacion obli ver cc 888888 prusbas ocho 30-05-2014 E:’Er;;‘;gmzlo Complicaciones Caida de pacients Gestionad
Clasificar | T1 1123802503 e, 06-05-2014 Gestiones de enfermeria; 111357| Reportadc
Clasificar | RC 1122528392 B RS S NEZALEZ o5 052014 Gestiones de enfermeria: 109405] Reportade
Clasificar | RC 1054678471 gﬁg}?su VALENCIA | 30.04-2014 Gestiones de enfermeria: 104004 Reportade
Clasificar | RC 1054878471 gﬁr{\ﬁ?co VALENCIA | 530.04-2014 Gestiones de enfermeria; 104008] Reportadc
Clasificar | RC 1054878471 gﬁg‘[}?su VALENCIA 50 04-2014 Gestiones de enfermeria: 104016] Reportadc
< > Clasificar | cc 17445352 CASLOS QULIO PARDG | 57.02-2014 Gestiones de enfermeria: 33973 Reportade
I | | Clasificar | cc 17445352 CASLOS JULIO PARDO . 57.02-2014 Gestiones de enfermeria; 33980 Reportadc

Para clasificar se da clic en link clasificar y lo re-direcciona a la ventana de
reportar eventos, pestafa clasificar en la cual se muestra un formulario con los
siguiente campos, estado evento, evento, descripcion, fecha clasificacion, perfil
que reporta, sede origen, tipo evento, especialidad, prestador, severidad.
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L5
% Reporta evento adverso © T Informes @ Guardar

Estado evento Clasificado Evento

Descripcion
Se reporta el evento

Reportar Clasificar

Fecha clasificacién 25-04-2011 53 Perfil reporta

Sede origen
Tipo evento Severidad E
Especialidad Prestador Q Q

Tenga en cuenta que:
o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente diligenciar todos los

[0 <o
campo que son de tipo obligatorio, si se intenta guarda el

reporte del evento, el sistema genera las validaciones y no permite

guardar
Reportar Clasificar
| Fecha clasificacién 25-04-2011 m Perfil reporta Administrador
| Sede origen
Tipo evento * Sseveridad :
| Especialidad Prestador : = g i

Estado del evento se muestra en estado actual que se encuentra el evento, este
campo esta inactivo, y no se puede modificar.

Estado evento Clasificado

Evento, se muestra todos los eventos creados, el usuario puede modificar este
campo y seleccionar otro evento que considere conveniente.
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Evento v

Accién/omisién  “
de personal en
contacto

Ausencia de
CoOmpromiso

Ausencia de
monitoreo,
vigilancia,control
(inadecuado
cierre ciclo
PHVA)

Condiciones de
trabajo
Conducta
Meédica
Incompleta
Fallas en la
definicién de
procedimientos
Fallas en la
estructura de
prestacion de
servicios (diseno
no sequro)
hacinamiento,
etc <

Fecha clasificacion, el sistema predeterminadamente toma la fecha del sistema y
la muestra como la fecha de clasificacién y no permite modificar.

Fecha clasificacién 29-04-2011 i

Perfil que reporta, muestra los perfiles creados y activos para que el usuario
elija, el perfil.

Perfil reporta Administrador

Sede origen, muestra las sedes creadas, el usuario selecciona la sede donde se
reporto el evento adverso, permite seleccionar otra sede distinta a la anterior
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Americas
‘ 0123456789 -~

AGOSTO 24 IP

Alertas 26082010

ALERTAS Y MENSAJES

asdasdasdas

CAMBIO HISTORIAL

dasdasdas

ESPECIAL

INTEGRA BODEGA -l

Sede origen

Severidad, muestra los niveles de severidad creadas y activas, el usuario
selecciona la severidad para el evento, permite seleccionar otra severidad distinta
a la anterior.

Severidad © | Leves
Gravez
Leves 1

| Moderadas

Tipo de evento, permite selecciona el tipo de evento que se encuentran creados
y activos.

Tipo evento * Relacionados con un procedimiento

Otros
Relacionados con el diagnéstico

Relacionados con la infeccion
nosocomial

Relacionados con los cuidados

Relacionados con un procedimiento

' Relacionandos con la medicacién

Especialidad, muestra todas las especialidades creadas y activas permite
seleccionar una especialidad
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MEDICINA GENERAL

ODOCNTOLOGIA
ONCOLOGIA
FISIOTERAPIA
NEURCLOGIA
Terapia respiratoria

Traumatologia

Prestador, permite buscar prestador o médico al que se le presento el evento
adverso, para hacer la busqueda del prestador de origen se hace mediante el
buscador simple o avanzado es posible seleccionar el prestador cuando se
requiere (Ver seccion 1,2 generalidades panacea, bisquedas).

Prestador ANGELA Q Q

4L
(

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y esta seguro de la

informacién suministrada, haga clic en guardar

clasifica el evento adverso.

. Para guardar y

IMPORTANTE: Una vez se guarda la clasificacion del evento adversos no se

podra modificar ni eliminar la informacion.

3.4 Gestionar Eventos Adversos

®  Gestionar Eventos Adversos:

RUTA: Menu Estratégicos 2 - Eventos > Consultar Eventos Adversos

Al ingresar a la opcién de menu de Consultar Eventos Adversos, se visualiza un
formulario con diferentes filtros de blusqueda los cuales se podran seleccionar
para hacer la busqueda de los eventos adversos para gestionar entre los que se
encuentra, Rango por fecha, Paciente, Sede origen, Especialidad, Perfil que
reporta, severidad, Evento Adverso, Prestador origen, Ambito de origen, Servicio,
Estado del evento, Tipo evento (ver 3.2 consultar eventos adversos del

presente manual).
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Al dar clic en botén buscar el sistema muestra una tabla que contiene los datos
del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude cambiar de
acuerdo al estado en que se encuentre el evento

Para gestionar un evento, solo se pueden gestionar aquellos eventos que su
estado se encuentre clasificados o en gestion.

2 s Panacea::: - Internet Explorer —-— —— b = | B S

I@ . .@ Fo o Consultar eventos adversos @ X cancelar

Filtros para la bisqueda

Resultados bisqueda e

i Nimero . ) L
I Nombre paciente  Fecha evento  Tipo evento Nombre Descripcidn Estado

Deterioro del

paciente en la
Reportar eventos adversos B Ver cc 1234 PRbEoAs TRUEBAS  0a.06-2014 clasificaciénenla  Incidents Pacientes que hace RAM Gestionad

escala de Glasgow
s sin tratamiento
» Error en el

| ver cc EEREEES prusbas ocho 30052014 S0P SRl Complicaciones | Caida de pacients Gestionad
Gestionar T 1123802503 | pUtPERNANDS 06-05-2014 Distocia inadvertida Gestiones de enfermeria: 111357 Clasificad
Clasificar  RC 1122528392 | MCOLAS CONZALEZ 1 g5.05.5014 Gestiones de enfermeria: 108405 Reportad

Para gestionar, se da clic en link gestionar y lo re direcciona a la ventana de
reportar eventos, pestafia gestionar, en la cual se muestra un formulario con los
siguiente campos, estado evento, evento, descripcidn, tipo evento, perfil que
reporta, observaciones, solicitudes mejora, terminar gestion, severidad, evento
prevenible conclusion, analisis final.

Tenga en cuenta que:
o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente diligenciar todos los

campo que son de tipo obligatorio, si se intenta guardar el reporte del
evento, el sistema genera las validaciones y no permite guardar
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4 Reporta evento adverso © 7 nformes @ Guardar X Cancelar

Evento emergencia

Descripcién

Estado evento En Gestién

Reportar

Clasificar [ Gestionar

Tipo evento Perfil reporta enfermeros

Observaciones

Solicitudes mejora

Solicitud de mejora Estado

Usuario

Nuevo

Evento prevenible Severidad Nivel 2 ﬁ
[ Terminar Conclusién
Analisis final

Estado del evento se muestra en estado actual que se encuentra el evento, este
campo esta inactivo, y no se puede modificar.

Estado evento En Gestidn

Evento, se muestra el evento que se selecciond la opcion de reportar, el usuario
puede modificar este campo y seleccionar otro evento que considere
conveniente.

Evento

1]
-
4
s ]
1]
o |
o]
o

Tipo evento, muestra el tipo de evento que se selecciona cuando se clasifico el
evento, este campo estd inactivo y no se puede modificar.

Tipo evento
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Perfil que reporta, muestra el perfil que reporto el evento, este campo estd
inactivo, y no se puede modificar.

Observaciones, permite ingresar las observaciones relacionadas con la gestion
del evento,

Solicitudes de mejora, permite ingresar solicitudes para mejorar y prevenir que
se presente nuevamente el evento adverso.

Al incluir una solicitud de mejora se debe incluir la siguiente informacion, la
oportunidad de mejora, usuario, estado.

Las oportunidades registradas se visualizaran en el mdédulo de calidad, en mddulo
de calidad se hace la gestion y seguimiento (ver modulo de calidad)

Solicitudes mejora

Solicitud de mejora Usuario Estado

Solicitud de mejora2

Nuevo
. . - . . . Nuevo
Para incluir una solicitud de mejora, se da clic en boton nuevo , el
sistema agrega una fila para ingresar la oportunidad de mejora.
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Solicitudes mejora

Solicitud de mejora Usuario Estado

l Solicitud de mejoral |

Solicitud de mejora, se selecciona la oportunidad que se desea hacer a este
evento, este campo se puede modificar.

Usuario, el sistema toma el usuario que se inicia sesidén en el programa panacea
(ver modulo seguridad, iniciar sesion), este campo esta inactivo, y no se
puede modificar.

Solicitudes mejora

Solicitud de mejora Usuario Estado
Solicitud de mejoral panacea Activa
Solicitud de mejora2 panacea Activa

Estado, el sistema por defecto lo coloca como Activa.

El sistema permite ingresar mas de una solicitud de mejora, cuando se da clic en

Nuevo . . . .
nuevo , Yy repite los pasos anteriores para la nueva solicitud de mejora.

Selecciona la severidad asociada a la gestion del evento, la cual se puede
cambiar por otra diferente.

7))

M
1]
a

Q
oo

Gravez

Moderadas

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y esta seguro de la

informacién suministrada, haga clic en guardar . Para guardar la
gestidon del evento adverso, siempre y cuando no esté marcada la opcidon termina
gestidon. Esto permite que el usuario guarde los datos anteriores y pueda ingresar
al sistema nuevamente, y le permita ingresar mas observaciones y gestionar mas
de una solicitud de mejora

El usuario de sea terminar con la gestion del evento ingresa la aplicativo y hace

la busqueda del evento y gestiona el evento (ver gestionar eventos adversos)
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| Terminar gestién

El sistema muestra la opcidn terminar gestion, el usuario la marca cuando esta
seguro que no necesita ingresar mas solicitudes de mejora. Al marcar opcion de
terminar gestion, el sistema habilita los siguientes campos conclusién, evento
prevenible, analisis.

Leves

7]
1]
[1]
[+1]
o

< f <!

Conclusién A

Analisis final

Conclusion, muestra las conclusiones del evento si es una complicacion o eventos
adverso.

Conclusion [Complicacior
Evento adverso

Evento prevenible, se marca si el usuario considera que el evento se puedo
prevenir antes

] Evento prevenible

m

Analisis final, se ingresa el analisis final de la gestion del evento si era prevenible
y porque y analisis final del evento adverso.

Analisis final

El usuario marca que terminar gestion, da por hecho que la conclusién del evento
es una complicacion, si marca que el evento era prevenible o no, ingresa el

analisis final, haga clic en guardar . El sistema guarda la gestion del
evento, automaticamente el estado del evento pasa gestionado.
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Analisis final

Reportar

Relacionado

Revisar fechas

Solicitudes mejora

Clasificar Gestionar

on un procedimiento

Solicitud de mejora

Solicitud de mejoral

Solicitud de mejora2

[#] Terminar gestién

[¥] Evento prevenible

se debe |

panacea

panacea

Usuario

Perfil reporta Enfermera Jefe
Estado
Activa
Activa
Severidad Leves
Conclusién Complicacién

Si el usuario marca que terminar gestién, da por hecho que la conclusién del

evento es un evento adverso, si marca que el evento era prevenible o no,
ingresa el analisis final.
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Reportar Clasificar Gestionar

Tipo evento Relacionados con un procedimiento Perfil reporta Enfermera Jefe
Observaciones * [Revisar fechas

Solicitudes mejora

Solicitud de mejora Usuario Estado
Solicitud de mejoral panacea Activa
Solicitud de mejora2 panacea Activa
NEVG

Terminar gestién Severidad Leves v
Evento prevenible Conclusién
Analisis final se debe

Hace clic en guardar—‘. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion preguntado al usuario si desea diligenciar algan formato de tipo

evento adverso creados (ver modulo de historia clinica, crear formatos y
ordenes).

Mensaje Panacea

iDe=ea diligenciar algin formato de reporte de evento adversa?

Si
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Si el usuario selecciona no, el sistema guarda la gestion del evento y
automaticamente el estado del evento pasa gestionado, lo redirecciéon a la
ventana de consultar eventos adversos.

Si el usuario selecciona si, el sistema muestra los formatos de tipo eventos
adversos creados, el usuario selecciona el formato a diligenciar (ver manual de
historia clinica, generar formatos y ordene).

El sistema guarda los datos ingresados y el estado del evento pasa gestionado

Consultar Eventos de Notificacion Obligatoria

= Consultar Eventos de Notificaciéon Obligatoria:

RUTA: Menu estratégicos U > Eventos -> Consultar Eventos de
Notificacion Obligatoria

Al ingresar a la opcién de menu de Consultar Eventos de Notificacién Obligatoria,
se visualiza un formulario con las siguientes filtros de busqueda, Rango por
fecha, Paciente, Prestador, Diagnostico, Ambito, Sede, Especialidad, Tipo de
notificacion, numero formato, fecha de envid.

(2 i Panacea: - Internet Explorer l — * -v‘ - =)

l@,} g E? Vﬂ 11 4 Consultar eventos notificacién obligatoria ©® X cancelar

Filtros para la bisqueda

Fecha inicial 15-06-2014 BH  Fecha final « | 20-06-2014 B
X [ Paciente [ 18 & Tirode documento
i-Reportar eventos adversos
*Consultar eventos adversos Nimero de documento Nombre completo
I8 Consultar eventos notificacion obliga [ prestador [ ae
oot [ aa
[ Ambito [ Especialidad
[ sede [ Nimero formata
[ Tipo notificacién [ Fecha envio B
Resultados busqueda
G | a Tipo Nimero Fecha de Tipo de Diagnostico/Caus i
Paciente ot | e e Notifeacisn e Sede Ambito  Especialidad ~ Prestador Estado

Consultas historia

Disponibilidad de estructura fisica
Movimientos

Realizar admision

]

Ultimo paciente atendido:

#.100%
941
S 20/06/2014
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Tenga en cuenta que:
Para consultar eventos de notificacion obligatoria el usuario de tener creado los
siguientes casos:

o Tener creados diagnosticos de tipo que generen notificacidon obligatoria y
tener seleccionado el tipo de notificacion (ver manual de historia
clinica, crear diagndsticos)

o Tener registrado una o varias atenciones registradas y que esas
atenciones tengan relacionado un diagnostico que genere notificaciéon
obligatoria (ver manual de historia clinica, crear diagndsticos)

Para consultar eventos de notificacidon obligatoria, es necesario seleccionar un
filtro de busqueda que aparecen frontal, por defecto el sistema toma el filtro de
busqueda por fecha de evento, la fecha inicial es la de hace 5 dias y la final es la
actual.

Inicial Final

20-04-2011 x| 25-04-2011

-
(1]
0
-]
o
4
!
3
o

Para hacer la busqueda por el filtro paciente, es necesario marca el filtro

V| Paciente O\ @\ ) )
Mediante el buscador simple o
avanzado es posible seleccionar el paciente cuando se requiere (Ver seccion 1,2
generalidades panacea, busquedas).

Al seleccionar el paciente, la informacion de Tipo documento, Numero de
documento y Nombre.

[¥] Paciente mateq| Q Q Tipo de documento (of =

Ndmere de documento 105711133 Nombre completo Mateo Torres

Para hacer la busqueda por el filtro prestador, es necesario marca el filtro

[¥] Prestador Q {|

Mediante el buscador
simple o avanzado es posible seleccionar el prestador (Ver seccién 1,2
generalidades panacea, busquedas).

Al seleccionar el prestador, se muestra el Nombre del prestador.
[¥] Prestador Q @& | I1VAN DARIO SARMIENTO AULI

Para hacer la basqueda por el filtro diagndstico, es necesario marca el filtro
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[¥] Diagnostico | i
V] Diagnosti Q Q_ Mediante el buscador

simple o avanzado es posible seleccionar el diagnostico (Ver secciéon 1,2
generalidades panacea, busquedas).

Al seleccionar el diagnostico, se muestra el Nombre del diagndstico.

[¥] Diagnostico Q ©\ Migrafia hemiplégica familiar

Para hacer la bisqueda por el filtro Ambito, es necesario marcar el filtro y se
selecciona el ambito, por el cual se va hacer la consulta

[ Ambito ospitalaria

Ambulatorio

Urgencias

Para hacer la busqueda por el filtro Sede, es necesario marcar el filtro y se
selecciona la sede, por la cual se va hacer la consulta

0123456789
AGOSTO 24 IP
Alertas 26082010
ALERTAS Y MENSAIJES

L
m

CAMBIO HISTORIAL

dasdasdas

ESPECIAL

INTEGRA BODEGA 2

asdasdasdas ] +

Para hacer la busqueda por el filtro Tipo de notificacion, es necesario marcar el
filtro y se selecciona el tipo de notificacidn, por la cual se va hacer la consulta
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[¥] Tipo notificacién Inmediata e individua
I ind 1

Inmediata

Periddica e individual

Periddica y colectiva

Para hacer la busqueda por el filtro Especialidad, es necesario marcar el filtro y
se selecciona la especialidad, por la cual se va hacer la consulta.

[¥] Especialidad MEDICINA GENERA|
ODONTOLOGIA
ONCOLOGIA
FISIOTERAPIA I
NEUROLOGIA

Terapia respiratoria

Traumatologia

-J

= P LN AN S

Para hacer la busqueda por el filtro nimero formato, es necesario marcar el
filtro, se ingresar el numero del formato, por el cual se va hacer la consulta

[¥] Nimero formato

Para hacer la busqueda por el filtro fecha envid, es necesario marcar el filtro, se
selecciona la fecha envid, por el cual se va hacer la consulta.
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[] Fecha envio

mayo de 2011

lun mar mié jue vie sab dom

20 20

| 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30 31 1

Una vez marcados los filtros de blsqueda por los cuales se desea realizar la
consulta de los eventos de notificacion obligatoria, se hace clic en Buscar

coincidan con los filtros seleccionados.

, el sistema muestra los eventos de notificacidon obligatoria que

Para visualizar los eventos de notificacién obligatoria, se mostrara una tabla
con los siguientes campos, paciente, tipo documento, numero documento, fecha
de deteccion, tipo de notificacion, diagnostico, sede, ambito, especialidad,
prestador, fecha, estado, observaciones, numero de formato, usuario, ademas
de mostrar estos campo el sistema muestra un hipervinculo ver.
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~Reportar eventos adversos

<

nacesii - Interet Explorer (==

4 Consultar eventos notificacién obligatoria ©® X cancelar
Filtros para la bisqueda @
Resultados biisqueda -

Tipa Nimero Fecha de Tipo de Diagnostico/Caus :
FETELE documents  Documento Deteccién. Notificacién externa Sede Ambito  Especialidad  Prestador Estado
WILLIAM g TATIANA
Enviar DORSEY PERILLA CC 17368858 go e oond [”Q“Eg‘atl“ Accidente rabico SOPOEEON Urgencias  pE lolMA MAGRLE Ninguno A
GUERRERO 45 p.m. individuas clinica PINTO DAZA
tos adversos MIGUEL JENNY
5 5 06-05-2014 Inmediata = . Corporacién MEDICINA  LIZETH
Enviar BARBOSA cc 2889743 01013 pm. et Accidente rébico | PIEEON Urgencias | SENERA  moNcaDa | Ningumo
CARDENAS
RUIZ
LICETH
n TATIANA
FERNANDA 05-05-2014 Inmediata e - Corporacién MEDICINA
Enviar pennanREr cc 1121855887 g2 az g o individual Accidente ofidico | (PtPIEANT Urgencias | cEnERAL el |
GUTIERREZ
VIVIANA ALEXANDRA v
Enviar MARCELA cc a3sesasg 27042014 Inmediata Sospechade | Corporacion | genciss (MEDICINA  MARIA  hinguno
<

Consultas historia

Disponibilidad de estructura fisica
Movimientos

Realizar admisién

Ultimo paciente atendido:

T3 o~ % Wl s

En la tabla los eventos se muestran ordenados por fecha de la mas actual a la
mas antigua

Al hacer la busqueda del los eventos, el sistema habilita una series de botones,
ver paciente, estadistica.
Los cuales se visualizan en la parte inferior de la tabla de resultados

Para ver los datos del paciente se debe seleccionar un evento y se da clic en ver

paciente el sistema lo redireccionar, a la ventana datos
Paciente, donde se ve todos los datos del paciente a modo lectura
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4% Padentes Datos © M Acivo X cancelar

Creado el 10-12-2010
09:00:59 a.m.

Tipo documento

Cédigo alterno

Primer nombre

Primer apellido

Fecha de nacimiento

Grupo sanguineo

Género

Pais nacimiento

Municipio nacimiento

Religién

Fotografia

Huella

Segundo nombre

Segundo apellido

NORBERTO

3-03-1963 b Edad 48 Afios
A RH
Masculine Estado civil Otr:
v Departamento nacimiento v ]
Cotizacién (Semanas)
Nivel de educacion

En esta ventana la informacidn estad en modo lectura el usuario no puede
modificar ni eliminar

Para ver el estadistico de frecuencia de eventos de notificacion obligatoria, este

Estadistica

se podra ver si se hace clic en boton estadistica
redireccionar a la venta de estadistica en cual se puede filtrar por el rango de

fecha,

FECHA INICIAL

|

FECHA FINAL

——

g

, en cual lo

Selecciona el filtro de rango por fechas, para fecha inicial se debe seleccionar
una anterior al fecha actual, para fecha final se selecciona loa actual.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 57 de 66



@ cODIGO:
MANUAL DE USUARIO PANACEA 2>

MODULO DE EVENTOS VERSION:
I ABRIL-2011

FECHA INICIAL 06/04/2011 i FECHAFINAL 02/05/2011 |
4 mayo de 2011 >

lu ma m ju vi s& do

2 27 28 29 30 1 ‘
2. 3 G| Bl&| Z |48
A 9 10 13 PEx 13y 14| dh
16| 17 |48 F19° 020 121 | 122
23 24 25 26 27 28 29
30 31 Z | 3

Hoy es

Cuando se da clic en boton ver reporte , el sistema muestra el

reporte con los siguientes campos, codigo, nombre, tipo de notificacion, total.

FECHA INICIAL 06-04-2011 FECHAFINAL 02-05-2011 e

——

4 4 1 de1 p Pl G 100% v Buscar | Buscar siguiente %' "L @

SALUD PANACEA EPS / Cedula de

ciudadania

E disti 124
stadistica B
Bogoté D C / Colombia

cODIGO NOMBRE TIPO DE NOTIFICACION TOTAL
A000 descripcion 1

Inmediata e individual
001 EFERMEDAD DE CONTAGIO MASVO Inmediata & individual 1
BO1S VARICELA SIN COMPLICACIONES nmediata e individual 1
001 EFERMEDAD DE CONTAGIO MASVO Inmediata y colecva 1
A000 descripcion Ninguno 1
00001 Diagnossico Prueba 1 Test Ninguno 1
AE001 Diagnoséico 01 Prueba Test Periodica e individual 1
001 EFERMEDAD DE CONTAGIO MASVO | Peridica e individual 1
TOTAL: 8
5/2/2011 9:09 AM ide1l
192.168.1.141 pRansees ESPECIAL

El campo codigo, se muestra codigo del diagnostico que tiene relacionado. No se
puede modificar.
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L cooeo |
A000

001

8019

001

El campo nombre, se muestra nombre del diagndstico que tiene relacionado. No
se puede modificar.

T

descripcion

EFERMEDAD DE CONTAGIO MASIVO
VARICELA SIN COMPLICACIONES
EFERMEDAD DE CONTAGIO MASIVO

El campo tipo de notificacidon, se muestra el tipo de notificaciéon que tiene
relacionado el diagnostico. No se puede modificar.

TIPO DE NOTIFICACION I
nmediata e ndividual
inmediaa e individual

Inmediaia e mdividual

El campo total, muestra el total Para cada uno los diagnodsticos, en esta columna
el sistema totalizara los eventos notificados, de acuerdo al tipo

T

1
1

1

El total, muestra la suma total para cada uno de los diagndsticos.

TOTAL: 8
ELABORO REVISO APROBO
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3.6 Gestionar Eventos de Notificacion Obligatoria

= Gestionar Eventos de Notificacidn Obligatoria:

RUTA: Menl Estratégicos o

Notificacién Obligatoria

- Eventos - Consultar Eventos de

Al ingresar a la opcion de menu de Consultar Eventos de Notificacién Obligatoria,
se visualiza un formulario con las siguientes filtros de busqueda, Rango por
fecha, Paciente, Prestador, Diagnostico, Ambito, Sede, Especialidad, Tipo de
notificacién, numero formato, fecha de envié (ver 3.2 consultar eventos de
notificacion obligatoria del presente manual).

. , Buscar . .

Al dar clic en botdn buscar el sistema muestra una tabla que contiene
los datos del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude
cambiar de acuerdo al estado en que se encuentre el evento de notificacion

Si el evento se encuentra en estado ninguno, el link aparece como enviar,
cuando el estado del evento es enviado, el link aparece como notificado, cuando
el estado del evento es notificado, el link cambia

Para gestionar un evento, solo se pueden gestionar aquellos eventos que
estado se encuentre ninguno.

su

Para gestionar, se da clic en link enviar y lo re direcciona a la ventana de
gestionar eventos de notificacion obligatoria, en la cual se muestra un formulario
con los siguiente campos, fecha envid, numero del formato, observaciones,
persona que envia y adjuntar evento.

& Gestionar eventos notificacion obligatoria @ © cuwasr |
Fecha envié 02-05-2011 Bd nNumero formato
Observaciones
Persona que envia panacea
Nombre
A ameverto Archivo

Nombre Ruta virtual

ELABORO REVISO APROBO
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Fecha de envid, muestra la fecha actual de manera predeterminada, dando la
posibilidad al usuario seleccionar un anterior.

Fecha envié p7-04-2011 |
@ ¢ mayo de 2011

lun mar mié jue vie sab dom

25 26 Xl 28 29 30 1

9 ‘ 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
3 3. X 2 F 9 5

Hoy Limpiar

Numero de formato, se registra el nUmero del formato ya que muchos de estos
eventos se tienen registros escritos, estos tienen un consecutivo y para mayor
control se ingresa este nUmero en el sistema.

Numero fermato *

Observaciones, se ingresa las observaciones de envié que el usuario considera
convenientes.

Hacer]
Observaciones

Persona que notifica, El sistema automaticamente tomo el usuario que inicia
sesion (ver modulo seguridad, iniciar sesion)

Persona que envia panacea
ELABORO REVISO APROBO
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Adjunta documento, esta opcién permite adjuntar el documento donde se
diligencio el evento de notificacion.

Nombre

Adjuntar evento Archivo Examinar...

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y esta seguro de la

informacién suministrada, haga clic en guardar . El sistema guardar
y gestiona el evento de notificacion, automaticamente el estado del evento pasa
enviado.

IMPORTANTE: Una vez se guarda gestidon del evento de notificacion obligatoria
no se podra modificar ni eliminar la informacion.

Una vez que el evento de notificacidon obligatoria se a envido la notificacion al
ente correspondiente, el sistema permite gestionarlo una vez mas, cuando el
ente notifica la recepcion del evento

Para hacer la notificacion del evento se hace la busqueda del evento a notificar
(ver 3.2 consultar eventos de notificacion obligatoria del presente
manual).

El estado se debe encontrar en enviado, se da clic en link notificar, sistema lo re
direcciona a la venta de gestionar evento adverso se muestra un formulario con
los siguientes campos, fecha notificacién, observaciones, persona que notifica y

adjuntar evento.
Gestionar eventos notificacdén obligatoria © O cuardar

Fecha notificacién 02-05-2011 |
ObserVaciones de la prueba de UNITEST

Persona que notifica panacea

Nombre

Adjuntar evento Archivo Examinar...
Nombre Ruta virtual
ELABORO REVISO APROBO
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Fecha de notificacién, muestra la fecha actual de manera predeterminada, dando
la posibilidad al usuario seleccionar un anterior.

Fecha notificacion jp2-05-2011

20 2E 1 2 3 4 5

Hoy Limpiar

Observaciones, se ingresa las observaciones de envid que el usuario considera
convenientes.

ObserVaciones de |la prueba de UNITEST
Observaciones

Persona que notifica, El sistema automaticamente tomo el usuario que inicia
sesion (ver modulo seguridad, iniciar sesion)

Persona que notifica panacea

Adjunta documento, esta opcion permite adjuntar el documento donde se
diligencio el evento de notificacion.

Nombre

Adjuntar evento Archivo Examinar...

Cuando se hace la gestion del evento, sea enviado, y se adjunta un documento,
él se puede visualizar la una tabla.

Nombre Ruta virtual
Adjunto del test CU EVEO000S Gestionareventosdenotificacionobligatoria.doc
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Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y esta seguro de la

informacién suministrada, haga clic en guardar

. El sistema guardar

y gestiona el evento de notificacion, automaticamente el estado del evento pasa
Notificado.

IMPORTANTE: Una vez se guarda

la gestién del

evento de notificacion

obligatoria no se podrd modificar ni eliminar la informacion.
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GLOSARIO

C

Check: Es una opcién que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.

Combo box simple: Es un combo de seleccidn uUnica, que no esta embebido dentro de

un grid o que no muestra las opciones posibles como un grid.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 65 de 66



&

MANUAL DE USUARIO PANACEA
MODULO DE EVENTOS

CcODIGO:
25

VERSION:
I ABRIL-2011

NOTAS DE CAMBIOS

Version Version Fecha Observaciones Usuario que
documento | Programa modifica
1.1 4.0.0.530 20 de Junio de | Se revisa y actualiza el manual a la | Jenifer Martinez
2014 versién
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