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Manual de Usuario 
MODULO DE EVENTOS 

 
INTRODUCCIÓN 

 

El módulo de Eventos tiene como objetivo, la consulta, control y gestión  

de los eventos ya sean de tipo adversos o de notificación obligatoria, ya 

que muchos de estos eventos son de causa externa. El  módulo de 

eventos permite llevar un registro de los eventos y tener indicador de 

los eventos. 

 

Para apoyar la gestión del módulo Eventos PANACEA®, el modulo se 

divide en Eventos adversos y Eventos de notificación obligatoria los cuales 

cuentan con las siguientes opciones:  

 

Eventos adversos  

 Reportar Eventos Adversos 

 Consultar Eventos Adversos 

 Gestionar Eventos Adversos 

Eventos de Notificación Obligatoria 

   Consultar Eventos de Notificación Obligatoria   

   Gestionar Eventos de Notificación Obligatoria 

  

 

OBJETIVO 
 
La  finalidad del presente manual es describir las características y detalles funcionales 

del módulo, para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactúan con cada 

una de las opciones del módulo de Eventos del sistema PANACEA®. 
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DIRIGIDO A 

 
Este documento está orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales 

son responsables de la parametrización  y registro de movimientos del módulo de 

Eventos. 
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1. GENERALIDADES 

1.1  Alcance del módulo de Eventos  

 
El módulo de Eventos se compone de las siguientes funcionalidades: 

  

Eventos Adversos 

 

Dentro de la resolución 1446 se resalta la importancia como medida de la calidad, de 

la gestión de eventos adversos; los cuales se definen como lesiones o complicaciones 

involuntarias que son causadas con mayor probabilidad por la atención en salud, que 

por la enfermedad subyacente del paciente, y que conducen a la muerte, la 

inhabilidad a la hora del alta o a la hospitalización (estancia) prolongada. Muchos de 

estos eventos se pueden prevenir. Existe evidencia que demuestra la asociación entre 

la calidad de la atención y la ocurrencia de eventos adversos. La monitorización de 

este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clínica. 

Teniendo en cuenta que un evento adverso puede presentarse en cualquier 

momento, PANACEA dispone de unos instrumentos para Reportar, Consultar, y 

Gestionar Eventos adversos. 

 Reportar Eventos Adversos 

Dentro el módulo de eventos encontramos una opción de menú, que es 

reportar eventos adversos, nos permite reportar aquellos eventos que son de 

tipo adverso, para ello se selecciona el evento, selecciona paciente que se le 

reporta el evento, ingresa las descripción del evento, ingresa la acciones 

identificadas,  selecciona el servicio y el perfil que reporta. 

Una vez reportado el evento no se podrá modificar, ni eliminar, por esta razón 

hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegure que la 

información registrada es correcta. 

Esta opción solo permite reportar eventos adversos. 

 Consultar Eventos Adversos 

Dentro el módulo de eventos encontramos una opción de menú, que es 

consultar eventos adversos, nos permite consultar todos los eventos que sean 

reportado, para hacer la consultar se selecciona  varios filtros de búsqueda 

como el rango de fecha entre otros y hacer la búsqueda. 

Esta opción de menú permite clasificar, gestionar, dirigir a comité, generar 

solicitudes de revisión, ver paciente y la estadística de los eventos adversos  
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 Clasificar Eventos Adversos  

Dentro de la opción de menú de consultar eventos adversos encontramos la 

opción de clasificar eventos adversos, para clasificar un evento, solo permite 

aquellos eventos que se encuentran en estado reportados. Para clasificar se 

selecciona un evento y se da clic en clasificar. Se selecciona el tipo de evento, 

selecciona la severidad, selecciona la sede, selecciona la especialidad, 

selecciona el prestador y se guarda la clasificación 

Una vez clasificado el evento no se podrá modificar, ni eliminar, por esta razón 

hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegurarse que la 

información registrada sea correcta. 

 

 Gestionar Evento Adversos 

Dentro de la opción de menú de consultar eventos adversos encontramos  la 

opción de gestionar eventos adversos, para gestionar un evento, solo se 

permite a aquellos eventos que se encuentra en estado clasificado. Para 

gestionar se selecciona un evento y se da clic en gestionar. Se ingresa las 

observaciones relacionadas con la gestión, se ingresa las solicitudes de 

mejora, se marca si desea terminar gestionar, se marca si el evento era 

prevenible, selecciona la conclusión es complicación o es un evento adverso, 

ingresa el análisis final y guarda la gestión. 

Una vez gestionado el evento no se podrá modificar, ni eliminar, por esta 

razón hay que tener en cuenta que antes de guardar, revisar y asegurarse que 

la información registrada sea correcta. 

 

Eventos de Notificación Obligatoria  

Dentro del módulo de Eventos de PANACEA, se considera como un evento de 

notificación, cada vez que en una plantilla de atención se registre y guarde un 

diagnóstico que en su creación fue marcado como Genera Notificación.  A su vez cada 

diagnóstico está asociado a un tipo de notificación (Ver módulo de historia clínica) 

Inmediata e Individual, Inmediata y Colectiva, Periódica e Individual, Periódica y 

Colectiva.  

Los tipos de notificación están determinados por las especificidades y el 

comportamiento epidemiológico de los eventos, la gravedad, la transmisibilidad y el 

probable impacto sobre la salud de la población. PANACEA toma como referencia la 

clasificación establecida por el Ministerio de Protección Social.  

Dentro del módulo de  eventos, se incluye la consulta y gestión de eventos de 

notificación obligatoria que se han originado,  
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 Consultar Eventos de Notificación Obligatoria 

Dentro el módulo de eventos encontramos una opción de menú, que es 

consultar eventos notificación obligatoria, nos permite consultar todos los 

eventos que sean originado, para hacer la consultar se selecciona  varios 

filtros de búsqueda como el rango de fecha entre otros y hacer la búsqueda. 

Esta opción de menú permite gestionar, ver paciente y la estadística de los 

eventos adversos  

 

 Gestionar Eventos de Notificación Obligatoria  

Dentro de la opción del menú consultar eventos de notificación obligatoria, 

encontramos la opción de gestionar eventos de notificación obligatoria, para 

gestionar un evento solo permite aquellos eventos que se encuentran en 

estado ninguno 
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1.2  Generalidades Panacea 

 

 Campo Obligatorio : Dentro de los formularios del  sistema de  información 

PANACEA®, los campos obligatorios se encuentran identificados con  un 

asterisco de color naranja *, estos deben ser diligenciados en su 

totalidad para poder guardar la información registrada en dicho 

formulario. 

 

 Validación de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del 

aplicativo PANACEA® se omita el registro de un dato definido como 

obligatorio, o se registre información inconsistente con el tipo de dato, Ej, la 

contraseña al crear un usuario debe contener una mayúscula y no se registra, 

el sistema marca el campo con un signo de admiración naranja dentro de un 

círculo gris, al acercar el Mouse al símbolo, el sistema indica el detalle de la 

validación en un la label aclaratorio. 

 

 

   

   

 

 

 

 
 Confirmación de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar 

la realización de las operaciones, para los casos en que se requiera, 

por ejemplo cuando no se puede eliminar por integridad referencial, la 

ventana muestra la opción ver detalle, como complemento informativo 

del motivo fallido de la operación: 

 
Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmación de la operación.  

 

 Tabla Básica: Son utilizadas por otras opciones de Parametrización. En su 

mayoría se componen de una descripción y un estado  Activo/ Inactivo, y 

aunque su frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su 

frecuencia de actualización o inserción de información es baja. Son 

creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador del sistema. 
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  Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados 

previamente por el sistemas de informacion de PANACEA®.  

 

 Búsquedas: Las opciones donde se permite hacer búsquedas se 

encuentran identificadas dentro del sistema PANACEA®. Con un ícono 

así: 

 

 

 
         Manejando dos tipos de búsquedas: 

 

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo mínimo 3 

caracteres de la búsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el 

criterio de búsqueda simple está definido para cada opción en general 

se usa el nombres. 

o Avanzada: Permite hacer búsquedas combinando varias 

características; al pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia la 

búsqueda avanzada, para cada opción están definidos los diferentes 

datos de búsqueda, por cada dato se puede definir el criter ios a usar,  

el detalle de la búsqueda y la opción de conectores y / o para poder 

asociar varios filtros.  En la ventana ejemplo se tiene como dato 

Clase de tercero, criterio igual, detalle de la búsqueda Otra IPS y 

como conector Y. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opción el 

sistema solicita un nombre y con este se podrá volver a hacer búsquedas, 

seleccionando el nombre del filtro guardado en búsquedas anteriores. 
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Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la búsqueda y al seleccionar 

el o los datos y pulsar aceptar  se cargan en el formulario desde donde se hizo 

el llamado de la búsqueda. 

   Cancelar: Cuando se pulsa el botón Cancelar              , el sistema 

anula cualquier acción que se haya realizado y regresa al formulario 

original sin guardar cambio alguno. 

 

 

 Justificación: Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en 

algunos casos se requiere registrar justificación del cambio realizado, 

para ello el sistema emite una ventana donde permite detallar la 

justificación del cambio realizado.  Esta podrá ser consultada dentro de 

los historiales de modificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Mensajes: En el aplicativo PANACEA ®, los mensajes emergentes, se 

identifican porque  las ventanas tienen como tienen como título” 

Mensaje Panacea” y tienen por defecto el foco en el botón aceptar, al 

pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente: 
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 Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo PANACEA ®, para los grid en 

que se permite hacer selección múltiple, el sistema facilita el 

seleccionar o des seleccionar todos los registros en una sola acción; al 

pulsar sobre la primera celda de la columna de check, el sistema marca 

o desmarca todos los registros; se visualiza un label que indica la 

operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Filtros en grid: En el aplicativo PANACEA ®, para los grid, sobre cada 

una de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de la 

fila corresponde al criterio de búsqueda,  Ej. Código; se muestran como 

lista desplegable los operadores disponibles según el tipo de dato, Ej. 

Igual, diferente, termina con; este se selecciona y se digita en el 

campo adyacente el texto (valor) a buscar, el sistema filtra y carga en 

el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:  

 
 

 

 

 

 

 

SelecciónSelecciónSelección
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Pueden usarse varios  criterios, sumando a la búsqueda anterior otro criterio; 

como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza el filtro por el 

tipo de identificación contiene CC  y a los datos resultados de esta primera 

búsqueda se aplica filtro por nombre completo contiene ar; por tanto los 

resultados visualizados cumplen con la suma de los dos criterios.  

 

Adicionalmente al pulsar los nombres de las columnas se puede reordenar la 

información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Presentación de informes: Dentro del sistema PANACEA ®, se tiene la 

opción en algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de 

informes.   

 

Al pulsar el botón                       cuando se tiene un solo informe como opción, 

el sistema genera el listado de la información solicitada; si para esa opción de 

menú se encuentra más de una posibilidad de informe, el sistema presenta las 

opciones para seleccionar la requerida: 

 

 
 

Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar 

la información correspondiente: 
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Un informe está integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie. 

 

Si existen adicionalmente opciones de agrupación de la información, previa a la 

visualización, el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la 

información por convenio:  

 

 
Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la información 

como se describió anteriormente. 
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Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupación y la 

obligatoriedad de los mismos están definidos por cada opción del sistema (ver 

cada uno de los manuales). 

 

Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se 

tienen las acciones: avanzar / retroceder entre páginas, aumentar / disminuir el 

tamaño de la visualización, buscar, exportar, actualizar, imprimir. 

 

o avanzar / retroceder entre páginas: Cuando la cantidad de resultados 

mostrados en el informe superan el tamaño de una ventana, el sistema 

los muestra paginados; brindando la opción de desplazamiento  entre 

páginas, ya sea una a una con los botones de flecha simple o 

permitiendo ir al primer o último registro con la opción correspondiente 

a primera o última página: 

 

 

 

 

 

 

 
o aumentar / disminuir el tamaño de la visualización: Se  brinda la opción 

de aumentar o disminuir el tamaño de presentación de la información en 

pantalla por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el 

500%.  Por defecto los informes se muestran en 100%. 
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o Buscar: Esta opción permite hacer búsquedas dentro de los registros del 

informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego 

pulsar buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opción buscar 

siguiente, permite saldar a la siguiente coincidencia. 

 

 

 

 

 

 
o Exportar: La información del informe presentada en pantalla puede ser 

llevada a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML, 

Excel, TIFF y Word. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
o Actualizar: Esta opción permite refrescar la información que se visualiza 

en pantalla. 
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o Imprimir:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Esta opción lleva a la ventana de diálogo habitual del sistema operativo 

para realizar impresiones: 

 

  
 

Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por PANACEA, 

sino por el sistema operativo de cada estación de trabajo, dando al 

usuario la flexibilidad de establecer los parámetros predeterminados de 

impresión, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 MANUAL DE USUARIO PANACEA  
MODULO DE EVENTOS  

CÓDIGO: 

25 

VERSIÓN: 

I ABRIL-2011 

 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
Nombre: Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba) 

Cargo: Auditor de calidad de 

producto Junior 

(Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba) 

Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009) 

Página 16 de 66 

 

 

Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el 

sistema solicite se instale un control ActiveX: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
Debe realizarse la instalación para un correcto funcionamiento de la 

opción imprimir. 

 

 

Como parte del encabezado se encuentra una sección donde se visualiza el 

nombre del informe generado e información de la IPS, como nombre, de número 

de identificación, slogan, dirección y teléfono de ubicación: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en 

que aplica la información puede contraerse o expandirse para ver detalle, por 

defecto el sistema muestra la opción expandida: 
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o Autocompletar en combos: Para facilitar la selección en combos 

simples, el sistema tiene la función de autocompletar, cuando se inicial 

la escritura de una palabra en el combo, el sistema va realizando filtro 

de las opciones con coincidencias, mostrándolas como primera opción.  
 

 
o Registro de fechas y horas en el aplicativo PANACEA ®: En los campos 

donde se requiere registrar fechas puede realizarse seleccionando esta 

del calendario que se muestra en el campo, o puede digitarse la fecha 

en el campo usando formato dd-mm-aaaa  (dd/mm/aaaa). El calendario 

tiene como opciones el ir al día de hoy, el limpiar la selección y permite 
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desplazarse mes a mes o año a año pulsando la flecha simple a 

izquierda para ir al mes anterior, flecha simple a derecha para ir al mes 

siguiente y flecha doble a izquierda para ir al año anterior, flecha doble 

a derecha para ir al año siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El calendario solo tendrá habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo, 

si para un campo la fecha no puede ser menor a la actual, los días anteriores 

estarán deshabilitados. 

 

Para el  registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que 

se visualiza en la imagen:    

 

 

 

 

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para 

la hora las 12:00 am. 

  

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando 

horas, minutos y  en el formato de hora la característica am / pm requerida; o 

por medio de las fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o 

disminuir uno a uno las horas o minutos, dependiendo de la ubicación del 

cursor; si se encuentra antes de los dos puntos modifica la hora, si se 

encuentra entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se modifican los 

minutos y si se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm y 

viceversa. 

 

Desplazamiento entre 

meses o años

Desplazamiento entre 

meses o años
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2. PRERREQUISITOS 
 

2.1 Inicio De Sesión 

Cuando se requiera hacer uso del sistema de información  PANACEA®, el usuario debe 

autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contraseña,  para tener acceso al 

sistema y poder hacer uso de este módulo, es importante tener en cuenta  que las 

acciones a realizar por el usuario están definidas por la asignación de permisos. (Ver 

manual de  seguridad, crear perfiles sección 3.1). 

2.2 Tablas del sistema 

Se requieren las tablas del sistema:  

2.3 Tablas básicas (Ver manual de parametrización Tablas básicas) 

Se requieren las siguientes tablas básicas: 

 

o Eventos. 

o Perfiles  que reportan. 

o Servicios. 

o Tipo de Evento. 

o Severidad Alarmas (Esta tabla está en el Parametrización) 

2.4 Crear roles 

Para el módulo de Eventos se  tiene como prerrequisito de forma opcional tener 

creados roles (Ver manual seguridad, crear roles sección 3.2) 

2.5 Crear usuarios 

Para el módulo de Eventos se  tiene como prerrequisito de forma opcional tener 

creados usuarios (Ver manual seguridad, crear usuarios sección 3.3) 

2.6 Crear Pacientes 

Para el módulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener creados 

paciente creado y activo (Ver manual Pacientes, crear paciente) 

2.7 Crear Diagnósticos 

Para el módulo de Eventos se tiene como prerrequisito de forma opcional tener creados 

Diagnósticos que estén marcado como que generen notificación creada y activa (ver 

módulo de historia clínica, crear diagnósticos) 
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2.8 Crear sedes 

Para el módulo de Eventos se  requiere tener sedes creadas y activas (Ver manual  

parametrización, sección 3.15  crear sedes) 
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO EVENTOS 
 

A continuación se detalla cada una de las opciones del módulo Eventos: 

3.1  Reportar Eventos Adversos 

 

 Reportar Eventos Adversos:  

 

    RUTA: Menú Estratégicos  Eventos  Reportar Eventos Adversos 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Reportar Eventos Adversos,  se visualiza un 

formulario con las siguientes opciones, Estado Evento, Evento, Observaciones, 

paciente,   Perfil que reporta, Servicio, Acciones, Descripción. 
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Para Reportar Evento Adverso, se selecciona el paciente, es necesario marcar la 

opción paciente , mediante el buscador 

simple o avanzada es posible seleccionar le paciente cuando se requiere (ver 

sección 1,2 generalidades panacea, búsqueda). 

 

 

Al seleccionar el paciente, la información de Tipo documento, Número de 

documento, Nombre completo, edad, género, foto, condición del paciente 

(gestante o lactante). 

 
 

El sistema muestra por defecto la fecha del registro, de acuerdo con la  del 

servidor que se encuentra la base de datos       

, esta fecha no se puede modificar. 

 

El sistama muestra por defecto las fecha del evento, de acuerdo con la del 

servidor  que se encuente la base de datos, 

, esta fecha se puede modificar por 

una anterior, este campo es obligatorio. 

 

 

         Tenga en cuenta que: 

o Para reportar un evento adverso, debe diligenciar todos los campo que 

son de tipo obligatorio, si se intenta guardar el reporte del evento, el 

sistema genera las validaciones y no permite guardar. 
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o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente se debe seleccionar 

paciente, si se intenta realizar guardar el reporte del evento  sin 

seleccionar previamente el paciente, el sistema genera la validación 

 

 

. 
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Selecciona el evento que se desea repotar el cual puede dejar se en blaco y 

seleccionar cuando se encuentre calsificando. 

 
 

 

Se registra la descriccion de eventos que se reporta, este campo es obligario. 

 
 

 

Se selecciona el servicio donde ocurrió el evento, este campo es obligatorio. 

 
 

 

Se selecciona el perfil que reporta el evento, este campo es obligatorio 
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Se ingresa las acciones identificadas para que no se repita el evento adverso, 

este  campo es obligatorio. 

 
 

 
Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y está seguro de la 

información suministrada, haga clic en guardar . Para guardar y 

generar el reporte del evento adverso. 

 

IMPORTANTE: Una vez se guarda el reporte del evento adversos no se podrá 

modificar ni eliminar la información. 

3.2   Consultar Eventos Adversos 

 

 Consultar Eventos Adversos:  

 

    RUTA: Menú Estratégicos    Eventos  Consultar Eventos Adversos 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Consultar Eventos Adversos,  se visualiza un 

formulario con las siguientes filtros de búsqueda, Rango por fecha, Paciente, 

Sede origen, Especialidad, Perfil que reporta, severidad, Evento Adverso, 

Prestador origen, Ámbito de origen, Servicio, Estado del evento, Tipo evento. 

 

 
 

 

Para consultar los eventos reportados, es necesario seleccionar un filtro de 

búsqueda que aparecen frontal, por defecto el sistema toma el filtro de 

búsqueda por fecha de evento, la fecha inicial es la de hace 5 días  y la final es 
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la actual. 

 
 

 

 Para hacer la búsqueda por el filtro paciente, es necesario marca el  filtro 

 Mediante  el buscador  simple 

o avanzado  es posible seleccionar  el paciente cuando se requiere (ver sección 

1,2 generalidades panacea, búsquedas). 

 

Al seleccionar el paciente, la información de Tipo documento, Número de 

documento y Nombre se visualizan en la parte inferior de la búsqueda. 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Sede origen, es necesario marcar el filtro y 

selecciona la sede, por la cual se va hacer la consulta 

 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Especialidad, es necesario marcar el filtro y 

selecciona la especialidad por la cual se va hacer la consulta 
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Para hacer la búsqueda por el filtro Perfil que Reporta, es necesario marcar el 

filtro y seleccionar un perfil, por el cual se va hacer la consulta. 

 
 

 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro Severidad, es necesario marcar el filtro y 

seleccionar la severidad, por la cual se va hacer la consulta. 

 
 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro Evento adverso, es necesario marcar el filtro 

y seleccionar el evento adverso, por el cual se va hacer la consulta 
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Para hacer la búsqueda por el filtro Prestador origen, es necesario marcar el 

filtro y seleccionar el evento adverso, por el cual se va hacer la consulta 

 Mediante  el 

buscador  simple o avanzado  es posible seleccionar  el paciente cuando se 

requiere (Ver sección 1,2 generalidades panacea, búsquedas). 

 

Al seleccionar el prestador origen, Nombre se visualiza en la parte inferior de la 

búsqueda. 

 
 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro Ámbito de origen, es necesario marcar el 

filtro y seleccionar el ámbito de origen, por el cual se va hacer la consulta 
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Para hacer la búsqueda por el filtro Servicio, es necesario marcar el filtro y 

seleccionar el Servicio, por el cual se va hacer la consulta 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Estado Evento, es necesario marcar el filtro 

y seleccionar el estado del evento, por el cual se va hacer la consulta 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Tipo evento, es necesario marcar el filtro y 

seleccionar el tipo de evento, por el cual se va hacer la consulta 

 

 
 

 

Una vez marcados  los filtros de búsqueda por los cuales se desea realizar la 

consulta de los eventos reportados, se hace clic en Buscar , el 
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sistema muestra los eventos reportados que coincidan con los filtros 

seleccionados. 

 

Para visualizar los  eventos reportados se mostrara una tabla  con los siguientes 

campos tipo  documento, numero documento, nombre paciente, fecha evento, 

nombre, descripción, estado, fecha del registro, numero del reporte, sede 

origen, ámbito de origen, especialidad de origen, Prestador asociado al origen 

del evento, severidad, adema  de mostrar estos campo el sistema muestra un 

hipervínculo ver.  

 

 
En la tabla los eventos se muestran ordenados por fecha de la más actual a la 

más  antigua  

 

Al hacer la búsqueda de los eventos, el sistema habilita  una series de botones, 

ver paciente, consultar atenciones, direccionar a comité, estadística, revisión.  

 

Los cuales se visualizan en la parte inferior de la tabla de resultados  
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Para ver los datos del paciente se debe seleccionar un evento y se da clic en ver 

paciente  el sistema lo redireccionar, a la ventana datos  

Paciente, donde se  ve todos los datos del paciente a modo lectura    

  

 
 

En esta ventana la información está en modo lectura el usuario no puede 

modificar ni eliminar  

 

 

Para dirigir un evento adverso  a comité, se debe seleccionar un evento y se da 

clic en botón Dirigir  a comité , el sistema lo redireccionar a 

reportar casos a comité e se muestra un formulario el cual  se diligencia y se da 

clic en botón guardar  (ver manual del módulo de comités - reportar casos 

a comités)      
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Para que un evento adverso se enviado para auditoria, se debe seleccionar un 

eventos y se da clic en botón revisión  (se hará la descripción del 

botón cuando se genere el módulo de auditoría) 

 

 

Para ver el estadístico de frecuencia de eventos adversos, este se podrá ver si 

se hace clic en botón estadística , en cual lo redireccionar a la venta 

de estadística en cual se puede filtrar por varios filtros de busque que dispone el 

reporte estadístico, rango de fecha, sede origen, tipo de atención, severidad, 

especialidad, por cada uno de los filtros se debe selecciona al menos un filtro 

para ver el reporte  
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Selecciona el filtro de  rango por fechas, para fecha inicial se debe seleccionar  

una anterior al fecha actual, para fecha final se selecciona la actual. 

 

 
 

 

Selecciona el filtro sede origen, se selecciona la sede por la cual se desea hacer 

el estadístico, también cuenta con la opción de seleccionar todas las sedes para 

ver el estadístico  

 

 
 

Selecciona el filtro tipo de atención, se selecciona la atención por la cual se 

desea hacer  el estadístico, también cuenta con la opción de seleccionar todos            

los tipos de atención creadas  para ver el estadístico 
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Selecciona el filtro severidad, se selecciona una severidad por la cual se desea 

hacer el estadístico, también cuenta con la opción de seleccionar todas las 

severidades creadas para ver el estadístico. 

 

 
 

 

Selecciona el filtro especialidad, se selecciona la especialidad por la cual se 

desea hacer el estadístico, también cuenta con la opción de seleccionar todas 

las especialidades creadas  para ver el estadístico. 

 

 
 

Cuando se da clic en botón ver estadístico, el sistema muestra el reporte con los 

siguientes campos, nombre, total abiertos, registrados, en curso, total, 

gestionados. 
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 En el campo nombre se mostrara el nombre del evento creado  

 

 

En el campo reporta, se muestra por cada evento el subtotal de los que se 

encuentran es estado reportado 

 

 
 

En el campo en curso, se muestra por cada evento el subtotal de los que se 

encuentra en estado en curso. 
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En el campo en total abiertos, se mostrara el total de suma de los eventos que 

se encuentra en estado reportado más los eventos que se encuentra en estado 

en curso es decir la suma de subtotales que se encuentran registrados y el 

subtotal de lo que se encuentra en curso. 

 

  
 

En el campo gestionado, se mostrara el subtotal de eventos que se encuentran 

en estado gestionado 

 

 
 

 

El campo total, se muestra el total de registros  por evento es decir que suma 

los eventos que se encuentran en estado gestionado mas  el total abiertos  

 

 
 

 

Al hacer clic en ver el sistema lo redirección a venta de reportar eventos 

adversos mostrar todo el proceso del evento desde que se reporta, se clasificar 

y  gestionar los datos presentado no se podrán modificar  

 

 

 

Se muestra los datos de reportado el evento adverso 
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Se muestra los datos cuando se clasifico el evento adverso 

 

 
 

Se muestra los datos cuando se gestionó el evento adverso  

 



 
 

 MANUAL DE USUARIO PANACEA  
MODULO DE EVENTOS  

CÓDIGO: 

25 

VERSIÓN: 

I ABRIL-2011 

 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
Nombre: Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba) 

Cargo: Auditor de calidad de 

producto Junior 

(Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba) 

Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009) 

Página 38 de 66 

 

 

3.3   Clasificar Eventos Adversos 

 

 Clasificar Eventos Adversos:  

 

    RUTA: Menú Estratégicos  Eventos  Consultar Eventos Adversos 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Consultar Eventos Adversos,  se visualiza un 

formulario con  diferentes filtros de búsqueda los cuales se podrán seleccionar 

para hacer la búsqueda de los eventos adversos para su calcificación entre los 

que se encuentra, Rango por fecha, Paciente, Sede origen, Especialidad, Perfil 

que reporta, severidad, Evento Adverso, Prestador origen, Ámbito de origen, 

Servicio, Estado del evento, Tipo evento (ver 3.2 consultar eventos adversos del 

presente manual).  
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Al dar clic en botón buscar el sistema muestra una tabla que contiene los datos 

del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude cambiar de 

acuerdo al estado en que se encuentre el evento  

 

Para clasificar un evento, solo se pueden clasificar aquellos eventos que  su 

estado esta reportado. 

 

 
 

Para clasificar se da clic en link clasificar y lo re-direcciona a la ventana de 

reportar eventos, pestaña clasificar en la cual se muestra un formulario con los 

siguiente campos, estado evento, evento, descripción, fecha clasificación, perfil 

que reporta, sede origen, tipo evento, especialidad, prestador, severidad.   
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         Tenga en cuenta que: 

o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente diligenciar todos los 

campo que son de tipo obligatorio, si se intenta guardar  el 

reporte del evento, el sistema genera las validaciones y no permite 

guardar 

 

 
 

Estado del evento se muestra en estado actual que se encuentra el evento, este 

campo está inactivo, y no se puede modificar. 

 

 
 

Evento, se muestra todos los eventos creados, el usuario puede modificar este 

campo y seleccionar otro evento que considere conveniente. 
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Fecha clasificación, el sistema predeterminadamente toma la fecha del sistema y 

la muestra como la fecha de clasificación y no permite  modificar. 

 

 
Perfil  que reporta, muestra los perfiles creados y activos para que el usuario 

elija, el perfil.  

 

 
 

Sede origen, muestra las sedes creadas, el usuario selecciona la sede donde se 

reportó el evento adverso, permite seleccionar otra sede distinta a la anterior  
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Severidad, muestra  los niveles de severidad creadas y activas, el usuario 

selecciona la severidad para el evento, permite seleccionar otra severidad distinta 

a la anterior. 

 

 
 

Tipo de evento,  permite selecciona el tipo de evento que se encuentran creados 

y activos. 

 
 

Especialidad, muestra todas las especialidades creadas y activas permite 

seleccionar una especialidad 
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Prestador, permite buscar prestador o médico al que se le presento el evento 

adverso, para hacer la  búsqueda del prestador de origen se hace mediante el 

buscador simple o avanzado es posible seleccionar el prestador cuando se 

requiere (Ver sección 1,2 generalidades panacea, búsquedas). 

 

 
Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y está seguro de la 

información suministrada, haga clic en guardar . Para guardar y 

clasifica el evento adverso. 

 

IMPORTANTE: Una vez se guarda la clasificación del evento adversos no se 

podrá modificar ni eliminar la información. 

 

3.4   Gestionar Eventos Adversos 

 

 Gestionar Eventos Adversos:  

 

    RUTA: Menú Estratégicos  Eventos  Consultar Eventos Adversos 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Consultar Eventos Adversos,  se visualiza un 

formulario con  diferentes filtros de búsqueda los cuales se podrán seleccionar 

para hacer la búsqueda de los eventos adversos para gestionar entre los que se 

encuentra, Rango por fecha, Paciente, Sede origen, Especialidad, Perfil que 

reporta, severidad, Evento Adverso, Prestador origen, Ámbito de origen, Servicio, 

Estado del evento, Tipo evento (ver 3.2 consultar eventos adversos del 

presente manual).  

 



 
 

 MANUAL DE USUARIO PANACEA  
MODULO DE EVENTOS  

CÓDIGO: 

25 

VERSIÓN: 

I ABRIL-2011 

 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
Nombre: Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba) 

Cargo: Auditor de calidad de 

producto Junior 

(Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba) 

Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009) 

Página 44 de 66 

 

Al dar clic en botón buscar el sistema muestra una tabla que contiene los datos 

del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude cambiar de 

acuerdo al estado en que se encuentre el evento  

 

Para gestionar un evento, solo se pueden gestionar aquellos eventos que  su 

estado se encuentre  clasificados o en gestión. 

 

 
 

Para gestionar, se da clic en link gestionar y lo re direcciona a la ventana de 

reportar eventos, pestaña gestionar, en la cual se muestra un formulario con los 

siguiente campos, estado evento, evento, descripción, tipo evento, perfil que 

reporta, observaciones, solicitudes mejora, terminar gestión, severidad, evento 

prevenible conclusión, análisis final.   

 

 

Tenga en cuenta que: 

o Para reportar un evento adverso, obligatoriamente diligenciar todos los 

campo que son de tipo obligatorio, si se intenta guardar el reporte del 

evento, el sistema genera las validaciones y no permite guardar 
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Estado del evento se muestra en estado actual que se encuentra el evento, este 

campo está inactivo, y no se puede modificar. 

 

 
 

Evento, se muestra el evento que se seleccionó la opción de reportar, el usuario 

puede modificar este campo y seleccionar otro evento que considere 

conveniente. 

 

 
      

Tipo evento, muestra el tipo de evento que se selecciona cuando se clasifico el 

evento, este campo está inactivo y no se puede modificar. 
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Perfil que reporta, muestra el perfil que reporto el evento, este campo está 

inactivo, y no se puede modificar. 

 

 
 

Observaciones, permite ingresar las observaciones relacionadas con la gestión 

del evento,  

 

 
 

 

Solicitudes de mejora, permite ingresar solicitudes para mejorar y prevenir que 

se presente nuevamente el evento adverso. 

Al incluir una solicitud de mejora se debe incluir la siguiente información, la 

oportunidad de mejora, usuario, estado. 

Las oportunidades registradas se visualizaran en el módulo de calidad, en módulo 

de calidad se hace la gestión  y seguimiento (ver módulo de calidad) 

 

 
 

 

Para incluir una solicitud de mejora, se da clic en botón nuevo , el 

sistema agrega una fila para ingresar la oportunidad de mejora. 
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Solicitud  de mejora, se selecciona la oportunidad que se desea hacer a este 

evento, este campo se puede modificar. 

Usuario, el sistema toma el usuario que se inicia sesión en el programa panacea 

(ver modulo seguridad, iniciar sesión), este campo está inactivo, y no se 

puede modificar.  

 

 
 

Estado, el sistema por defecto lo coloca como Activa. 

 

 

El sistema permite ingresar más de una solicitud de mejora, cuando se da clic en 

nuevo , y repite los pasos anteriores para la nueva solicitud de mejora. 

 

 

 

Selecciona la severidad asociada a la gestión del evento, la cual se puede 

cambiar por otra diferente.  

 
 

 

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y está seguro de la 

información suministrada, haga clic en guardar . Para guardar la 

gestión del evento adverso, siempre y cuando no esté marcada la opción termina 

gestión. Esto permite que el usuario guarde los datos anteriores y pueda ingresar 

al sistema nuevamente, y le permita ingresar más observaciones y gestionar más 

de una solicitud de mejora 

 

El usuario de sea terminar con la gestión del evento ingresa la aplicativo y hace 

la búsqueda del evento y gestiona el evento (ver gestionar eventos adversos)  



 
 

 MANUAL DE USUARIO PANACEA  
MODULO DE EVENTOS  

CÓDIGO: 

25 

VERSIÓN: 

I ABRIL-2011 

 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 
Nombre: Fredy Sarmiento Toro (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba) 

Cargo: Auditor de calidad de 

producto Junior 

(Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba) 

Fecha: 11 de Abril de 2011 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009) 

Página 48 de 66 

 

  
El sistema muestra la opción terminar gestión, el usuario la marca cuando está 

seguro que no necesita ingresar más solicitudes de mejora.  Al marcar opción de 

terminar gestión, el sistema habilita los siguientes campos conclusión, evento 

prevenible, análisis.  

 

 
 

Conclusión, muestra las conclusiones del evento si es una complicación o eventos 

adverso. 

 

 
 

Evento prevenible, se marca si el usuario considera que el evento se puedo 

prevenir antes  

 

  
 

Análisis final, se ingresa el análisis final de la gestión del evento  si era prevenible 

y porque y análisis final del evento adverso. 

 

  

El usuario marca que terminar gestión, da por hecho que la conclusión del evento 

es una complicación, si marca que el  evento era prevenible o no, ingresa el 

análisis final,  haga clic en guardar . El sistema guarda la gestión del 

evento, automáticamente el estado del evento pasa gestionado. 
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Si el usuario marca que terminar gestión, da por hecho que la conclusión del 

evento es un evento adverso, si marca que el  evento era prevenible o no, 

ingresa el análisis final. 
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Hace clic en guardar . El sistema muestra un mensaje de 

confirmación preguntado al usuario si desea diligenciar algún formato de tipo 

evento adverso creados (ver modulo de historia clínica, crear formatos y 

ordenes). 
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Si el usuario selecciona  no, el sistema guarda la gestión del evento y 

automáticamente el estado del evento pasa gestionado, lo redirección a la 

ventana de consultar eventos adversos. 

 

Si el usuario selecciona si, el sistema muestra los formatos de tipo eventos 

adversos creados, el usuario selecciona el formato a diligenciar (ver manual de 

historia clínica, generar formatos y ordene). 

 

El sistema guarda los datos ingresados y el estado del evento pasa gestionado  

3.5   Consultar Eventos de Notificación Obligatoria 

 

 Consultar Eventos de Notificación Obligatoria:  

 

    RUTA: Menú estratégicos   Eventos  Consultar Eventos de 

Notificación Obligatoria 

 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Consultar Eventos de Notificación Obligatoria,  

se visualiza un formulario con las siguientes filtros de búsqueda, Rango por 

fecha, Paciente, Prestador, Diagnostico, Ámbito, Sede, Especialidad, Tipo de 

notificación, numero formato, fecha de envió. 
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Tenga en cuenta que: 

Para consultar eventos de notificación obligatoria el usuario de tener creado los 

siguientes casos: 

 

o Tener creados diagnósticos de tipo que generen notificación obligatoria y 

tener seleccionado el tipo de notificación (ver manual de historia 

clínica, crear diagnósticos)  

o Tener registrado una o varias atenciones registradas y que esas 

atenciones tengan relacionado un diagnostico que genere notificación 

obligatoria (ver manual de historia clínica, crear diagnósticos) 

 

Para consultar eventos de notificación obligatoria, es necesario seleccionar un 

filtro de búsqueda que aparecen frontal, por defecto el sistema toma el filtro de 

búsqueda por fecha de evento, la fecha inicial es la de hace 5 días  y la final es la 

actual. 

 
 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro paciente, es necesario marca el  filtro 

 Mediante  el buscador  simple o 

avanzado  es posible seleccionar  el paciente cuando se requiere (Ver sección 1,2 

generalidades panacea, búsquedas). 

 

Al seleccionar el paciente, la información de Tipo documento, Número de 

documento y Nombre. 

 

 
 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro prestador, es necesario marca el  filtro 

 Mediante  el buscador  

simple o avanzado  es posible seleccionar  el prestador (Ver sección 1,2 

generalidades panacea, búsquedas). 

 

Al seleccionar el prestador, se muestra el Nombre del prestador. 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro diagnóstico, es necesario marca el  filtro 
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 Mediante  el buscador  

simple o avanzado  es posible seleccionar  el diagnostico (Ver sección 1,2 

generalidades panacea, búsquedas). 

 

Al seleccionar el diagnostico, se muestra el Nombre del diagnóstico. 

 

 
 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro Ámbito, es necesario marcar el filtro y  se 

selecciona el ámbito, por el cual se va hacer la consulta 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Sede, es necesario marcar el filtro y se 

selecciona la sede, por la cual se va hacer la consulta 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro Tipo de notificación, es necesario marcar el 

filtro y se  selecciona el tipo de notificación, por la cual se va hacer la consulta 
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Para hacer la búsqueda por el filtro Especialidad, es necesario marcar el filtro y 

se selecciona la especialidad, por la cual se va hacer la consulta. 

 

 
 

 

 

Para hacer la búsqueda por el filtro número formato, es necesario marcar el 

filtro, se  ingresar el número del formato, por el  cual se va hacer la consulta 

 

 
 

Para hacer la búsqueda por el filtro fecha envió, es necesario marcar el filtro, se  

selecciona la fecha  envió, por el  cual se va hacer la consulta. 
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Una vez marcados  los filtros de búsqueda por los cuales se desea realizar la 

consulta de los eventos de notificación obligatoria, se hace clic en Buscar

, el sistema muestra los eventos de notificación obligatoria que 

coincidan con los filtros seleccionados. 

 

Para visualizar los  eventos de notificación obligatoria, se mostrara una tabla  

con los siguientes campos, paciente, tipo documento, numero documento, fecha 

de detección, tipo de notificación, diagnostico, sede, ámbito, especialidad, 

prestador, fecha, estado, observaciones,  numero de formato, usuario, además  

de mostrar estos campo el sistema muestra un hipervínculo ver.  
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En la tabla los eventos se muestran ordenados por fecha de la más actual a la 

más  antigua  

 

 

Al hacer la búsqueda del los eventos, el sistema habilita  una series de botones, 

ver paciente, estadística.  

Los cuales se visualizan en la parte inferior de la tabla de resultados  

 

 
 

 

 

Para ver los datos del paciente se debe seleccionar un evento y se da clic en ver 

paciente  el sistema lo redireccionar, a la ventana datos  

Paciente, donde se  ve todos los datos del paciente a modo lectura    
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En esta ventana la información está en modo lectura el usuario no puede 

modificar ni eliminar  

 

 

Para ver el estadístico de frecuencia de eventos de notificación obligatoria, este 

se podrá ver si se hace clic en botón estadística , en cual lo 

redireccionar a la venta de estadística en cual se puede filtrar por el rango de 

fecha,  

 
Selecciona el filtro de  rango por fechas, para fecha inicial se debe seleccionar  

una anterior al fecha actual, para fecha final se selecciona loa actual. 
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Cuando se da clic en botón ver reporte , el sistema muestra el 

reporte con los siguientes campos, código, nombre, tipo de notificación, total. 

 

 
El campo código, se muestra código  del diagnostico que tiene relacionado. No se 

puede modificar. 
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El campo nombre, se muestra nombre  del diagnóstico que tiene relacionado. No 

se puede modificar. 

 

 
 

El campo tipo de notificación, se muestra el tipo de notificación que tiene 

relacionado el diagnostico. No se puede modificar. 

 

 
 

El campo total, muestra el total Para cada uno los diagnósticos, en esta columna 

el sistema totalizará los eventos notificados, de acuerdo al tipo 

  

 
 

El total, muestra la suma  total para cada uno de los diagnósticos. 
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3.6   Gestionar Eventos de Notificación Obligatoria 

 

 Gestionar Eventos de Notificación Obligatoria:  

 

    RUTA: Menú Estratégicos   Eventos  Consultar Eventos de 

Notificación Obligatoria 

 

Al ingresar  a la opción de menú de Consultar Eventos de Notificación Obligatoria,  

se visualiza un formulario con las siguientes filtros de búsqueda, Rango por 

fecha, Paciente, Prestador, Diagnostico, Ámbito, Sede, Especialidad, Tipo de 

notificación, numero formato, fecha de envió (ver 3.2 consultar eventos de 

notificación obligatoria del presente manual).  

 

Al dar clic en botón buscar  el sistema muestra una tabla que contiene 

los datos del evento en la parte izquierda de la tabla se observa un link el pude 

cambiar de acuerdo al estado en que se encuentre el evento de notificación 

 

Si el evento se encuentra en estado ninguno, el link aparece como enviar, 

cuando el estado del evento es enviado, el link aparece como notificado, cuando 

el estado del evento es notificado, el link cambia 

 

Para gestionar un evento, solo se pueden gestionar aquellos eventos que  su 

estado se encuentre  ninguno. 

  

Para gestionar, se da clic en link enviar y lo re direcciona a la ventana de 

gestionar eventos de notificación obligatoria, en la cual se muestra un formulario 

con los siguiente campos, fecha envió, numero del formato, observaciones,  

persona que envía y adjuntar evento.  
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Fecha de envió, muestra la fecha actual de manera predeterminada, dando la 

posibilidad al usuario seleccionar un anterior. 

 

 
 

 

Número de formato, se registra el número del formato ya que muchos de estos 

eventos se tienen registros escritos, estos tienen un consecutivo y para mayor 

control se ingresa este número  en el sistema. 

 
 

Observaciones, se ingresa las observaciones de envió que el usuario considera 

convenientes. 

 
 

Persona que notifica, El sistema automáticamente tomo el usuario que inicia 

sesión (ver modulo seguridad, iniciar sesión) 
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Adjunta documento, esta opción permite adjuntar el documento donde se 

diligencio el evento de notificación.  

 
 

 

Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y está seguro de la 

información suministrada, haga clic en guardar . El sistema  guardar 

y gestiona el evento de notificación, automáticamente el estado del evento pasa 

enviado.  

 

IMPORTANTE: Una vez se guarda gestión del evento de notificación obligatoria 

no se podrá modificar ni eliminar la información. 

 

Una vez que el evento de notificación obligatoria se a envido la notificación al 

ente correspondiente, el sistema permite gestionarlo una vez más, cuando el 

ente notifica la recepción del evento  

 

Para hacer la notificación del evento se hace la búsqueda del evento a notificar 

(ver 3.2 consultar eventos de notificación obligatoria del presente 

manual). 

 

El estado se debe encontrar en enviado, se da clic en link notificar, sistema lo re 

direcciona a la venta de gestionar evento adverso se muestra un formulario con 

los siguientes campos, fecha notificación, observaciones, persona que notifica y 

adjuntar evento.   
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Fecha de notificación, muestra la fecha actual de manera predeterminada, dando 

la posibilidad al usuario seleccionar un anterior. 

 

 
 

Observaciones, se ingresa las observaciones de envió que el usuario considera 

convenientes. 

 

 
Persona que notifica, El sistema automáticamente tomo el usuario que inicia 

sesión (ver modulo seguridad, iniciar sesión) 

 

 
 

Adjunta documento, esta opción permite adjuntar el documento donde se 

diligencio el evento de notificación.  

 
 

Cuando se hace la gestión del evento, sea enviado, y se adjunta un documento, 

él se puede visualizar la una tabla. 
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Una vez se encuentre todos los campos diligenciados y está seguro de la 

información suministrada, haga clic en guardar . El sistema  guardar 

y gestiona el evento de notificación, automáticamente el estado del evento pasa 

Notificado.  

 

IMPORTANTE: Una vez se guarda la gestión del evento de notificación 

obligatoria no se podrá modificar ni eliminar la información. 
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GLOSARIO 
 

C 

_________________________ 

 

Check: Es una opción que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro. 

 

Combo box simple: Es un combo de selección única, que no está embebido dentro de 

un grid o que no muestra las opciones posibles como un grid. 

 

 

_________________________ 
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NOTAS DE CAMBIOS  
 
 

Versión 

documento  

Versión 

Programa 

Fecha Observaciones Usuario que 

modifica 
1.1 4.0.0.530 20 de Junio de 

2014 
Se revisa y actualiza el manual a la 
versión 

Jenifer Martinez 

     

     

     

     

     

     

 
 


