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INTRODUCCION

La configuracién del moédulo Calidad tiene como obijetivo, permitir la creacion de varias opciones
que permitan la gestion de Calidad, y asi se pueda interactuar con todas las opciones.

Para apoyar la gestion del médulo Calidad IT SALUD IPS ® cuenta con las opciones:

Crear plataforma estratégica
Crear perspectivas

e Crear calificaciones

e Crear iniciativas estratégicas

e Crear objetivos

e Crear tipos y dominios de indicadores

e Documentar indicadores

e Crear procesos

e Visualizar mapa de procesos

e Crear documentos

e Realizar solicitud de documentos

e Visualizar cuadro de mando

e Registrar analisis

e Crear planes de mejora

e Registrar solicitud de mejora

e Generar identificador de paciente
OBJETIVOS

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales del médulo,
para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactian con cada una de las opciones de
calidad del sistema IT SALUD IPS ®.

DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales son
responsables de la parametrizacion y registro de movimientos del médulo de Calidad.
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1. GENERALIDADES

1.1.
1.1.1.

Alcance del médulo Calidad:
Cuadro de Mando Integral:

El sistema calcula el
indicador o el
usuario registra el
resultado

Indicador

El resultado del
objetivo es
igual al
promedio o
ponderacion
del resultado
de cada uno de
los indicadores
asociados al
objetivo

Objetivo
estratégico

= Crear perspectivas:
El cuadro de mando integral es una herramienta de control de gestién que
permite visualizar el estado de cumplimiento de las iniciativas estratégicas
establecidas por la organizacién. Para permitir esta visualizacién usa un
enfoque que va de lo general a lo particular, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

y

Perspectivas

Iniciativa
estratégica

o Las perspectivas permiten la agrupacion de iniciativas estratégicas.
o Las iniciativas estratégicas estan asociadas con unos objetivos

estratégicos. Las iniciativas estratégicas se agrupan en estrategias.
o Los objetivos se relacionan con indicadores.
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o Los indicadores pueden tener asociadas actividades, a través de
planes de mejora.

Dentro del médulo de calidad, IT SALUD IPS permitira crear las
perspectivas de agrupacion para las iniciativas estratégicas planteadas
por la institucion. A manera de ejemplo, dentro de las perspectivas mas
utilizadas estéan:

o Perspectivas financieras.
o Perspectivas del cliente.
o Perspectivas de procesos internos.

Por cada una de las perspectivas se podran asociar las calificaciones
creadas y sighar ya sea un rango o meta de comparacion.

» Crear iniciativas estratégicas
Dentro del médulo gerencial, IT SALUD IPS permitird crear las iniciativas
estratégicas definidas por la institucién. Para cada una de las iniciativas estratégicas:

= Se permitird asociar las calificaciones activas y asighar un rango o una meta de
comparacion.

= Se relacionard con una perspectiva y en el caso, que la perspectiva maneje
ponderacién, se debe incluir en la creacion de la iniciativa estratégica el peso
porcentual.

= Una iniciativa estratégica solo podra pertenecer a una perspectiva.

= Crear objetivos

Cada una de las iniciativas estratégicas planteadas por la institucién estara alineada
con unos objetivos estratégicos especificos, esto podra ser creados dentro del
modulo gerencial de IT SALUD IPS vy para cada una de los objetivos se podran
asociar las calificaciones creadas y asignar ya sea un rango o una meta de
comparacion.

Cada uno de los obijetivos se relacionara a su vez con los indicadores que permitiran
medir su cumplimiento. En el caso en que se haya definido para le estrategia
ponderacién se deberd incluir la creacién del objetivo el peso porcentual
correspondiente.

*» Crear tipos y dominios de indicadores -> (Tabla basica)

Cada uno de los indicadores creados podra agruparse por tipo y asociarse a un
dominio. El tipo de indicador hace referencia al uso del indicador, es decir qué espero
medir con los resultados de este observando la tendencia de su comportamiento en
el tiempo, como ejemplo tenemos: Trazador, vigilancia, monitoria, institucional.

El dominio es una agrupacion de los indicadores creados, segun la caracteristicas a
medir, como ejemplo tenemos: Accesibilidad/oportunidad, calidad técnica, gerencia
del riesgo, satisfaccion/lealtad.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

acion Total MODULO DE CALIDAD Sa/l/d rotal” )

Salud L RS cODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

= Documentar indicadores

La circular Gnica definitiva 047 establece una serie de indicadores con el fin de
monitorear la calidad de la atenciéon de salud. Como apoyo a esta monitoria, por
cada uno de los médulos IT SALUD IPS entregard una serie de indicadores
predefinidos, y ademdas contard con una herramienta que permitira crear
indicadores adicionales a partir de los indicadores existentes y de los datos
incluidos en estos.
Adicionalmente dentro de los indicadores predefinidos se incluiran los indicadores
reportados por el cliente en el documento listado de indicadores que se envia anexo
al médulo de calidad en el cual se incluye el componente Gerencial.
En cuanto a los indicadores predefinidos es necesario que el usuario los defina
durante el proceso de especificacion funcional, en el documento “Listado de
indicadores” con los siguientes objetivos:

o Asegurar que se estan completando la totalidad de solicitudes.

o ldentificar si hay casos o requerimientos pendientes de documentacion.

o Verificar que los datos de cada indicador estén siendo capturados en

alguna opcién del sistema.
o Tomarlos como insumo/ referencia en la entrega.
Aspectos a tener en cuenta en la definicion:
o Definir los indicadores requeridos agrupados por casa uno de los médulos,
en el documento listado de indicadores.

o Dentro de este formato, es necesario especificar para cada indicador de
manera independiente:

o Nombre del médulo al que pertenece el indicador.

o Nombre del indicador.

o Numerador del indicador, en los casos en que aplica.

o Origen de la informacion, de donde debe tomarse la informacién para el
numerador.

o Denominador del indicador, en los casos en que aplica.

o Origen de la informacién, de donde tomarse la informaciéon para el

denominador.

o Foérmula de célculo, formula/operacién que permita realizar el calculo del
indicador.

o Reglas o condiciones especiales, no incluir citas canceladas o no incluir
citas extras.

Utilizando la herramienta de Analysis Services de Microsoft, IT SALUD IPS ,
entregara definido un cubo OLAP, donde estaran creados los indicadores; estos
podran ser editados por el usuario, pero no eliminados.
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Los usuarios no necesitan conocer ningln lenguaje de programacion complejo
para la crear indicadores o para manejar los datos incluidos en el cubo OLAP. Sélo

Gerencia de riesgo
Lealtad

Otros

necesitan estar familiarizados con el modelo empresarial de los datos.

IT SALUD IPS permitira documentar tanto los indicadores predefinidos como los
creados por el usuario con los datos disponibles y los manuales, estos Ultimos son
aquellos cuyos datos no se encuentran incluidos dentro del sistema (indicadores
de infraestructura, de ventas), para los cuales IT SALUD IPS permitira capturar los
resultados de forma manual. Como parte de la documentacién se brindara la
opcidn para el registro de las fichas técnicas de cada uno de los indicadores; esta
informacion debe ser completada por los usuarios de la IPS, posterior a la entrega
del moédulo y su uso serd solo de informativo.

En esta opcién también se realizara la creacion de los indicadores manuales para
los cuales no hay relacién con un cubo, pero si se realizara la documentacion y
ficha técnica.

Parametrizacion de documentar indicadores de acuerdo a lo
solicitado por el decreto 2193

En el menu estratégicos, calidad, documentar indicadores, El sistema muestra un campo
de tipo check llamado decreto 2193, si marca el check de decreto 2193, el sistema activa

los campos:

o Cddigo: Alfanumérico de 5 digitos, permite ingresar puntos y comas.

o Seccidn: de tipo seleccion Unica, con una lista en la que se muestran las siguientes
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opciones: Accesibilidad y oportunidad, calidad técnica, gerencia de riesgo, Lealtad,
otros.
De acuerdo con lo solicitado por el decreto 2193, el usuario digita el cédigo, y selecciona
la seccion a la que pertenece el indicador. El sistema habilita estos campos cuando el
usuario ingresar por editar o nuevo. los siguientes son los indicadores que corresponden
al decreto 2193:

CALIDAD
Hooiiin CNT SISTEMAS DE INFORMACION

ACCESIBILIDAD ¥ OPORTUNIDAD

YARIABLE CANTIDAD
1.1.1 Total de dias entre las solicitudes y asignaciones de las citas médicas generales asignadas [sumataria dias de espera) 2IETE
1.1.1. Ma. de consultas médicas generales asignadas 36.980
1.1.2.1 Total de dias entre las solicitudes y asignaciones de las citas Médicas Internas [sumatoria dias de espera) 2IETE
11.2.1 Mo, de consultas de Medicina Interna asignadas 36.980
11.2.2. Mo, de consultas de ginecoobstetricia asignadas 2IETE
11.2.2. Mo, de consultas de ginecoobstetricia asignadas 36.980
1.1.2.3. Tatal de di as entre las salicitudes y asignaciones de las citas pediitricas [sumatoria dias de espera) 2IETE
1.1.2.3. Ma. de consultas de pediatri a asignadas 36.980
1.1.2.4. Tatal de di as entre las salicitudes y asignaciones de las citas para cirugias generales [sumatoria dias de espera) 2IETE
1.1.2.4. Ma. de consultas de cirugl a general asignadas 36.980
1.1.3 Ma. de cirugi as canceladas 120
1.1.3 Ma. de cirugi as programadas 360
1.1.4 Total de minutas entre las solicitudes de atencidn en la consulta de urgencias y la atencion par el médico general [sumatoria minutos de 132670
1.1.4 Mo, de usuarios atendidos en consulta de urgencias 366736
1.5 Total de dias entre las solicitudes y atenciones en imagenologla [sumataria dias de espera) 23453
1.5 Ma. de atenciones en servicios de imagenalagia 134 523
1.1.6 Total de di as entre las solicitudes y atenciones de citas para adontologia [sumatoria dias de espera) 2IETE
1.1.6 Ma. de consultas odantoldgicas generales asignadas 36.980
1.1.7 Tatal de di as entre las solicitudes y atenciones en Cirugi as Frogramadas [sumatoria dias de espera) 1345
1.1.7 Mo, de cirugi as programadas realizadas 360
CALIDAD TECNICA

YARIAELE CANTIDAD
1210, de pacientes que reingres an al servicio de hospitalizacidn antes de 20 diaz por la misma causa [pacientes reingresos) 25
12 1Mo, de egresos vivos en el pericdo 1452
1.2.2 Mo, de pacientes que seis meses después de diag. su hipertensidn arterial prezentan niveles de kensidn arterial esperados 2
1.2.2 M, de pacientes hipertenzsos diagnosticadas [Paciente s hipertensoz) BET
GERENCIA DE RIESGD

YARIABLE CANTIDAD
131 Mo. de pacientes hospitalizados que fallecen después de 48 horas delingresa 0
131 Mo, de pacientez hospitalizados 1452
1.3.2 Mo, de pacientes con infeccidn nosocamial 34
1.3.2 Mo, de pacientes hospitalizados 1452
1.3.3 Mo, de eventos adversos detectadoz y gestionados 34
133 Mo. de eventos adversos detectados 56
LEALTAD

YARIAELE CANTIDAD
141 Mo, de pacientes satisfechos conlos servicios prestados por la IPS 455
141 Mo, de pacientes encuestados por la IPS 1245
OTROS

YARIABLE CANTIDAD
Flo. de muertes intrahospitalarias antes de 43 horas 0
Mo de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hozpitalario
Flo. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores
Mo. de pacientes remitidos parala atencidn del parto a niveles superiores
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11.2. Crear plataforma estratégica:

La calidad es un componente que se encuentra inmerso en los diferentes procesos
que se realizara en la IPS, el objetivo de IT SALUD IPS es brindar opciones que
apoyen y contribuyan el aseguramiento de la calidad, sin cefiirse en un modelo
especifico (ISO, Acreditacion, Balance Score Card), sino tomando de éstos
aquellos que se han considerado factores claves en la gestion de las IPS’s de
mayor reconocimiento.

Para apoyar el Sistema de Gestion de calidad de la IPS, IT SALUD IPS brindara
las siguientes opciones, algunas son propias del médulo de calidad y otras se
encuentran en otros médulos de IT SALUD IPS (de los cuales es preciso que el
lector del presente documento tenga conocimiento previo, para un mayor
entendimiento). Las diferentes funcionalidades se han clasificado en:

1.1.3. Estandar Gerencial.

o Control de habilitacion
e Crear IPS (Ver caso de uso crear IPS del modulo
parametrizacion)
e Crear Sede( Ver caso de uso crear sede, del mddulo
parametrizacion)
e Registrar prestador(ver caso de uso registrar prestador del
maédulo de prestadores)

o Control de procesos(incluye componentes del cuadro de
mando/Balance Score Card)
e Crear calificaciones (ver caso de uso crear calificaciones.
e Crear perspectivas (Ver caso de uso crear perspectivas).
e Crear Iniciativas Estratégicas (Ver caso de uso crear
iniciativas estratégicas).
e Crear Objetivos (ver caso de uso crear objetivos)
e Creartipos y dominios de indicadores(ver caso de uso crear
tipos y dominios de indicadores)
e Crearindicadores(ver caso de uso documentar indicadores)
e Crear procesos(ver caso de uso crear procesos)
e Asignar recursos a procesos(ver caso de uso crear
procesos)
e Visualizar macro-proceso( ver caso de uso visualizar macro
proceso)
o Control de documentos y registros
e Crear listado de maestro de documentos y registros(ver
crear documentos)
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e Generar solicitud ( ver realizar solicitud de documentos)
e Revisar solicitud(ver realizar solicitud de documentos)
e Divulgar solicitar(ver realizar solicitud de documentos)
e Conocimiento y control(ver realizar solicitud
documento)

1.1.4. Estandar de Direccionamiento

o Definir plataforma estratégica (ver crear plataforma estratégica)

o Planificaciéon estratégicas: las actividades de planeacion estratégica
se consideran enmarcadas en lo definido para la Gestion de
Comités(es necesario que el lector del presente documento tenga
conocimiento previo de los casos del médulo del comités)

e Planeacién(ver crear comité, ver reportar casos para comité,
ver registrar analisis de casos para comité)
e Ejecucion (ver registrar desarrollo del comité)
e Seguimiento y control (ver registrar seguimiento a comités)
o Evaluacion de la Gestion: la evaluacién de la gestion se realizar a través de la
mediacién y analisis de indicadores y la realizacién de auditorias internas.

e Indicadores

e Medicién y visualizaciéon de los indicadores(ver visualizar cuadro
de mando)

e Andlisis de causas (ver caso de uso registrar analisis de causa)

e Planes de mejora(ver crear planes de mejora)

e Auditorias: la gestion de auditorias de calidad se considera
inmersa en el definido en el médulo de Auditoria(es necesario que
el lector del presente documento tenga conocimiento previo de los
casos del médulo de Auditoria)

e Planeacion (ver registrar planes de auditorias)

e Ejecucién(ver registrar hallazgos de auditoria, ver gestionar
hallazgos de auditoria)

e Seguimiento (ver realizar seguimiento a la gestion de hallazgos)

e Solicitud de mejora

e Registro (ver registrar solicitud de mejora)

e Anadlisis (ver registrar analisis de causas)

e Verificacién y cierre (ver registrar solicitudes de mejora)

o Estandar de atencion al cliente asistencial: Los
componentes de este estandar se relacionan mayoritariamente
con unos requisitos y lineamientos minimos que deben cumplir
procesos claves asistenciales, los cuales a su vez son medidos
por indicadores. A continuaciéon se anuncian los documentos
relacionados a estos factores claves, los cuales a su vez tienen
una relacion de indicadores que pueden ser registrada, medida y
analizada tal como se define en los componentes gerenciales y de
direccionamiento.

o Informacion al paciente y la familia(**)
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= Derechos de los pacientes(ver configurar recomendaciones, guias y
apoyos, del médulo de HC

= Solicitudes y entrega de documentacién clinica(ver imprimir informacién de
HC, del médulo de HC)

o Acceso: hacer referencia a la facilidad del usuario al solicitar una cita o

programar una cirugia.
= Oportunidad de cita(ver asignar citas e indicadores de oportunidad)
® Cancelacién de citas y cirugias(ver modificar agendas)
= Programacion de cirugias ( ver programar cirugias e indicadores del
maodulo relacionados con programacion y cancelacién)
= Orden de ingreso vs asignacion de cama(ver generar ordenes y ver
asignar cama)

o Espera previa a la atencion (ver consultar cola de urgencias, ver consultar
estado de urgencia, ver informes e indicadores del mddulo de citas
relacionados con oportunidad, ver informes e indicadores de cirugias
relacionados con tiempo)

o Registro e ingreso (ver admisionar atencién inicial de urgencias, ver realizar
admisiones, ver registrar referencia). Tiempo que transcurre desde que el
paciente llega al servicio programado y en el cual es atendido.

o Cuidados y tratamiento(ver generar ordenes, registrar plan de tratamiento y
manejar protocolos y guias de atencién)

1.15. Estandar de tecno vigilancia

o Control de las interacciones, contraindicaciones e indicaciones de los
medicamentos (ver crear principios del médulo de farmacia)

o Recepcién técnica de los medicamentos (ver realizar recepcion técnica del
mdédulo de eventos)

o Seguimiento farmacoterapeutico al paciente (ver realizar seguimiento
farmacoterapeutico)

o Eventos adversos a activos fijos(ver casos del médulo de activos fijos)

1.1.6. Estandar de recursos humanos

o Los componentes de este estandar seran abarcados por IT Salud IPS en
lo relacionado con el médulo de némina (ver médulo de némina).Quedan
fuera del alcance los relacionados con recursos humanos, por no estar
incluido este modulo en el alcance del sistema, sin embargo estos pueden
abarcarse en el médulo de RRHH de la IPS y enlazarse con IT Salud IPS
por medio de interfaces, las cuales debe estar claramente definidas en el
documento de interfaces del cliente.

Esta fuera del alcance del proyecto funcionalidades del tipo WorkFlow o
BPM. EI presente documento describe la creacion de la plataforma
estratégica, las deméas funcionalidades se describen en casos
independientes, siguiendo el orden previamente descrito.
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1.1.7. Procesos

e Crear proceso
IT SALUD IPS permite la creacion y caracterizacion de los procesos de la IPS,
involucrandolos objetivos, con los que se relaciona y asignandole los recursos requeridos
por este.

e Visualizar mapa de proceso
Luego de la creacion de todos los procesos de la IPS, IT SALUD IPS permite la
visualizacion del mapa de proceso, en la cual se puede consultar cada proceso agrupado
por tipo de proceso, los documentos relacionados a este y se permite abrir para la consultar
cada documento relacionado.

1.1.8. Control de documentos

e Crear documentos
IT SALUD IPS permite la creacion de los listados maestros de registros y documentos
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas.
o Clase: Si son documentos o registros.
A. Documentos: Informaciéon y su medio de soporte.
B. Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.
o Tipo: Esta es una tabla entregada por el sistema, para definir cual de los siguientes
tipos es el documento que se crea:

| L]
Word

Excel

Power point

Flantillas

Imagenes

Archivos txt

Archivos PDF

o Interno / externo, hace referencia a si el documento es de la IPS (interno), o es de
algun tercero (externo).

¢ Realizar solicitud de documentos
Para IT SALUD IPS , las no conformidades y solicitudes de mejora siguen un proceso
similar de diligenciamiento, que en IT Salud IPS se unificara bajo el concepto de solicitud
de mejora. Una solicitud de mejora puede tener los siguientes estados
o Abierta: Este estado lo toma automaticamente cuando se registra la solicitud de

mejora.
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o Cerrada: Este estado es asignado por el usuario, tal como se describe en el
presente documento. (Una solicitud cerrada puede estar solucionada o no
solucionada).

1.1.9. Generar identificador del paciente
La identificacion del paciente dentro de la instituciéon (I.P.S), es importante para controlar
la trazabilidad del paciente y tener control en la salida del paciente, para el caso de
maternas 0 menores de edad con su acompafante.
Para esto IT SALUD IPS permite la generacién de un identificador el cual se coloca al
paciente y puede ser leido en la salida de este o al ingresar y salir de alguna dependencia
de la institucion.

1.1.10. Generalidades IT Salud IPS

e Campo Obligatorio = : Dentro de los formularios del sistema de informaciéon IT SALUD IPS
®, los campos obligatorios se encuentran identificados con un asterisco de color
naranja *, estos deben ser diligenciados en su totalidad para poder guardar la
informacion registrada en dicho formulario.

e Validar de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del aplicativo IT
SALUD IPS ®, se omite el registro de un dato definido como obligatorio, o se
registre informacion inconsistente con el tipo de datos, Ej, la contrasefia al crear
un usuario debe contener una mayulscula y no se registra, el sistema marca el
campo con un signo de admiracion naranja dentro de un circulo gris, al acercar el
Mouse al simbolo, el sistema indica el detalle de la validaciéon en un label
aclaratorio.

E Campo Requerido

Ha ingresado un caracter no permitido. Mo se permiten
E punko v comas, paréntesis, llaves, comilas ni caracteres
especiales

e Confirmacién de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar la realizacion de
las operaciones, para los casos en que se requiera, por ejemplo cuando no se puede
eliminar por integridad referencial, la ventana muestra la opcion ver detalle, como
complemento informativo del motivo fallido de la operacién.
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Mensaje 3]

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |z base de datos.

Mensaje (B3]

No se puede borrar el registro porque esta referenciado en otras opciones.

Ver Detalles

Mensaje |2¢]

Registro/s borrado/s exitosamente

: Aceptar }

Al pulsar aceptar se cierre la ventana de confirmacion de la operacion.

e Tablas Basicas: Son utilizados por otras opciones de parametrizacion. En su mayoria se
componen de una descripcién y un estado Activo/lnactivo, y aunque su frecuencia de
consulta por otras opciones del sistema es alta, su frecuencia de actualizacién o insercion
de informacién es baja. Son creadas/alimentadas por el usuario parametrizador /
administrador del sistema

e Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados previamente por el
sistema de informacién de IT SALUD IPS ®.

e Busquedas: Las opciones donde se permite hacer bisquedas se encuentran identificadas
dentro del sistema IT SALUD IPS ®. Con un icono asi:

Q &

Manejando dos tipos de busqueda:

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3 caracteres de la
blsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el criterio de busqueda simple
esté definido para cada opcién en general se usa el nombre.

o Avanzada: Permite hacer blsquedas combinando varias caracteristicas; al
pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia la busqueda avanzada, para cada
opcion estan definidos los diferentes datos de blsqueda, por cada dato se puede
definir los criterios a usar, el detalle de la bisqueda y la opcién de conectores y /
0 para poder asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se tiene como dato
clase tercero, criterio igual, detalle de la busqueda otra IPS y como conector Y.
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Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcion el sistemas solicita un
nombre y con este se podra volver hacer bisquedas, seleccionando el nombre del filtro guardado
en busquedas anteriores.

Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la busqueda y al seleccionar el o los datos y pulsar
aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo el llamado de la busqueda.

e Cancelar: Cuando se pulsa el botén cancelar
accién que se haya realizado y regresa al formulario original sin guardar cambio alguno.

, el sistema anula cualquier

e Justificaciéon: Cuando se realiza modificaciones sobre el sistema, en algunos casos se
requiere registrar justificacion del cambio realizado, para ello el sistema emite una ventana
donde permite detallar la justificacién del cambio realizado. Esta podra ser consultada
dentro de los historiales de modificacion

Justificacign

| Aceptar || Cancelar |
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e Mensajes: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, los mensajes emergentes, se identifican
porque las ventanas tienen como titulo “Mensaje IT Salud IPS ” y tienen por defecto
el foco en el boton aceptar, al pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente:

Mensa)e >

m
2
=]
"
o
m
0
=
0o
o
=]
=]
m
i
o
]
o
&
ol
[
[t
L

| Aceptar |

e Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid en que se
permite hacer selecciébn multiple, el sistema facilita el seleccionar o des
seleccionar todos los registros en una sola accién; al pulsar sobre la primera celda
de la columna de check, el sistema marca o0 desmarca todos los registros; se
visualiza un label que indica la operacion.

&hﬁa‘l Cédigo Nembre
Parcar boda =]
00 FROCEDIMIENTS DE 22 DE ABRIL
oo FROC ESTANCIA PROCEDIMIENT
0210 CIRUGEIA DE Q)OS
[0 o211 PX gx inackivio pX gx inactive
1 A
1|22 Frostatectomia Transuretra Frostatectomia
0 111 NUEVD
[ 11105 Reseccicn Cuneiforme de ovario Reseccion Cune

JEDIAS TING AXILA AXILOSUFRACLAVICULAR O (MEDIAS TING
RUPO 3} CON SIMULADCOR ¥ FLANEACION  EXTREMIDADES
34 TTEG T ~TARITA ™

O 111t

COMBL-TARTTA

e Filtros en grid: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid, sobre cada una de las
filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de la fila corresponde al
criterio de busqueda, Ej. Codigo; se muestra como lista desplegable los
operadores disponibles segun el tipo de dato, Ej. Igual, diferente, termina con;
este se selecciona y se digita en el campo adyacente el texto(valor) a buscar, el
sistema filtra y carga en el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:

Mensaje x
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Pueden usarse varios criterios, sumando a la busqueda anterior otro criterio;
como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza el filtro por el tipo
de identificacidon contiene CC y a los datos resultados de esta primera busqueda
se aplica filtro por nombre completo contiene ar; por tanto los resultados
visualizados cumplen con la suma de los dos criterios.

Adicionalmente al pulsar los nombres de las columnas se puede reordenar la

informacion
+ Usuarios ] |
Tiaa Kaanars Facha
lentficadet  jannfescén identficantn Hombe= canplata B 8 | i

E = e e 8 |E |

e Editar  auditor_jel cc 75.556,50% lusé Estben Lunares 03032010 Activo  DEERISAE yetar

- Erlmr . ; - v hme e L Marcels Clarts IS0 Asiva Hmpainas o
wer Ediar auc_enfermena_imop CC 52.123.123 Féraz 05/03/2010 | Activo P—— Aebar
ar Editar jufa_arfarmaria_mesh ©C 53.455,78% Masia Chucana 0570373010 Agive -fff-ﬂ—r abar

— . . == lanifer Janath Hartinez . T b
e Ediia jemartinez cC Llonso Agivo contraseiia Wtar
MEr Edia USU_PRUEES cc USUARID FRUEEA 0 Adivg ~ SEEiman Vstar

sanboaigia

e Presentacion de informes: Dentro del sistema IT SALUD IPS ®, se tiene la opcion en
algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de informes.

Al pulsar el boton cuando se tiene un solo informe como opcién, el sistema
genera el listado de la informacion solicitada; si para esa opcién de menu se encuentra mas
de una posibilidad de informe, el sistema presenta las opciones para seleccionar la

requerida:
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Tipo de informe

O Caracterizacién

O poblacién asignada por capitacidn

Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar la
informacion correspondiente:

= |

ciepo 3

Jasz b M & [ion - | Buscar | Buscar sguiares kb w E
Especialidades con £P5-5 |/ Numero de
F. Tdentificacion fri|llll.l.:M 21
SUS a Ines Crm 17 Mo 10913 0 Bagatd § Coborsbis

r

ESECIALIRD

2 i3 . ANERTESAL DG ¥ REANBAC KM

i TR ok A 8L T AT TR
4545 < WETAC Ak AFLICACA 8 LA ACTIWTAD P

e

25 - WA SENERRL

181 . Rl
1T . G Gany
oy |

=

B/2F20109:01 AN 1de 3

FrucbasServerstranet.ont. 1F5 KENMEDY
com.ce

Un informe esta integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacion, previa a la visualizacion,
el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la informacién por convenio:

producto Junior

Selections log convenios [ » [ - ver reparte |
Dsele:-\:-ur'a-' tedos ~ —
[Flen Fruesas
CMiseve pos
Crseve pes
Ceervame Colmasas
Oersbs incidarsia 250
li_h:-mru-: LTI . ot
|
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Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informaciéon como se
describi6 anteriormente.

Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacion y la obligatoriedad de los
mismos estan definidos por cada opcién del sistema ( ver cada uno de los manuales).

Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se tienen las
acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el tamafio de la
visualizacion, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

o avanzar / retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados
mostrados en el informe superan el tamafio de una ventana, el sistema los
muestra paginados; brindando la opcion de desplazamiento entre paginas,
ya sea una a una con los botones de flecha simple o permitiendo ir al primer
0 Ultimo registro con la opcion correspondiente a primera o Ultima pagina:

[14] ¢ |2 [¢]z Jae2 [»]n o M| <
Primera pagina |Pagina anterior|  [Pagina siquisnts| Ultima pagina

o aumentar / disminuir el tamafio de la visualizacién: Se brinda la opcién de
aumentar o disminuir el tamafio de presentacion de la informacion en pantalla
por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el 500%. Por defecto
los informes se muestran en 100%.

100% v

s00%:

200%

|15093

100%

75%

50%

25%

10%

o Buscar: Esta opcion permite hacer blusquedas dentro de los registros del
informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego pulsar
buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opcion buscar siguiente,
permite saldar a la siguiente coincidencia.

Buscar | Buscar siguiente
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Exportar: La informacién del informe presentada en pantalla puede ser llevada

a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML, Excel, TIFF y

Word.

+¥

Archivo XML con datos de informe |

o
@
o Imprimir:
Fe
Irnprirnir
Esta opcion lleva a la ventana de didlogo habitual del sistema operativo para realizar
impresiones:
Imprimir 3]
Estado: Lista
Cty Gt
Comentario: I Irpriir &n archivo
Intervalo de impresion Copias
 Todo Mimero de copias 13
 péginas dei[ [ ﬁ |ﬂ| =
Vista previa... Cancelar
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Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por IT SALUD IPS , sino por el sistema
operativo de cada estacidn de trabajo, dando al usuario la flexibilidad de establecer los parametros
predeterminados de impresién, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera.

Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el sistema
solicite se instale un control ActiveX:

Advertencia de seguridad

Internet Explorer -

iDesea instalar este software?

-

E] IMas opciones [

Mombre: SOL Server Reporting Services 2008

Fabricante: Microsoft Corporation

Instalar ][ M instalar ]

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Otiles, pero este tipo de
archivo puada dafiar potendalmente su equipo. Sdlo instale software de los
Fabricantes en bos gue confia, £Cusl s el riesgo?

Debe realizarse la instalacion para un correcto funcionamiento de la opcién imprimir.

Como parte del encabezado se encuentra una seccién donde se visualiza el nombre del
informe generado e informacion de la IPS, como nombre, de nimero de identificacion, slogan,
direccién y teléfono de ubicacién:

Especialidades con
sus afines

PSS-S 7 Mumero de
Identificacion Tributaria 21
PRUEEA

Cra 17 Mo 109-15 O Bogota  Colombia

Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en que aplica la
informacion puede contraerse o expandirse para ver detalle, por defecto el sistema muestra la
opcion expandida:

ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD AFIN

] - ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

444 - MEDICINA APLICADA & LA ACTMIDAD FISICA
444 - MEDICINA APLICADA & L& ACTIVIDAD FISICA

E2 023 - bacteriologia 21 mayo

341 - Ginecologia

producto Junior
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Pie: En la parte inferior del informe se visualiza la fecha y hora de generacién, usuario que lo
genera, sede, equipo desde donde se genera, nimero de paginas del informe usando el
formato del nimero de pagina con respecto al total de paginas ( m de n):

1de 2
Sede activa 21

8/2/2010 2:10 PM
DESARROLLOZ2Z.intranet.c
nt.com.co

o Autocompletar en combos: Para facilitar la seleccién en combos simples, el

sistema tiene la funcién de autocompletar, cuando se inicial la escritura de una
palabra en el combo, el sistema va realizando filtro de las opciones con
coincidencias, mostrandolas como primera opcion.

solombia

COLOMEIA cf

Zolombia load test

Registro de fechas y horas en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En los campos donde
se requiere registrar fechas puede realizarse seleccionando esta del calendario
que se muestra en el campo, o puede digitarse la fecha en el campo usando
formato dd-mm-aaaa (dd/mm/aaaa). El calendario tiene como opciones el ir al
dia de hoy, el limpiar la seleccion y permite desplazarse mes a mes o afio a afio
pulsando la flecha simple a izquierda para ir al mes anterior, flecha simple a
derecha para ir al mes siguiente y flecha doble a izquierda para ir al afio anterior,
flecha doble a derecha para ir al afio siguiente:

12-12-2010
2122011

@ < diciembre de 2011 o

Fecha inicial

Fecha final
Desplazamiento entre
meses o afios

dom lun mar mié jue vie
27 28 29 30 1
5 7 B
14
21
28

5]
T

El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo, si para un
campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores estaran deshabilitados.

Salud Total..
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Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que se visualiza
en la imagen:

02:04 pm E

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para la hora las
12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando horas,
minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o por medio de las
fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o disminuir uno a uno las horas o
minutos, dependiendo de la ubicacion del cursor; si se encuentra antes de los dos puntos
modifica la hora, si se encuentra entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se
modifican los minutos y si se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm y
viceversa.
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2.PRERREQUISITOS

2.1 Inicio De Sesion
Cuando se requiera hacer uso del sistema de informacién IT SALUD IPS ®, el usuario debe
autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener acceso al sistema
y poder hacer uso de este modulo, es importante tener en cuenta que las acciones a realizar
por el usuario estan definidas por la asignacion de permisos. (Ver manual de seguridad, crear
perfiles seccion 3.1).

2.2 Tablas del sistema
Se requieren las tablas del sistema:

2.3 Tablas basicas

Fe
-> Menu Parametrizacion ¢ (‘-) -> Tablas basicas -> Calidad. (Ver manual de
parametrizacion).

Se requieren las siguientes tablas basicas:

Atributos de Calidad
Clasificacion de la accion,
Componente Plataforma,
Estandar normativo,
Estandar de calidad,
Estrategias,

Fuentes de solicitudes,
Modo presentacion,
Severidades,

Tipos de Plan,

Tipo de dominio.

O OO0 OO OO OO0 O0OOo

2.4 Crear Usuarios.
Para el médulo Calidad se tiene como prerrequisitos de forma opcional tener creados
usuarios (Ver manual seguridad, crear usuarios seccion 3.3).

2.5 Crear sedes

Para el modulo Calidad se requiere tener sedes creadas y activas (Ver manual
parametrizacion, seccion 3.15 crear sedes)

Recomendamos Antes de empezar a con el uso del aplicativo,
revisar la seccion de generalidades y pre-requisitos de este
manual, donde encontrara algunas definiciones y datos que le
ayudaran a entender mejor cada funcionalidad.
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3.USO DEL APLICATIVO MODULO CALIDAD

A continuacion se detalla cada una de las opciones del médulo Calidad:

3.1.

Numerales:
Permite crear los numerales de las normas, o sistemas de calidad por los

cuales se rige la institucion. Ej. 4.2.3, (ISO 9001), Estos numerales se
utilizaran en las solicitudes de mejora para indicar con la solicitud que
numeral se afecta, o en la creacion de procesos para indicar con que

numeral de la norma se estd cumpliendo.

Ruta: Estratégicos ‘-’ - Calidad >Numerales.

| GG C) (ORNT)

Calificaciones

~Perspectivas

Iniciativas estratégicas
Objetivos

~Documentar indicadores
Cuadro de mando

Procesos

~Mapa de procesos

Realizar solicitud de documento
Documentos

~Solicitudes de mejora
Registrar andlisis de causas

[ ] p—

Procesos

&

Estandares normativos
Sisterna de Gestion Ambiental IS0
14001:2004
Sistera de Seguridad Salud Gcupacional
OHSAS 18001
Sistena de Gestion Ambiental IS0
14001:2004
Sistera de Seguridad Salud Ocupacional
OHSAS 18001
Sistema de Seguridad de la Informacién
150 27001
Sistemna de Calidad 150 9001:2008
Sistema de Seguridad de la Informacién
150 27001
Sisterna de Calidad 150 9001:2008
Sistema de Seguridad de la Informacién
150 27001
Sistena de Calidad 1S0O 9001:2008
Sistemna de Seguridad de la Informacién
150 27001
Sistemna de Calidad 150 9001:2008
Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2004
Sisterna de Seguridad Salud Ocupacional
OHSAS 18001
Sistemna de Seguridad de la Informacién
150 27001
Sistemna de Seguridad de la Informacién
150 27001

4.1 Requisitos Generales

4.1 Requisitos Generales

4.2 Politica ambiental

4.2 Politica de 5 ¥ SO

4.2.1 Establecer el SGSI

4.2.1-Generalidades

4.2.2 Implementacién y Operacién del SGS1
4.2.2-Manual de Ia calidad

4.2.3 Sequimiento v Revisién del SGSI
4.2.3-Control de los documentos

4.2.4 Mantener y Mejorar el SGS1

4.2.4-Control de los registros

4.3.1 Aspectos Ambientales

4.3.1 Identificacién de peligros, valoracién de ri
4.3.1 Requisitos de Documentacion Generalidades

4,3.2 Control de Documentos

Numerales
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e Crear numerales

o Al ingresar el sistema presenta la lista inicial de los numerales ya

creados, para crear uno nuevo haga clic en el botén

, que
esta al final de la lista.

o El sistema activa una fila para que se registre la informacion.
» Estandar normativo: Seleccione de la lista el estandar al

que pertenece el numeral que esta creando.

Ingrese el nombre del numeral y marque chulo en estado

para dejarlo activo.

o Haga clic en el icono guardar.

o El sistema emite el mensaje:

Menzaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

¢ Editar numerales:

o De doble clic sobre el numeral a editar.
o El sistema activa el campo que desea editar.
o Realice los cambios requeridos y de clic en guardar.

e Eliminar numeral:
o Ubiquese sobre la fila del numeral a eliminar y oprima la tecla

suprimir.
o El sistema emite el siguiente mensaje:
Mensaje de pagina web - @

| ;Estd seguro que desea eliminar el/los registro/s?

| Aceptar |[ Cancelar

o De clic en Aceptar si lo desea eliminar o en cancelar para no

eliminar.
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Muestra las calificaciones disponibles, para indicadores, y permite al usuario configurar a cada

calificacién un color. ej. Bueno — Verde, regular — Amarillo, Malo — Rojo.

Ruta: Estratégicos 0 - Calidad - Calificaciones

| B © i @

-Numerales

Perspectivas
-Iniciativas estratégicas

Objetivos
Documentar indicadores
-Cuadre de mando
Procesos
Mapa de procesos
-Realizar solicitud de documento
Documentos
Solicitudes de mejora
< >
| | ]
Consultas historia
Realizar despacho
Cola de urgencias

Consultar sabana
Disponibilidad de estructura fisica

v

e Asignar Color:

o Hagaclic en el icono :

=]

Descripcisn

Bueno

Regular

Malo

’

o El sistema habilita la paleta de colores.

o Seleccione el color a asignar a la calificacion.

o Haga clic en guardar.

producto Junior
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eliminar las calificaciones.

Permite crear las perspectivas de la IPS, las cuales se van a ver reflejadas en el cuadro de

mando integral o balance
procesos, etc.

Ruta: Estratégicos

o

scorecard. Perspectiva financiera, Perspectiva del Cliente, de

- Calidad - Perspectivas.

| &) o o &
Nombre Estado Tendencia
- - B
B Ver Editar Clientes Activo Aumentar
I Ver Editar Crecimiento y Aprendizaje Activo Disminuir
Numerales Ver Editar Financiera Activo Aumentar
-.Calificaciones Ver Editar Procesos Internos Activo Disminuir
- VEE
Iniciativas estratégicas
Objetivos
Documentar indicadores
w-Cuadro de mando
~-Procesos
Mapa de procesos
Realizar solicitud de documento
Documentos
Salicitudes de mejora
) —
Consultas historia
Realizar despacho
Cola de urgencias
Consultar sabana
Qispgnibilidad de estructura fisica
e Crear Perspectivas:
o Alingresar a la opcion de menu de perspectivas, se visualiza una lista
inicial con los siguientes campos, hombre, estado, tendencia.
o Haga clic en el botén
o El sistema activa la ventana para que registre los siguientes datos de la
perspectiva:
= Nombre: Ingrese el nombre sin caracteres especiales.
= Descripcién: En este campo puede escribir una descripcién de la
perspectiva que esta creando, no obligatorio de diligenciar.
= Tendencia esperada: El sistema da 3 posibilidades de elegir,
Aumentar, disminuir, Estable, seleccione la tendencia para la
perspectiva que se esta creando.
= Pestafia Calificaciones.
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‘ Calificaciones | Usuarios responsables Iniciativas asociadas

Comparativo: O Range @ Meta 85

Habilitada Color Mombre Operador Meta

Bueno Mayor o igual 95

Regular Igual 95
| - Malo Menor o igual 95

e Marque sila perspectiva se califica con una meta o un rango. ej. Meta 95%, Ej.
Rango de 95 a 100 bueno, de 80 a 95 regular y de 0 80 es malo.

e De acuerdo a lo elegido ingrese la meta general y por cada calificacién, un
operador y el valor que debe tomar la perspectiva la meta.

e Sieligié rango, por cada calificacion ingrese el rango, que debe tomar para
obtener la calificacién.

= Pestafia usuario responsable: Seleccione el o los usuarios
responsables directos, de la perspectiva.

» Pestafia iniciativas asociadas: En esta pestafia se muestran las
iniciativas creadas y relacionadas a la perspectiva, por tanto en el
momento de la creacién no se muestra nada en esta, dado que
primero se crea la perspectiva y luego la iniciativa.

= Haga clic en el boton
= Y silainformacién esta completa muestra el siguiente mensaje:

= Sidaclic en cancelar nos mostrara el siguiente.

Menzaje X

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |a base de datos.

Aceptar
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Mensaje de pagina web @

'\-.I Cancelar perderd todos los cambios realizados. ;Estd seguro de
' continuar?

Aceptar l ’ Cancelar

A. Alingresar el nombre de una perspectiva, el sistema valida que el nombre no
exista y si existe, se muestra el siguiente mensaje.

Mensaje [x]

El nombre ingresado va existe en otra perspectiva, deszea editarlo?

Si Mo

e Sida clic en No, el sistema limpia el hombre para que ingrese uno nuevo.
e Sidaclic en Si, el sistema carga la informacidn de la perspectiva y para que
haga los cambios requeridos.

B. Varias calificaciones no pueden coincidir con el mismo valor,
i. Ej. Sicolocaenbueno0a4d4yenmalode2a3, comoel2a3l3ya
estd contenido en de 0 a 4 el sistema genera el siguiente mensaje

El valor pertenece al rango de otra
calificacion.

ii. O si a todas las calificaciones coloca igual a 95, el sistema genera
el mensaje: Operador duplicado o invalido.

iii. Y en ninguno de los dos anteriores casos permite guardar, hasta
que no se corrijan los valores y/u operadores.
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e Ver perspectiva:

o Para ver un registro de crear perspectiva, seleccionamos Ver

Ver . ..
— y nos mostrara la ventana con la informacion de solo lectura.

o Editar perspectiva:
o Haga clic en el link Editar , de la perspectiva a editar, el cual encontrara en

la lista inicial.
o Elsistema abre la ventana con la informacion de la perspectiva.
o Haga los cambios requeridos y de clic nuevamente en guardar.

e Eliminar una perspectiva:

o De clic sobre la fila de la perspectiva a eliminar.
o Oprima la tecla suprimir, eliminar o delete.
o El sistema muestra el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web Iﬁ

| ;Estd seguro que desea eliminar el/los registro/s?

| Aceptar |l Cancelar

4

o Siel usuario da clic en aceptar, el sistema elimina la perspectiva y
mostrara el siguiente mensaje.

Menzaje

Registro/s borrado/s exitosamente.

Aceptar

o Sidamos en cancelar no pasa nada deja la informacion tal como esta.
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o Sila perspectiva ya esta relacionada a una iniciativa no permite eliminar y
muestra el siguiente mensaje:

Menzaje x

Mo s puede borrar el registro porgue esta referenciado en otras opciones.

Ver Detalles

Aceptar

e Activar/lnactivar perspectiva:

o Haga clic en el link Editar , de la perspectiva a editar, el cual encontrara en
la lista inicial.

o Haga clic en el check de , quite el chulo para inactivar y
coléquelo para activar.

3.3. Crear Iniciativas Estratégicas:
Una Iniciativa Estratégica es un plan de accién, proyecto, programa o en algunos casos
simplemente un conjunto de actividades semi-informal orientadas a alcanzar las metas del periodo
y por consiguiente con el tiempo el logro de los Objetivos Estratégicos de mediano y largo plazo,
esta opcion de IT SALUD IPS , permite crear las iniciativas estratégicas de la IPS, a las cuales se
van a relacionar los objetivos estratégicos de la empresa para ir organizando el cuadro de mando
integral o balance scorecard.

Ruta: Estratégicos ‘-’ - Calidad - Iniciativas estratégicas

| & SN ©l G @

Numerales Nombre Estado Tendencia Estratégia

Calificaciones _ = El

Perspectivas

ver Editar Clinica con Orientacion al Servicio Activa Aumentar Lideres en servicio seguro y humano

Objetivos Ver Editar Clinica con Sistema de Administracién de Riesgos Activo Aumentar Lideres en servicic segura v humano

Documentar indicadores ver Editar Clinica Financieramente Sostenible Activo Aumentar

Crecimiento progresivo apertura
nuevos servicios

Ofrecimiento de servicios oportunos
v humanizades

Cuadro de mando J Editat
Procesos

r Clinica Humanizada Activa Aumentar

ver Editar Clinica Segura Activa Aumentar Lideres en servicio seguro y humano

Mapa de procesos
Realizar solicitud de documento ver Editer Clinica Socialmente Responsable Adtivo Aumentar Satisfaccién v lealtad del cliente

Documentos

Solicitudes de mejora
Registrar analisis de causas
Planes de mejora
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e Crear una perspectiva:

o Haga clic en el botdn

o El sistema activa la siguiente ventana para que ingrese:
@

Nombre

Tendencia [+] Estratégia [~]

Perspectiva E Editar grupo
Calificaciones Usuarios responsables Objetivos asociados

Comparativo: 7 Rango 7 Meta

Habilitada Color Nombre

* Nombre: Texto con sin caracteres especiales.

» Descripcion: En este campo puede ingresar la descripcion
de la iniciativa que esta creando.

* Tendencia: El sistema muestra una lista con tres opciones,
aumentar, disminuir o estable, elija la tendencia de la
iniciativa que esta creando, esta tendencia se tendra en
cuenta en el cuadro de mando integral, acorde con la
calificacidon de la iniciativa para el periodo.

» Estrategia: El sistema muestra el listado de estrategias

/

creadas como tabla basica, en Parametrizacién’ (“ ,
Tablas basicas, Calidad, Estrategias.

* Elija la estrategia a la cual pertenece la iniciativa que esta
creando.

» Perspectiva: El sistema presenta la lista de las
perspectivas creadas.

= Seleccione la perspectiva a la que pertenece la iniciativa
estratégica que esta creando.

= En la pestafia calificaciones:
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Comparativo: O Range @ Meta 85

Habilitada Color Mombre Operador Meta

Bueno Mayor o igual 95

Regular Igual 95
| - Malo Menor o igual 95

= Marque si la Iniciativa se califica con una meta o un rango. ej. Meta
95%, Ej. Rango de 95 a 100 bueno, de 80 a 95 regular y de 0 80
es malo.

= De acuerdo a lo elegido ingrese la meta general y por cada
calificacién, un operador y el valor que debe tomar la perspectiva
la meta.

= Si eligi6 rango, por cada calificacién ingrese el rango, que debe
tomar para obtener la calificacion.

o En la pestafia de usuario responsable, se deben buscar y seleccionar los
usuarios responsables de la iniciativa que esta creando
e El buscador de un usuario valida, que debe ingresar al menos tres caracteres
para realizar la basqueda.

Calificaciones ‘ Usuarios responsables ‘ Objetivos asociados
Usuarios Responsables

QK

N’ Ingrese minimo 3 caracteres i
b

Nombre

e Alingresar los caracteres para la busqueda, aparece la siguiente ventana.
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Blsguedas anteriores

Tipo Identificacian Numera Identificacian MNombre Completo Rol
RODOLFO ANTONIO ROL PRESTADORES
D 2 iie i PAEZ URGENCIAS

e Haga clic en aceptar y él sistema carga la informacién en la grilla, con los datos
del usuario.
e Seleccione el o los usuarios responsables de la iniciativa que esta creando.
= Pestafa de Objetivos asociados.

Calificaciones Usuarios responsables | Objetivos asociados |
Resultados: @) Promediar @ Ponderar
Estado Nombre ==0 Descripcion
porcentual
Activo objetivo para la iniciativa 2 120 descriptivo

= [Esta ventana es de consulta, en ella puede consultar los objetivos
relacionados a una iniciativa estratégica, la relacion se hace en el
momento en que se crea el objetivo y se relaciona a la iniciativa.

= Una vez todos los datos estén diligenciados haga clic en el icono

» Para guardar el sistema validad que los campos obligatorios estén
diligenciados, en la siguiente imagen vemos que €l nos muestra un
signo de admiracién (!), indicandonos que esos campos son

obligatorios.
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Nombre
Descripcidn

Tendencia Estratégia

Perspectiva Editar grupo
Calificaciones Usuarios responsables Objetivos asociados
Comparativo: @ Rango © Meta

Habilitada Color Nombre

= Al guardar también nos mostrara un mensaje indicando que el
comparativo es un campo requerido.

Nombre Iniciativas estrarégicas

La iniciativa tiene una tendencia de aumentar y una estrategia de crecimiento y su perspectiva es
perspectivall

Descripcion
Tendencia Aumentar Estratégia Crecimiento
Perspectiva * | perspecitvall Editar grupo
Calificaciones Usuarios responsables Objetivos asociados
Comparativo: @ Rango @ Meta El comparative es un campo requerido.
Habilitada Color Nembre
= Sino seleccionamos en la pestafia usuarios, el sistema al guardar
Nnos mostrara un mensaje.
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Menszaje

Debe =eleccionar al menos un usuario responsable

Aceptar

Calificaciones ‘ Usuarios responsables Objetivos asociados

Q&|

6789890

Nimero identificacidn

Usuarios Responsables

RODOLFO ANTONIO PAEZ

Nombre

Silos datos estan completos el sistema emite el siguiente mensaje:

Menzaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

[x]

Si la informacidn no es correcta haga clic en cancelar
, el sistema limpia la informacién para que registre todo de nuevo
y muestra un mensaje de confirmacién.

producto Junior
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Mensaje de pagina web

3|

" continuar?

i ) Cancelar perdera todos los cambios realizados, jEsta seguro de

Aceptar ] l Cancelar

o Editar Iniciativa estratégica:

Editar

o Hagaclicenellink=— , de la iniciativa a editar.
o El sistema carga la informacién de la iniciativa.
o Edite o cambie los datos requeridos y cuando ya estén editados haga clic

en guardar.

¢ Consultar Iniciativa estratégica:

Ver

o Hagaclic en el link — , de la iniciativa a consultar.
o El sistema carga la informacion de la iniciativa, pero no permite modificar
ningiin campo.

e Eliminar iniciativa estratégica:

o De clic sobre la fila de la Iniciativa a eliminar.
o Oprima la tecla suprimir, eliminar o delete.
o El sistema muestra el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web Iﬁ

| ;Estd seguro que desea eliminar el/los registro/s?

| Aceptar |l Cancelar

4

o Si el usuario da clic en aceptar, el sistema elimina la perspectiva y
mostrara el siguiente mensaje.
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Menzaje

Registro/= borrado/s exitosamente.

Aceptar

o Sidamos en cancelar no pasa nada deja la informacién tal como esta.
o Si la iniciativa ya esta relacionada a un objetivo no permite eliminar y
muestra el siguiente mensaje:

e Activar/lnactivar Iniciativas

o Hagaclic en el link Editar , de la iniciativa a editar, el cual encontrara en la
lista inicial.

o Haga clic en el check de

coléquelo para activar.

, qQuite el chulo para inactivar y

Al ingresar a Iniciativas estratégicas, al lado del campo perspectiva, se encuentra un botén de

editar peso porcentual

, este permite consultar todas las
iniciativas asociadas a esta perspectiva y para el caso de que se pondere, se permite editar el peso
porcentual, recuerde que la suma de la calificacion de todas las iniciativas, va a ser la calificacién
de la perspectiva, por tanto el sistema debe conocer si se promedian todas las iniciativas o se
ponderan, cuando se ponderan, este editar peso porcentual, permite el cambio de peso para cada
iniciativa asociada a la perspectiva que se tiene seleccionada.
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3.4.0bjetivos:

Esta funcionalidad permite crear los objetivos tanto estratégicos como operacionales de la IPS,
los cuales se deben relacionar a una iniciativa estratégica para ir organizando el cuadro de
mando integral o balance scorecard.

Ruta: Estratégicos ‘—, -> Calidad -> Objetivos.

& NEN o CHNTEENN

-

[ci]

: Numerales
Calificaciones
Perspectivas

Iniciativas estratégicas

Nombre

Editar Cumplir con el presupuesto establecido para el afio

Estado Tendencia Estratégico

El =

Activo Disminuir ~

r_lbwetlvus i
e Crear objetivos:

o Alingresar a la opcidn, se visualiza una lista inicial con los objetivos ya
creados, la lista tiene la siguiente informacion del objetivo: nombre, estado,
tendencia y la marca de si es 0 no estratégico

o Haga clic en el botén

o El sistema muestra la siguiente ventana con sus respectivos campos para
diligenciar:

@
Nombre
Descripcion
Tendencia Estratégico
satdiiea
calificaciones Usuarios responsables Indicaderes asociados
Comparativo: @ Range © Meta
Habilitada Color Nombre
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o Nombre: Texto sin caracteres especiales, si ingresa el nombre de un
objetivo el sistema valida que el nombre no exista y si existe, se muestra el
siguiente mensaje.

Menzaje X

El nombre ingresado yva existe en otra perspectiva, dezea editarlo?

Si Mo

e}

Descripcion: Registre una descripcion del objetivo, este dato no es
obligatorio.
o Tendencia: El sistemma muestra una lista con tres opciones,
aumentar, disminuir o estable, elija la tendencia de la iniciativa
gue estd creando, esta tendencia se tendra en cuenta en el
cuadro de mando integral, acorde con la calificacion del objetivo
para el periodo.
Estratégico: Marque este check, si el objetivo es estratégico si es
operacional no lo marque.
o Iniciativa estratégica: El sistema presenta la lista de iniciativas
estratégicas, creadas y activas, seleccione la iniciativa a la que pertenece
el diagnostico.

= En la pestafa calificaciones:

Calificaciones Usuarios responsables Indicadores asociados

Comparativo: ® Rango O Meta

e}

Habilitada Color Nombre Rango inicial Rango final

] Bueno
O Regular
O Malo

e Marque si el objetivo se califica con una meta o un rango. ej. Meta 95%, Ej.
Rango de 95 a 100 bueno, de 80 a 95 regular y de 0 80 es malo.
e De acuerdo a lo elegido ingrese la meta general y por cada calificacion, un
operador y el valor que debe tomar la perspectiva la meta.
e Sieligié rango, por cada calificacion ingrese el rango, que debe tomar para
obtener la calificacion.
= En la pestafia de usuario responsable, se deben buscar y
seleccionar los usuarios responsables del objetivo que esta
creando.
e El buscador de un usuario valida, que debe ingresar al menos tres caracteres
para realizar la basqueda.
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Calificaciones ‘ Usuarios responsables Indicadores asociados

| QAR

Ndmero identificacidn

MNombre

e Alingresar los caracteres para la busqueda, aparece la siguiente ventana.

Bisquedas anteriores
a9
Tipo Identificacion  Numero Tdentificacién Nombre Completo Rol
RODOLFQ ANTONIO ROL PRESTADORES
D L R PAEZ URGENCIAS

e Haga clic en aceptar y él sistema carga la informacién en la grilla, con los datos
del usuario.

e Seleccione el o los usuarios responsables.

e Pestafia Indicadores asociados: Permite consultar los indicadores asociados al
objetivo, por tanto cuando se esta creando el objetivo por primera vez en esta
pestafia no mostrara nada porque primero se crea el objetivo y luego cuando se
cree el indicador es que se relaciona a este objetivo.

Cuando tenga toda la informacion haga clic en el icono
Al guardar si no ha diligenciado algun campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje indicando que el es un campo requerido. Ej.
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Nombre Inicistivas estrarégicas
L= iniciativa tiene una tendencia de aumentar y una estrategia de crecimiento y su perspectiva es
perspectivall
Descripeisn
Tendencia * | Aumentar Estratégia Crecimiento
Perspectiva * | perspecitvall Editar grupo
Calificaciones | Usuarios responsables | Objetivos aseciados
Comparativo @ Rango @ Meta El comparativo es un campo requerido.
Habiltada  Color Nombre

o Si no seleccionamos en la pestafia usuarios, el sistema al guardar nos
mostrara un mensaje.

Mensaje [x]

Drebe =zeleccionar al menos un usuario responsable

Aceptar

Nembre

Descripcién

Tendencia Estratégico
Iniciativa v
estratéons

Calificaciones Usuarios responsables Indicadores asociados
Comparative: @ Rango @ Meta

Habilitada Color Nombre

e Si la informacién estd completa el sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacion.
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Menszaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |la base de datos.

Aceptar

Si no desea guardar puede hacer clic en cancelar , el sistema emite
mensaje de confirmacion como el siguiente y al aceptar limpia la informacion.

-
I Mensaje de pagina web

- ]

' continuar?

% Cancelar perdera todos los cambios realizados. ;Estd sequro de

[ Aceptar ][ Cancelar

Editar un Objetivo:

Editar

o Hagaclic en el link del objetivo a modificar o editar.
o Elsistema muestra la informacion del objetivo.
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Nombre Aumentar utilidad

Pues aumentar las utilidades, =)

Descripcion

Tendencia Aumentar [E] Estratégico

Iniciativa
w
estratégica .

Calificaciones Usuarios responsables Indicadores asociados

Comparativa: @ Rango @ Meta
Habilitada Color Nombre Rango inicial Rango final
B - 0,1 2,5
I oueno 26 4
Excelente 41 5

o Cambie los datos que requiera y guarde.

e Consultar un objetivo:

: . Mer - .
o Haga clic en el link , del objetivo a consultar, él
sistema muestra la informacién del objetivo a manera lectura.

e Eliminar un objetivo:

o De clic sobre la fila del objetivo a eliminar.
o Oprima la tecla suprimir, eliminar o delete.
o El sistema muestra el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web Iﬁ

| ;Estd seguro que desea eliminar el/los registro/s?

Aceptar |l Cancelar
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o Siel usuario da clic en aceptar, el sistema elimina la perspectiva y
mostrara el siguiente mensaje.

Mensaje [x]

Registrofs borrado/s exitosamente.

Aceptar
o Sidamos en cancelar no pasa nada deja la informacion tal como esté.
o Si el objetivo ya esta relacionada a un indicador no permite eliminar y
muestra el siguiente mensaje:
Mensaje [x]

Mo =e puede borrar el registro porgue esta referenciado en otras opcoiones.

Ver Detalles

Aceptar

e Activar/lnactivar Iniciativas

o Hagaclic en el link Editar , del objetivo a editar, el cual encontrara en la
lista inicial.

o Haga clic en el check de , quite el chulo para inactivar y
coléquelo para activar.
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En la pagina inicial de Objetivos e Indicadores encontramos el botén, estructura

calidad , €l cual nos permite consultar las perspectivas, al dar clic en el + de la
perspectiva el sistema muestra las iniciativas asociadas a esta, al dar clic en el + de la iniciativa se
pueden consultar los objetivos relacionados a esta y al dar clic en el + de los objetivos veremos los
indicadores asociados al objetivo. Es decir, con este botébn podemos ver toda la estructura
completa

Estructura calidad X

=-Perspec9
_.iniciativa5
..... perspecitvall
- perspecitvad

niciativ5

niciativa 4
niciativa estrategica

niciativas estrategicas

é...SoIo Iniciativas estrategicas
é‘...objetivo nuevo
_.INDICADOR NO 1
..perspecitvas
..perspectiva
..perspectiva de financiera
..perspectiva de proceso

..Perspectiva de procesos internos

3}

3}

.

3}

+

+.-Perspectiva del cliente

1. Perspectiva financiera
+.-Perspectivas de Innovacién y Aprendizaje
+..Perspectivas de procesos internos
+.-perspetiva

3}

.-pespectiva3

= S

Coamial)

Frente a la iniciativa estratégica, encontramos un botén de editar el peso porcentual

, si damos clic ahi nos enviara a la ventana de iniciativas
estratégicas y desde ahi podemos editar el peso porcentual de cada uno de los objetivos asociados
a esta iniciativa.
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CcODIGO:

3.5.Documentar indicadores:
Permite registrar la ficha técnica de cada uno de los indicadores de la IPS, y relacionarlo a un
objetivo, asi se termina de organizar el cuadro de mano integral o balance scorecard.

IT Salud IPS
MODULO DE CALIDAD

VERSION:

V MAYO-2019

Ruta: Estratégicos '—’ - Calidad - Documentar indicadores.

Salud Total..

| & Ol o OB
&

i i-Numerales

i -Calificaciones

i i-Perspectivas

Nombre

Tendencia

Proceso Estado

-] =]

NINGUNO

Aumentar

APOYO DIAGNOSTICO Activo

A0

i i-Inidativas estratégicas

&

| |- Objetivos
[I® D ocumentar indicadore:

: \-Cuadro de mando

-_—
k&

Editar Resultados

Editar Resultados

Editar Resultados

pruebas
OTRO

pruebas It

e Documentar el indicador:
Al ingresar a esta opcion el sistema muestra una lista con los indicadores
ya documentados, la informaciéon que se puede consular de cada indicador
es: Nombre, tendencia, proceso al que esta relacionado y estado del

@)

indicador.

Bumentar
Aumentar

Disminuir

GESTION JURIDICA Activo
APOYO TERAPEUTICO Activo
APOYO DIAGNGSTICO Activo

Para documentar uno nuevo haga clic en el botén
El sistema muestra la pagina con la informacion requerida para que el
indicador quede documentado o con su ficha técnica elaborada:

4]

=

i el sador

Programaciée no conligurada

(&
=

OEEEEn

= Nombre: Ingrese el nombre del indicador, sin caracteres
especiales, %, *, etc.

= Descripcion: Registre la descripcion del indicador, Ej. Este
indicador mide el % de satisfaccion del usuario en el servicio de
urgencias.

» Interpretacion: Registre la interpretacion del indicador, Ej. Si el
indicador da 50% significa que el paciente no esté satisfecho con

ELABORO

REVISO

APROBO
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el servicio de urgencias, si el indicador da entre un 80 y 90, el
paciente esta satisfecho.

» Tipo de indicador: El sistema muestra el listado de tipos de
indicador creados como tabla basica en Parametrizacion, tablas
bésicas, calidad, tipos y dominios.

= Seleccione el o los tipos de dominio al que pertenece el indicador.
Ej. Eficacia, Eficiencia, etc.

= Dominio: El sistema muestra los dominios de indicador creados
como tabla basica en Parametrizacion, tablas basicas, calidad,
tipos y dominios. Ej. Satisfaccion, oportunidad, etc.

= Tendencia: El sistema presenta la lista de las tendencias del
indicador disponibles, que son Aumentar, Disminuir, estable,

= Seleccione la tendencia del indicador que esta creando, teniendo
en cuenta que esta tendencia se mostrara en el cuadro de mando.

= Proceso: El sistema presenta una lista de los procesos creados y
activos, seleccione el proceso al cual se asocia el indicador.

= Centro de costo. El sistema presenta los centros de costo
relacionados al proceso previamente elegido, seleccione el centro
de costo al que se mide con este indicador.

» Periodicidad de Calculo: El sistema presenta la lista de las
periodicidades de calculo disponibles, las cuales son Diario,
semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual.

= Seleccione la periodicidad con la que se calcula el indicador, que
esta documentando.

= Tiempo maximo de reporte interno en dias: Registre el tiempo en
dias, que tiene el responsable del indicador para presentar el
indicador al area de calidad, gerencia o area interna a la que deba
presentarlo.

= Version: Registre la version de la ficha técnica del indicador, cada
gue se edite el indicador el sistema va aumentando una version.

= Estandares normativos: El sistema presenta la lista de estdndares
normativos creados y activos, Estos se crear como una tabla
basica en Parametrizacion — Tablas bésicas — Calidad.

= Marque la el o los estandares normativos, que piden el indicador
gue se esta documentando o que se miden con el indicador que se
esta documentando.

= Responsable: Seleccione el usuario responsable del indicador.

» Pestafa Informacion adicional:

ELABORO REVISO APROBO
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Responsable [ .

Informacién Adcional Resultados Calificaciones
Ente de
c ol

Reportes a tercero

No requiere ajuste por riesgo [ Numerador | O Denominador | 0

Férmula

Unidad de Versién
medida ] versier

<l

Fuente de
informacién

Entre de control: Registre el nombre del ente de control que exige este indicador,
en caso de que el indicador sea exigido por alguno.

Numerador: Digite los datos con los que se calcula el numerador del indicador.
Denominador: Digite los datos con los que se calcula el denominador del
indicador.

Formula: Digite la férmula de célculo del indicador.

Unidad de medida: El sistema presenta la lista de unidades de medida del
indicador disponibles, las cuales son: Milisegundos, segundos, minutos, horas,
dias, meses y afos.

Seleccione de esta lista la unidad de medida del indicador.

Si el indicador requiere de ajuste por riesgo, seleccione alguna de las opciones
gue brinda el sistema para el ajuste:

e Ajuste por Edad
e Ajuste por Sexo
e Ajuste por &mbito (ej.: para intrahospitalario / extra hospitalario).
¢ Recomendado ajuste por severidad, comorbilidad, probabilidad de muerte.
e Sino requiere seleccione “No requiere ajuste por riesgo”, por defecto en el
momento de seleccionar el indicador esta opcién va a estar seleccionada.
¢ Fuentes de informacion: Digite las fuentes de donde se toma la informacion para
el calculo del indicador.
o Pestafia Resultados:
ELABORO REVISO APROBO
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Informacion Adicional Resultados Calificaciones Reportes a tercero

Relacionar resultado con (O Objetivos ® Indicadores (— Grupo asociado para el calculo
@® promediar O Ponderar
Nombre Estado

e Seleccione si el indicador lo relaciona a otro indicador o a un objetivo.

e Silo relaciona a un objetivo el promedio o la ponderacién del indicador sumara al
promedio del objetivo, si lo relaciona a otro indicador se promedia o ponderan el
resultado y este suma al indicador relacionado.

e Si eligi6 objetivo el sistema muestra los objetivos creados y activos para que
marque el o los objetivos a los cuales desea relacionar el indicador y debe marcar
si el indicador se promedia 0 se pondera, para sumar al resultado del objetivo.

e Sieligié indicador, el sistema muestra los indicadores creados y activos, para que
marque el o los indicadores al que se relaciona el indicador y elija si el resultado
de todos se promedia o0 se pondera, si se pondera debe colocar el peso porcentual
a cada indicador.

= En la pestafa calificaciones:

Calificaciones

®! Rango Meta
Habilitada  Calor MNarmbre Rangs inicial Rango final
] Bueno
Regular
| Malo

e Marque si el objetivo se califica con una meta o un rango. ej. Meta 95%, E;j.
Rango de 95 a 100 bueno, de 80 a 95 regular y de 0 80 es malo.
e De acuerdo a lo elegido ingrese la meta general y por cada calificacion, un
operador y el valor que debe tomar la perspectiva la meta.
e Sieligié rango, por cada calificacion ingrese el rango, que debe tomar para
obtener la calificacion.
»= Reportar a tercero:
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Informacion Adicional Resultados Calificaciones Reportes a tercero
Reportar a tercero

” | q Q‘ Tercero

Programacion no configurada

e En esta pestafia debe marcar si el indicador lo debe reportar a un tercero.

o Simarca que lo reporta el sistema solicita se
busque y seleccione el tercero al cual se reporta la
informacion.

o El boton configurar periodicidad, puede configurar
la periodicidad con la que reporta el indicador asi:

= Haga clic en el botdn, el sistema habilita la
siguiente pantalla.

Fecha inicio 02-09-2011 E 12:00 am £a
Fecha fin E 12:00 am 55
Estado Inhabilitado Duracién turne minutos | 1440 !
Periodicidad
! @ Semanal Ocurrir cada | 2 Semana el
) Mensual Lun [ Mar [ Mie [ Jue
O Anual [ vie [0 sab [[] Dem
] () Finalizar después de Repeticiones
i
@ Finalizar el 06-09-2011 E

» Ingrese la fecha y hora de inicio y de
finalizacion, de la periodicidad

» Indique si debe presentar el indicador
semanal, mensual o anula.

e Simarca semanal, marque el
check, indicando que dia o dias
de la semana lo debe presentar.

e Simarca mensual, indique que dia
del mes lo debe presentar.
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e Simarca anual, Indique que dia
del afio lo debe hacer.
= Por ultimo indique la fecha final de la
periodicidad, es decir, hasta cuando
programa la entrega periédica del
indicador.

e Cuando tenga toda la informacion haga clic en el icono

e Al guardar si no ha diligenciado algin campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje indicando que él es un campo requerido.

e Si la informacién estd completa el sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacion.

Mensaje X

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |la base de datos.

Aceptar
e Sinodesea guardar puede hacer clic en cancelar , el sistema emite
mensaje de confirmacién como el siguiente y al aceptar limpia la informacion.
o _ ~
| Mensaje de pagina web Iﬁ

3 1 Cancelar perdera todos los cambios realizados. ;Esta segure de
' continuar?

Aceptar l [ Cancelar

e Editar ladocumentacion del indicador:

Editar

o Hagaclic en el link , del indicador a editar.

o Elsistema precarga la informacion registrada en la documentacion del
indicador.

o Realice los cambios requeridos y haga clic en guardar.

o Al guardar el sistema aumenta en 1, la version del indicador.

e Consultar una documentacién del indicador:
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. _Ner . )
Haga clic en el link , del indicador a consultar, él
sistema muestra la informacién del indicador a manera lectura.

e Eliminar un Indicador:

O
O
o

De clic sobre la fila del Indicador a eliminar.
Oprima la tecla suprimir, eliminar o delete.
El sistema muestra el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web Iﬁ

| ;Estd seguro que desea eliminar el/los registro/s?

| Aceptar |’ Cancelar

o

Aceptar

o
O

-

Si el usuario da clic en aceptar, el sistema elimina el indicador y mostrara
el siguiente mensaje.

Si damos en cancelar no pasa nada deja la informacion tal como esta.
Si el indicador ya esta relacionada a un indicador no permite eliminar y
muestra el siguiente mensaje:

e Activar/lnactivar Indicador

Haga clic en el link Editar , del indicador a activar o inactivar, el cual

O
encontrara en la lista inicial.
o Haga clic en el check de, quite el chulo para inactivar y coléquelo para
activar.
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e Registrar resultado del indicador:
. . Resultad — .
o Hagaclic en el link===""22=_ del indicador al cual va a ingresar el

resultado.
o El sistema le muestra la siguiente pantalla: Donde puede consultar
resultados del indicador e ingresar uno nuevo.

Rezultados X

correccion de incidencias

Desde Hasta :ﬂ
Fecha j Resultado
Fecha Resultado Periodo Cerrado Mumerador Denominador

e Para consultar
o En el campo desde debe elegir la fecha inicial, de
consulta de resultados.
o En el campo hasta, debe registrar la fecha final
de consulta de resultados.

o Haga clic en el botén

o El sistema busca los resultados ingresado para el
rango de fechas de consulta y muestra la
informacion asi:

Fecha Resultado Periodo Cerrado Numerador Denominador

= Fecha de registro del indicador, resultado
ingresado, periodo, si el periodo esti o no
cerrado y el numerador y denominador
del indicador.

e Pararegistrar
o Enfecha: Digite o seleccione la fecha de corte, de
recoleccion de los datos del resultado
= Debe ingresar una fecha inferior a la

actual.
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o Resultado: Ingrese el resultado del indicador

o Haga clic en agregar.

o Sidesea incluir el resultado de otro periodo,
repita los mismos pasos anteriores,

e Cuando ya tenga todos los resultados, de clic en el icono

3.6.Cuadro de Mando:
Una vez configuradas las perspectivas, iniciativas estratégicas, los objetivos, indicadores y de
registrar los resultados de cada indicador, el sistema permite visualizar el cuadro de mando integral
0 balance scorecard, en el cual el usuario con perfil puede consultar el estado en general de la
compariia. Recuerde que el cuadro de mando integral es el resultado de:

El resultado del
objetivo es
igual al
promedio o
ponderacion

del resultado
de cada uno de
los indicadores ‘
El sistema calcula el asociados al Perspectivas
indicador o el objetivo ‘ L.
usuario registra el In|(:|at|'\.-":-:|
resultado Objetivo estratégica
estratégico
Indicador

Ruta: Estratégicos 6 - Calidad ->Cuadro de Mando.
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e o e o @ (2]

Periodo Mostrando resultados desde 01/06/2014 hasta 09/07/2014.
Fechainicial o1/06/2014  |[4]
ha fina " Indicador Responsable Calificac  Valor Tendencia espera Tendencia obtenic
Fechafinal - og/07/2014 |31
correccion de incidencias ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN 23 € —
2d
3 Visualizar
~Numerales Mapa estratégico
~Calificaciones Perspectivas
-Perspectivas 5
X Iniciativas estratégicas
-Iniciativas estratéagicas
-Objetives Objetivos
Documentar indicadores Indicadores
Procesos Tendencias
Variacién esperada
Mapa de procesos </‘|(\|:|1
Realizar solicitud de documento VodTm
Variacion obtenida
Documentos s}
Solicitudes de mejora -
Registrar anlisis de causas calificaciones
| T I Mis indicadores

e Visualizar cuadro de mando:
o Fecha inicial y Fecha Final: Ingresa el rango de fechas dentro de las
cuales desea consultar el cuadro de mando.
o Envisualizar, haga clic en el botdn que requiera de acuerdo con lo
siguiente:

naiCadores

-> Si desea consultar el resultado
especifico de cada indicador,

Objetivos .
l . -> Sj desea consultar los resultados a

nivel de objetivos.

Iniciativas estratégicas .
d J -> Sj desea consultar los resultados a

nivel de cada iniciativa estratégica.

Perspectivas . .
l b -> Sj desea consular los resultados a nivel

de perspectivas.

Mapa estratégico . .
l J -> Si desea ver el mapa estratégico

completo.

| Mis indicadores

| > Si quiere consultar solo los
indicadores, de los cuales es responsable el usuario que actualmente esta
logueado.

Independiente de la forma que seleccione, el sistema mostrara de la siguiente forma:
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Mostrando resultados desde 01/06/2014 hasta 09/07/2014.
Indicador Responsable Calificac  Valor Tendencia espera Tendencia obtenic

correccidn de incidencias ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN 23 € jr—

p |

= Nombre del indicador, Objetivo, Iniciativa estratégica o
perspectiva, de acuerdo al boton donde dio clic.

= Responsable de dicho indicador, Objetivo, Iniciativa estratégica o
perspectiva, de acuerdo al boton donde dio clic.

= Color de la calificaciobn obtenida, esto de acuerdo con la
parametrizaciobn dada al crear el indicador, Obijetivo, Iniciativa
estratégica o perspectiva, en la pestafia calificaciones y al
resultado,

= Valor, encontrara el resultado del indicador, Objetivo, Iniciativa
estratégica o perspectiva.

= Tendencia esperada mostrara:
|

. </> Si se parametrizo aumentar.
'y

e .7 ->Sise parametro disminuir.
| -

e [ -> Sj se parametrizo estable.
= Tendencia Obtenida:

o 6 -> Si el indicador aumento, en comparacion con el periodo anterior.

|
. @'» Si el indicador disminuyo, en comparacion con el periodo anterior
e

e EEW _> 5j el indicador se mantuvo, en comparacion con el periodo anterior

Mi= indicadores

Si al dar clic en | J, el sistema emite el

mensaje:

Mensaje 22

Mo hay indicadores de los cuales seas responsable.

Aceptar

Es porque en la creacion al crear el indicador en el campo responsable, no
se selecciono su usuario, o el usuario con el que actualmente esta logueado,
es decir, que usted no tiene indicadores de los cuales sea responsable por
tanto no se muestra informacion.
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Si da clic en el link detalle El sistema mostrara la siguiente
pantalla con el detalle del resultado:

1 C—{>>»retener clientes a & 3

Calificacion Esperada Obtenida
Indicadores asociados Responsables
MNombre Peso % CARLOS ANTONIO MATAL
<14
2 oy
I

Resultados desde 09/06/2014 hasta 09/07/2014.

Mo hay resultados para mostrar en este periodo.

F

<=5

Aceptar

1. Nombre del indicador, objetivo, iniciativa estratégica o perspectiva
de la cual se esta consultando el detalle.

2. Nombre de los indicadores asociados al indicador o al objetivo del
que se esta mostrando el detalle, con el peso porcentual de cada
indicador.

Nombre de los objetivos asociados a la iniciativa estratégica de la
que se estd mostrando el detalle, con el peso porcentual de cada
objetivo.

Nombre de las iniciativas estratégicas asociadas a la perspectiva,
de la que se esta mostrando el detalle, con el peso porcentual de
cada iniciativa

3. Tendencia esperada y obtenida de acuerdo con la siguiente
convencion:

Esperada

o
'-> Si se parametrizo aumentar.

<\/
“.7 -> Si se parametro disminuir.
| -
W -> Sj se parametrizo estable.
Obtenida:
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5 -> Si el indicador aumento, en comparacion con el periodo
anterior.

|
@'-> Si el indicador disminuyo, en comparacion con el periodo
anterior
s
W _> sj el indicador se mantuvo, en comparacion con el
periodo anterior

4. Responsables -> En esta sesion puede consultar el o los
responsables del indicador, objetivo, iniciativa o perspectiva de la
cual esta consultando el detalle, si da clic en link enviar nota, el
sistema muestra la siguiente pantalla en la cual puede escribir lo
datos de la nota que desea enviar al responsable elegido.

Enviar nota a: CARLOS ANTOMNIO MATALLANA TORRES

Asunto |
Mensaje
| Enviar ] | Cancelar ]
Asunto -> Ingrese el asunto del mensaje. Ej. Indicador por debajo de la meta.
Mensaje -> Escriba el mensaje. Ej. Favor revisar el indicador, porque los
resultados obtenidos no han sido los esperados.
De clic en el botdn enviar, para que el sistema envié un mensaje al correo
electrénico del usuario responsable.
O de clic en cancelar si desea cancelar lo que ha registrado hasta ahora.
5. En esta sesién puede consultar los resultados registrados para el indicador,
objetivo, iniciativa o perspectiva.
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3.7.Procesos:

Permite a la IPS crear o documentar los procesos de calidad, para luego con esta informacion
poder pintar el mapa de procesos de la IPS.

Ruta: Estratégicos U - Calidad > Procesos.

| GG GOl () ()

Nombre Estado Cédigo Tipo proceso
= = El
B Ver Editar APOYO DIAGNOSTICO Activo MP PR DX Misional
=R Ver Editar APOYO TERAPEUTICO Activo MP PRAT Misional
Numerales Jer Editar ATENCION AL USUARIO EN CIRUGIA Activo MP PR CX Misional
Calificaciones Ver Editar ATENCION AL USUARIO EN COSULTA EXTERNA Activo MP PR CE Misicnal
Perspectivas Ver Editar. ATENCION AL USUARIO EN CUIDADO CRITICO Activo MP PR CC Misional
~Iniciativas estratéqgicas Ver Editar ATENCION AL USUARIO EN HOSPITALIZACION Activo MP PR HP Misional
~-Objetivos Ver Editar GESTION DE ATENCION AL USUARIO Activo MP PR AU Misional
25:‘;’:‘;;?;‘;‘:;?“”95 ver Editar E;EEPT?&DEL CONOCIMIENTO DOCENCIA INVESTIGACION ¥, (o P PR DO Micionat
Bricesos) Ver Editar GESTION JURfDICA Activo MP PR JU Apoyo
--Mapa de procesos Ver Editar GESTION LOGISTICA Activo MP PR GL Apoyo
Realizar solicitud de decumento Ver Editar PLANIFICACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Activo MP PR DE Estrategico
e Crear Procesos:

o Alingresar a la opcion de menu de Procesos, puede consultar la lista de
los procesos creados con la siguiente informacion: Nombre, Estado,
COdIgO, T|p0 proceso.

o Para crear un nuevo proceso damos clic en nuevo , el
sistema muestra la siguiente pantalla, en la cual debe registrar los
siguientes datos del proceso:

-
| GO (Nl (T @
Nombre Estado Codigo Tipo proceso
- - =l
ver Editar APOYO DIAGNOSTICO Activo MP PR DX Misional
ver Editar APOYD TERAPEUTICO Activo MP PR AT Misional
Numerales ver Editar ATENCION AL USUARLO EN CIRUGIA Activo MP PR CX Misional
-Calificaciones ver Editar ATENCION AL USUARIQ EN COSULTA EXTERNA Activo MP PR CE Misional
-Perspectivas ver Editar ATENCION AL USUARIO EN CUIDADO CRITICO Activo MP PR CC Misional
Iniciativas estratégicas ver Editar ATENCION AL USUARIO EN HOSPITALIZACION Activo MP PR HP Misional
Objetivos ver Editar GESTION DE ATENCION AL USUARIO Activo MP PR AU Misional
-EUCt;meld‘\taf md:adures ver Editar g:ggﬂ'[g‘\DEL CONOCIMIENTO DOCENCIA INVESTIGACION ¥ Activo MP PR DO Misional
~Cuadro de mando
ver Editar GESTION JURIDICA Activo MP PR JU Apoyo
Mapa de procesos ver Editar GESTION LOGISTICA Active MP PR GL Apayo
-Realizar solicitud de documento ver Editar PLANIFICACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Activo MP PR DE Estrategico
- - -
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Numerales
-Calificaciones
-Perspectivas
-Iniciativas estratégicas
-Objetivos
~Documentar indicadores
~Cuadro de mando

Mapa de procesos
Realizar solicitud de documento
Documentos

Solicitudes de mejora

B o

[rre |

Usuarios

Terceros

Plantilla turnos
Registrar prestador
Contratos prestadores
Convenios

Consultas historia
Movimientos
Ultimo paciente atendido: & 3
& ¥ (@]
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Inicia con la orden medica en que se identifica el requerimiento de la realizacion de examenes de laboratario y de imagenologia y finaliza con la entrega de

resultados de manera oportuna, con calidad v confidencialidad

Alcance

versién * | 2 orden 7 Tipo proceso Misional Color del proceso [N

Participantes Estdndares normativos Actividades-Centros costo Adjuntos

Responsable

[ ]Q & bccumento * 52824454 Nombre * PAULA MONROY LOPEZ Rol

Internos Externos

— Y o etena

Numero identificacion Nombre Rol

52763023 INGRID ASTRID BAHAMON ESPINOSA
79556355 YURI GUTIERREZ FLOREZ

‘52591095 CLARA MILENA FLOREZ BETANCOURT
79059593 EDGAR EDUARDO GARNICA TAC

Nuevo

Proveedores | Clientes
Proceso

T 1 &]nombre bocumeno

Objetivos | Documentos relacionados

Documento

Proveedor Entrada

Autorizacién de EPS y aseguradoras para la realizacién de los examenes, historia

ATENCION AL USUARIQ EN 2 q
immmemasam s e Orden médica para realizacion de exdmenes

Recursos fisicos

Criterios entrada

o Cadigo -> Digite el codigo del proceso, es decir, con el que se identifica el
proceso en el sistema gestion de calidad.
o Nombre -> Digite el nombre del proceso, el cual debe ser texto y no debe
contener caracteres especiales.
o Alcance: Registre el alcance del proceso, el sistema permite digitar un
texto amplio.
o Registre la version en la que va el proceso, tenga en cuenta que luego de
guardado, cuando se modifique el proceso, el sistema aumenta en 1, el
namero de la version.

o = =
Version 0 E Orden 0

o Orden, registre el orden en el que quiere ver el proceso dentro del mapa
de procesos, y tipo de proceso, Ej. Si esta creando un proceso de apoyo,
y quiere que en mapa de proceso aparezca de terceras coloque en orden
3,y en el mapa de proceso se vera en la posicion que se muestra resaltado
en rojo en la siguiente imagen:

.

Apoyo Estratégico Evaluacién y seguimiento
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Subsidios

A SUBSIDIOS

Recepcion v

para la elaboracién de némina pa
pago mensual del subsidic de
tratamiento e ingreso de nuevos
beneficiarios.

Codigo: CPSUBD44

Versidn: 1
Orden: 7

Adquisicién y Suministro

A GESTION DE ADQUISICION Y SU
Adquisicion, conservacion y entrega
oportuna de los, eguipos, insumos v
elementos requeridos por la institucion
para el desarrollo de todas las

actividades.

Codigo: PC_Adquisiciones_40

Versidn: 1
Orden: 8

MANUAL DE USUARIO
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CcODIGO:

Cartera

revision de documen

A GESTION DE CARTERA

Wersion: 1
Orden: 1

Presupuesto

A GESTION PRESUPUESTO

Comprende las acciones de
programacidn presupuestal, registro de
la ejeucion presupuestal y efectuar el

seguimiento presupuestal.

Codigo: CPF41

Version: 1

Orden: 11

Fortalecer la sostenibilidad econémica
de la Institucién mediante el cobro
oportuno de |a cartera a las Entidades
Responsables de Pago, aseguradoras y
otros.

Codigo: PC_CART_37

VERSION:
V MAYO-2019

Salud Total..

Facturacion

A GESTION FACTURACION DE SE

Garantizar la facturacion de los s¢
prestados & toas las actividades
facturables realizadas al paciente
su egreso

Cddigo: PC_FAC FURG 32

Mantemimiento

A GESTIOM DE MANTENIMIENTO Y
garantizar el mantenimiento preventivo,
cambio y actualizacion de
infragstructura, maquinaria v equipos.
Cédigo: PC_MANTTO_40

Version: 0
Versién: 1 Orden: 0
Orden: 2
Tesoreria
A PAGADURIA

Recaudar y registrar ingresos, realizar

pagos de obligaciones de manera
oportuna y eficiente

Codigo: CPF42

Versign: 1

Orden: 10

o Tipo de proceso: Seleccione de la lista de procesos, el tipo del proceso que
esté creando, las opciones disponibles son: Apoyo, Misional, Estratégico
y Evaluacion y seguimiento.
o Apenas seleccione el tipo de proceso el sistema mostrara el color asignado
a este tipo en mend configuracion l' 0 — Parametrizacién —
Parametros generales — Calidad.
Q
Codigo Nombre
Alcance
Versién * | 0 Orden o Tipo proceso | [~

Participantes Estandares normativos

Responsable

Participantes Estandares nermativos

o

Actividades-Centros costo

Adjun

Apovyo
Estratégico
Misional

Pestafa de Participantes: En esta ventana se debe buscar los

participantes del proceso tanto internos como externos y el responsable
de dicho proceso.

producto Junior

Actividades-Centros costo Adjuntos
Responsable
car @, | Nimero Decumento Nombre
Internos — ] Externos
Q & Nombre externo
Nimero identificacion Nombre
Add.
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Responsable

| QA R/

Internos

| QK

= Ingrese el nombre del responsable o de los participantes externos
que va a buscar, haga clic en el icono de la lupa,
= El sistema muestra la siguiente ventana con los usuarios

encontrados
Busquedas anteriores

Tipo Identificacion Mumero Identificacion Nombre Completo Rol

o of 79.956.989 Carlos Cazallas Director médico
cc 55555 CARLOS FONSECA ADMINISTRADOR
B 555555 (ARLOS MARIO FONSECA - apuinisTRADOR

= Seleccione el usuario y de clic en Aceptar, para cargar el
responsable o los participantes internos.
= Para participantes externos:

Externos

Mombre externo

Nuewvo

e Haga clic en el botén nuevo,
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e El sistema habilita la fila para que ingrese el nombre del participante externo.
e Sidesea agregar mas participantes externos haga clic en nuevo otra vez.
o Pestafa de estandares normativos:

Participantes Estandares normativos ‘ Actividades-Centros costo Adjuntos
Estandar aralas
normativo B numerales =
Numerales asociados
Estandar MNumeral
Requisitos legales
. — i - = = -

o El sistema muestra los estdndares normativos que se crearon, como una
tabla basica en Configuracion - Parametrizacion — Calidad.

o Seleccione el estandar por el que se rige el proceso o al que se da
cumplimiento con este proceso. Ej. ISO, ACREDITACION,
HABILITACION ETC.

o Luego de seleccionar el estandar, el sistema muestra la lista de
numerales asociados a este estandar, para que elija el numeral del
estandar por el que se rige el proceso o al que se da cumplimiento con
este proceso.

o Después de haber seleccionados los estandares normativos y los

numerales, encontramos un botén de agregar y los datos
seleccionados de mostraran en una grilla como se ve a continuacion.

Participantes Estandares normativos | Actividades-Centros costo Adjuntos
Estandar cmmi Numerales

normativo
Numerales asociados

Estandar Numeral

Cmmi Deploy Organizational Process Assets |

o Sidesea agregar mas, estandares o numerales repita los mismos pasos
y haga clic en agregar.
o Pestafa de Actividades — Centro costo:
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Participantes Estandares normativos Actividades-Centros costo ‘ Adjuntos
Centros costo Actividades
Sede Drescripcidn
Add

o Seleccione la sede para que el sistema precargue, los centros de costo

de la sede.
Participantes Estandares normatives | Actividades-Centros costo ‘ Adjuntos
Centros costo Actividades
Sede |:| Descripcidn
0123456789

AGOSTO 24 1P
Alertas 26082010
ALERTAS Y MENSAJES
asdasdasdas

CAMBIC HISTORIAL
CONDICIONANTE

o Marque los centros de costo que ejecutan el proceso o que lo llevan a

cabo.
Participantes Estandares normativos | Actividades-Centros costo | Adjuntos
Centros costo Actividades
Sede 0123456789 Descripcién
Mimero de solicitudes cerradas en
Add
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o Puede registrar, las actividades del proceso, dando clic en nuevo, el
sistema activa, la fila para qué ingrese el nombre de la actividad.

o Pestafia Adjuntos. En la pestafia adjuntos puede adjuntar archivos, Ej. El
proceso.

Participantes Estandares normativos Actividades-Centros costo Adjuntos

Nombre

Archivo Examinar...

= Ingrese el nombre del adjunto,

= Haga clic en examinar y busque el archivo a adjuntar,

= De clic en adjuntar.

= El sistema mensaje diciendo que el archivo fue adjuntado
exitosamente.

Mensaje adjuntando archivo IEI

El archivo [CU_CALO006_Creartiposydominiosdeindicadores.doc] se adjuntd
exitosamente.

o Pestafia proveedores del proceso:
= En esta pestafia debe registrar las entradas o proveedores del
proceso, describiendo el proveedor, que entrega o la entrada y
los criterios que debe tener esa entrada para que sea valida.

Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos
Accion preventiva
Acciones correctivas y preventivas
ascesaff I Criterios entrada
Auditoria Interna
Centrol de decumentos [
Control de registros
Control del producto v servicio no conforme
Norma Tecnica Colombiana
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o Seleccione el proceso o documento que es el proveedor.

El sistema presenta la lista de procesos,

Seleccione el proceso proveedor y de clic en agregar.

Para los documentos debe buscar el documento, el cual debe
estar creado en documentos y haga clic en agregar.

o Elsistema lo carga en la grilla los datos seleccionados

Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos

Accion preventiva [~]
[~]
Proveedor Entrada Criterios entrada
(=) (=) (=)
’E:mn preventiva CONSULTA DE URGENCIAS
= De doble clic en la columna entrada y digite cual es la entrada de
ese proveedor, para este proceso.
= Luego de doble clic en la columna criterios de entrada y digite
cuales son los criterios que debe tener dicha entrada.
= Repita estos mismo pasos por cada proveedor que tenga el
proceso.
o En esta pestafia de clientes: Se registran los clientes o las salidas del
proceso.
=  Seleccione dela lista el proceso cliente.
e FEl sistema muestra los procesos ya creados y activos.
= Sielcliente es un documento busque y seleccione el documento
cliente
= De clic en el botén agregar
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Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos
Accion preventiva
Acciones correctivas y preventivas
ascesaff | Criterios salida
Auditoria Interna
Contrel de documentos
Control de registros
Control del producto y servicio no conforme
Norma Tecnica Colombiana

o El sistema agrega el proceso y el documento relacionado al cliente y no lo
muestra en una grilla.

Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos

Accion preventiva
Cliente Salida Criterios salida
’A_CCIDI'\ preventiva COMNSULTA DE URGENCIAS

= De doble clic sobre la columna salida y digite la salida de este
cliente
= Luego de doble clic sobre la columna criterios de salida y registre
los criterios que debe cumplir la salida.
o Pestafia de objetivos: En esta pestafia se relaciona el proceso con los
objetivos y los indicadores, para determinar cuales objetivos se cumplen y
gue indicadores miden el proceso.
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Proveedores Clientes Objetives Documentos relacionados Recursos fisicos

=-Aumentar utilidad Nombre Fromula de célculo Frecuencia Meta

=-Gestion de los recursos Orientacion general

[=-Objetive Ambiental
=-objetive nuevo
[=-Objetivo operativo
=-Recursos financieros

Sistemas de administracion ambiental

o Seleccionamos el objetivo y él nos carga el objetivo seleccionado en una
grilla donde nos muestra al detalle el nombre, férmula de calculo,
frecuencia y la meta.

Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos

g..Aumentar utilidad Nombre Fromula de célculo Frecuencia Meta
[l-Gestion de los recursos Orientacion general

(l-Dbjetivo Ambiental

: INDICADOR NO 1 revisar... revisar...

|$| objetivo nuevo
El.Dbjetivo operativo

.Recursos financieros

é...sistemas de administracion ambiental
INDICADOR NO 1

o Pestafia de documentos relacionados: Permite consultar los documentos
relacionados al proceso, en la creacion del documento. Menu —
Estratégicos — Calidad — Documentos. La informacion que muestra de
cada documento es: la clase, tipo, c4digo, nombre y estado.
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Proveedores Clientes Objetivos | Documentos relacionados | Recursos fisicos
Clase Tipo Codigo Nombre Estado
1 Archivos PDF TP IND 09 V7 Documento por demanda II Activo
1 Excel 25 MEDICINA ADULTO JOVEN Activo
1 word 195 PLANTILLA ATENCION ADULTO VARO Activo
1 Excel 245 PLANTILLA CONSULTA MEDICINA GE Activo
1 Excel 187 PLANTILLA PARA RESULTADOS DE I Activo
i Word 260 RESULTADO PATOLOGIA AORTICA Activo
1 Archivos PDF 270 RESULTADO PATOLOGIA CENTRAL Activo
1 Archivos PDF 183 Vacunacian Activo
o Pestafa de recursos fisicos: En esta pestafia puede relacionar los

Proveedores Clientes

Estructura fisica

Sede

recursos fisicos que utiliza el proceso, los cuales son Estructuras fisicas,
activos fijos u otros que el usuario defina.

Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos

Activos fijos Otros
Descripcién

Q &

Nombre

Nuevo

Se selecciona la sede y se cargan las estructuras fisicas.
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Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos
Estructura fisica Activos fijos Oftros
Sede |:| Descripcion
= Qe
0123456789 Nombre
AGOSTO 24 IP
Alertas 26082010
ALERTAS Y MENSAIES
Americas
asdasdasdas .
Nuevo
o Seleccionamos una estructura fisica, buscamos un activo fijo y no lo carga
en la grilla y la descripcion.
Proveedores Clientes Objetivos Documentos relacionados Recursos fisicos
Estructura fisica Activos fijos Otros
Sede AGOSTO 24 IP Q @\| Descripcién
E-Estructura fisica Nombre
EE S-AA Mesa para el computador del rincon
B 5-AA Computador del rincon |Flureru para la mesa del computador del rincon
El Iﬁ 5g-sdfs
& B ofg-dsfsdf
i m hafg-hgfghghf
. 4 »
=B ww-ww 1 4 Nuevo
..... E WW-WW
o Luego de tener la informacion del proceso haga clic en el botén
o Silos datos obligatorios estan completos el sistema emite el siguiente
mensaje de confirmacion
Mensaje
Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.
Aceptar
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o Sidaclic en ., se mostrara el siguiente mensaje, si damos

aceptar nos redireccion a la lista inicial y si damos cancelar no realiza
ninguna accion.

% (Cancelar perdera todos los cambios realizados, ;Estd seguro de
' continuar?

Aceptar ] [ Cancelar

Adjuntar imagen:

En IT SALUD IPS fueron definidas dos maneras para visualizar el mapa

O
de procesos del médulo de calidad, tipo tabla y grafica, no obstante las
IPS administran una vista particular de su
mapa, con el cual la entidad se siente
identificad. @~ Se hace necesario que IT
SALUD IPS permita a los usuarios ver su
vista particular.
o Ingresar a la funcionalidad en el menu Estratégicos->Calidad-> Procesos,
en la parte superior el sistema habilita un boton llamado Adjuntar imagen.
o Al darle clic en el boton el sistema activa una ventana en la que se
visualicen los siguientes datos, Nombre del archivo, examinar para buscar
y cargar el archivo con la imagen y adjuntar Para Adjuntar la imagen.
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Adjuntar imagen x
Nombre
Archiva Examinar...

O

o En esta ventana el sistema nos permite buscar la imagen y adjuntarla,

e Editar un Procesos:
o Elsistema muestra la lista inicial con los proceso ya creados, para editar
: ; ; ; Editar
haga clic en el link editar del proceso a editar
Nombre Estado Codigo Tipo proceso
- - =
Wer Editar Accion preventiva Activo 150 9001 Estrategico
ver Editar Acciones correctivas y preventivas Activo 1 Misional
Ver Editar ascesaff Activo Coddifo Apoyo
er Editar Auditoria Interna Activo 1 Estrategico
ver Editar Control de documentos Activo 1 Apoyo
Ver Editar Control de registros Activo 1 Apoyo
Ver Editar Control del producto y servicio no conforme Activo 1 Estrategico
Wer Editar MNorma Tecnica Colombiana Activo NTC IS0 5004 Apoyo
ver Editar parPASCA Activo CPCPO1 Apoyo
Mer Editar Procesito Activo sfsfse Apoyo
Ver Editar procesitos numerol Activo esasf25 Estrategico
ver Editar PRPRPRPOCOOSESESCCCEEES Activo COoCo Apoyo
Ver Editar Seguimiento y medicién Activo 1 Estrategico
Mer Editar The first process Activo code 001 Apoyo
Wer Editar The last process Activo CPCPO1ds Apoyo
ver Editar Ultimoises Activo PRO_Fnlo1 Apoyo
o El sistema carga los datos del proceso.
o Cambie el dato requerido y de clic en el botdn Guardar.
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Cadigo
Alcance

Versién

Participantes Estandares normativos

1 Nembre Contrel del producto y servicio no conforme
1 Orden 1 Tipo proceso | ]
Actividades-Centros costo Adjuntos

Responsable

Internos

Nombre

Externos

Ndmere identificacién Nombre

Nombre externo

e Consultar un Procesos:

o En la lista inicial aparecen los procesos creados, haga clic en el link ver

Mer

o Aldarclic en E nos mostrara la ventana de proceso de modo ver.
= El sistema muestra los datos del proceso, pero el usuario no los

puede editar.

e Eliminar un Procesos:
o Haga clic sobre la fila del proceso a eliminar.
o Oprima la tecla suprimir o delete,

o El sistema emite el siguiente mensaje de confirmacion:
5

Mensaje de pagina web

| ;Esta segure que desea eliminar el/los registro/s?

Aceptar l [ Cancelar
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o Sidaclic en cancelar no se elimina el proceso

o Si da clic en aceptar el sistema valida que el procedimiento no este,
relacionado con otro registro, si no lo esta lo elimina y emite el mensaje de
confirmacién, Si lo esta emite mensaje indicando que no se puede eliminar
porque tiene algun registro.

3.8.Mapa de procesos:
Permite visualizar el mapa de procesos de la IPS, también se puede ingresar a para crear la
plataforma estratégica de la organizacion.

Ruta: Menu: Estratégicos L’ -> Calidad > Mapa de procesos.

@ L7

| G o (OB
¥ Estratégico -Mismna\

Numerales
~-Calificaciones

Apoyo

Perspectivas

~Iniciativas estratégicas ﬁ ﬁ ﬁ

QObjetivos

Documentar indicadores Talento Humano Sistemas SIAU Facturacion Direccion
~CQuadra de mando APOYO T GESTION APOYO TERAPEUTICO GESTION APOYD T ATENCIG ATENCIG GESTION GESTION
Cédigo: MP PR | |Inicia con la Cédigo: MP PR AT Inicia con la Cédigo: MP PR Inicia con los Inicia con la Inicia con la Inicia con la
503 Versién: 2 solicitud de Versién: 2 prestacion de || Versién: 2 usuarios que | |orden médica prestacion de || solicitud de
d de documenta orden: 8 Ver || eonde [ L2 Sonran, 2 || orden: @ Pondiciones || hospitaizacion ||| eoarins,” - ||emversos de
Documentos docencia - peticiones, ariticas o en SE\ Iusuann ¥ Eet\]: onyes. docencia D
Recitrar andiss decausas el recamind de T i dota | esenind e || Bt
Planes de mejora educativas y conocer el admisionados || conducta a conocer el educativas y
finaliza con la grado de en la Unidad seguir, con la grado de finaliza con la
B legalizacién de satisfaccion de Cuidado posterior alta satisfaccion legalizacién de
B le converes, delpsuere iniersive de e :
=} =
e Visualizar mapa de procesos de forma gréfica:
o Tan pronto ingrese a la ruta del mapa de procesos podra ver el mapa de
proceso de forma gréfica.
o El sistema muestra las convenciones de cada tipo de proceso asi:
Apoyo Estratégico -Misicunal
o Elcolor de cada tipo de proceso lo puede configurar en Menu —
Configuracion (‘) — parametros generales — Calidad.
o El sistema muestra los procesos agrupados por el tipo, y en el orden
asignado en la creacién del proceso.
e Visualizacion del mapa de procesos en forma de tabla:
o Haga clic en el icono
o El sistema muestra los procesos de la siguiente forma:
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Estratégicos
Proceso Cédigo Centros costo
Misionales
Proceso Cédigo Centros costo
APOYOQ DIAGNOSTICO MP PR DX
L] T_alentn Humanao
APOYOQ TERAPEUTICO MP PR AT : glliimas
» Laboratorio y Bactericlogia
» Imagenologia
s Consulta Externa
# Sexto Piso
=) ATENCION AL USUARIO EN CIRUGIA MP PR CX : ﬁECQIU"‘dO Piso
e UCIN X
& Urgencias
Documento Clase Tipo
CODIGO DE ETICA word Documento
» Referencia
# Laboratorio v Bacterioclogia
ATENCION AL USUARIO EN COSULTA EXTERNA MP PR CE : g’:g;aﬂso'ﬂg‘ﬁ
* Facturacion
+ Cirugias
| ATENSTAN AL IEIIADTA BN A1ITRARA ~DiTTAA MB BB C sl
o Agrupados por tipo en forma de tabla muestra nombre del proceso, el
cbdigo, los centros de costo y al abrir el mas de cada proceso se puede
consultar los documentos relacionados.
e Ver imagen: En esta opcion el sistema le permita a los usuarios ver su vista
particular, con el cual la entidad se siente identificada.
o Aldar clic en Ver imagen el sistema debe mostra la imagen que se
adjunto en la funcionalidad de procesos.
e Plataforma estratégica: En esta opcidn puede registrar cada componente de la
plataforma estratégica como mision, vision, etc.
Crear componente
o Haga clic en el icono
o Elsistema muestra la siguiente pantalla:
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@
Componente
Descripcién
Nombre

Archivo Archivo Examinar...
Fecha de Creacidn E]'-.-’ersién
Usuario que aprueba l:l Q Q Mombre

= El sistema presenta la lista de componentes de la plataforma que
se hallan creado en la tabla basica, ruta: Menu — Configuracion —
Parametrizacién — Tablas basicas. Solo se muestran los datos que
estén activos.
= Seleccion el componente que desea crear, consultar o editar.
= Ingrese el detalle de la plataforma estratégica que va a crear.
= Sidesea adjuntar el archivo del componente de la plataforma
estratégica que esta creando,
e Ingrese el nombre del adjunto
e Haga clic en examinar para buscar el archivo a adjuntar,
e Haga clic en el botén adjuntar.
e Registre la fecha de creacion del componente de la plataforma
estratégica.
e Coloque la versién en la que va dicho componente.

o Esta versién el sistema la va aumentando en 1,
cada que se edite y guarde el componente de la
plataforma estratégica.

e Busque y seleccion el usuario que aprob6 este componente de la
plataforma estratégica.
e Cuando los datos obligatorios estén debidamente diligenciados

haga clic en el icono .
e Silainformacion es correcta el sistema emite el siguiente mensaje
de confirmacion.

Menszaje x

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar
Consultar componentes
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e Seleccione el componente a consultar.
e Elsistema carga los datos,
e Sidesea editar algun dato lo puede hacer y guarde la informacion
e Activar/Inactivar Componente.
o Seleccione el componente de la plataforma estratégica que desea
inactivar.

o Hagaclic en el check de , quite el chulo para inactivar y
coléquelo para activar.

3.9.Realizar solicitud de documentos:
Permite realizar la solicitud de creacion, modificacion o eliminacion de alguno de los documentos

del sistema gestién de calidad, para que el area de calidad tenga el control de dichas solicitudes y
se pueda realizar su gestién o tramite.

Ruta: Menu - Estratégicos o - Calidad - Realizar solicitud de documentos

Er & Ern o )

Numerales Tipo de Solicitud Accién Cédigo del documento Nombre del Documento Tipo de Documento

Calificaciones - =

Perspectivas
. Ver Creacién Crear NINGUNO Archivos txt
Iniciativas estratégicas

~-Objetivos
~-Documentar indicadores
~-Cuadro de mando
Procesos
Mapa de procesos

Realizar solicitud de documentos

e Realizar solicitud:

o Haga clic en el botén
o El sistema muestra la siguiente pantalla para que haga la solicitud.

Tipo de Solicitud E

Tipo de Dacumento [~]

Nombre

irea [~ ]

Observacion/Modificacion

Solicitada

Adjunto Nombre

Nombre

Archivo Examinar...
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= Tipo de solicitud: Seleccione el tipo de solicitud que desea realizar.
El sistema muestra las disponibles que son Creacién, modificacién, aprobacion,
eliminacion.
» Sila solicitud es de tipo creacion:
El sistema activa el campo tipo de documento, seleccione el tipo de documento
gue requiere crear.
La lista de datos que el sistema presenta como disponibles son: Word, Excel,
Power Point, Plantillas, imagenes, Archivos txt, Archivos pdf.
Digite el nombre que requiere le sea asignado al documento que est4 solicitando
crear.
Seleccidn el area a la que va a pertenecer el documento.
o El sistema muestra el listado de areas creadas y
activas, las cuales se crearon en menu:
Configuracion — Parametrizacién - Estructura
administrativa — areas.
» Sila solicitud es de tipo modificacion.
El sistema muestra los documentos que estén aprobados.
Seleccidn el documento del cual va a solicitar modificacion.
En el campo observaciones/Modificacion solicitada, digite cual es la modificacién
gque va a solicitar.
Si desea adjuntar algun documento:
o Ingrese el nombre del documento que adjunta,

o Haga clic en el boton Examinar...

o Y busque el archivo que desea adjuntar.
o Haga clic en el botén

= Sila solicitud es de tipo Aprobacion.
El sistema muestra los documentos que estén creados o modificados.
Seleccione el documento del cual desea solicitar aprobacion.
En el campo observaciones/Moadificacion solicitada, digite la observacion de la
solicitud de aprobacion.
Si desea adjuntar algun documento:
o Ingrese el nombre del documento que adjunta,

o Haga clic en el boton Examinar...

o Y busque el archivo que desea adjuntar.
o Haga clic en el botén

» Sila solicitud es de tipo Eliminacion
El sistema muestra los documentos que estén creados, aprobados, modificados.
Seleccione el documento que desea solicitar eliminen.

e aprobacion.
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e En el campo observaciones/Modificacion solicitada, digite cual es la causa por la
cual solicita sea eliminado el documento.
e Sidesea adjuntar algin documento:
o <Ingrese el nombre del documento que adjunta,

o Haga clic en el boton Examinar...

o Y busque el archivo que desea adjuntar.

o Haga clic en el botén
= Luego de tener diligenciada la informacion de la solicitud haga clic

en el icono .
= Silos datos obligatorios estan diligenciados el sistema emite el
siguiente mensaje:

Mensaje [x]

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

e Gestionar la solicitud de un documento:
o Enlalista inicial el sistema muestra las solicitudes de documentos
registradas asi:

72 12 Panaces:: - Intemnet Explorer E="Fat x|
~

Numerales Tipo de Solicitud Accibn Cédigo del documento Nombre del Documents Tipo de Documento
Calificaciones
Perspectivas = =
Iniciativas estratégicas Ver Aprobacién CIRUGIADOL Cirugia Word

-.Objetivos Ver Modificacién Editar CIRUGIADO1 Cirugia word

..Documentar indicadores Ver Creacién Crear NINGUNO Archivos b

~-Cuadro de mando Ver Eliminacién Eliminar 104 30 1 01 ::E;Sﬁ%o DE ORGANIZACION DEL TRABAIODE -y, y

~-Procesos O
M 4 Ver Aprobacién Aprobar 104 301 01 ;:FDQRDMCE%\ED = IR e B TR 2 2R Word

~-Mapa de procesos
Realizar solicitud de documentos|

o De acuerdo con la solicitud realizada, en la columna accioén aparece
Crear -> Cuando la solicitud sea de creacion.
Eliminar -> Cuando la solicitud sea de eliminacion.
= Aprobar -> Cuando la solicitud sea de aprobacién.
= Editar -> Cuando la solicitud sea de modificacion.
o Sila accién es crear o editar,
= Cuando de clic en crear o editar.
= El sistema carga la siguiente pantalla:

Saolicitud Modificacion

~
Observaciones
L¥]
] Enviar para revisidn
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= Digite las observaciones de la modificacion o creacion del
documento.

= Marque si va a enviar el documento que va a crear o las
modificaciones que va a realizar para revision.

» Elsistema muestra la pantalla de creacion de documentos para
que cree el documento y guarde la gestion, Si es modificacion los
datos del documento quedan precargados para que haga las
modificaciones requeridas y de guardar.

o Sila accion es eliminar:
= Cuando de clic en el link eliminar,
= El sistema emite el siguiente mensaje

Menzaje x

M

Desea Inactivar el Documenta?

5i Mo

= Siresponde si el documento queda inactivo y no se podra seguir
utilizando en el sistema gestion de calidad. La gestiéon queda
realizada.

= Siresponde no, el documento sigue activo y la gestion sigue
guedando pendiente, es decir, el boton eliminar sigue activo.

o Silaaccién es aprobar:
= El sistema muestra la siguiente pantalla.

Solicitud Aprobacion

[] rechazar
Observaciones
= Sila aprobacion es rechazada, marque el check rechazar.
= En observaciones ingrese los datos del porque el rechazo.
= En la parte de abajo el sistema muestra los datos del documento.
= Sila aprobacion es aceptada:
= En observaciones ingrese los datos del porque fue aprobada
= En la parte de abajo el sistema muestra los datos del documento
» Puede seleccionar en la lista de divulgacion los usuarios o Roles,
el analista selecciona usuarios el funcionamiento sigue igual, si
selecciona Roles, el sistema muestra los roles activos, puede
seleccionar uno o varios, el sistema agrega automaticamente los
usuarios que pertenecen a dicho Rol.
= De clic en guardar (Sin marcar el check de rechazar), para aprobar
dicho documento.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO

Integracion Total ODULD DE CALToRD
" Salud L RS. cODIGO: VERSION: Sa/UdTOta/”"

V MAYO-2019

= El sistema genera un mensaje

Mensaje [x]

iDesea dejar aprobado el documento?

Si Mo

= Al darle si el sistema envia notificacién de Aprobacion de
Documento al correo de los usuarios de la lista, o a los usuarios
de los Roles de la lista

& Aprobacien de Documents.
«| @ pedro_colorado@@ont com.co
B Meniaje soviado con Enportands Al

maes 01032016 1030
# e parralBmdcom.o;  mana_farfanBmboom.on;  Hesleyd_soosta Bonboom. oo

El documento formato hoja de vida ka sido aprobado exitosamente por los usnarios que estaban autorizades para hacerdo

Mensaje enviade swtomaticamente

3.10. Documentos:
Permite crear, editar, eliminar o inactivar cada uno de los documentos y registros del listado

maestro de documentos y registros, para tener el inventario de documentos y registros del sistema
gestién de calidad.

Ruta: Estratégicos U - Calidad - Documentos

> EOFEOT O ©
~-Numerales
~Calificaciones ~ _ _ ~
-Perspactivas Clase Documento Tipo Word
Iniciativas estratégicas -
Cbjetivos . Tino Fecha de Ultima
) cadigo Nombre o vime Clase Tipo ol Actuslizacién  Estade  Especialidad
Documentar indicadores Version
:uadru de mando = =
rocesos
Mapa de procesos Ver Editar 001 MISION Intemo  Documento Word O . Thaaa0l3  Adivo
Real licitud de d t -0a- -03- .
) "' ud de documentos ver Editar 002 tlil'oi N Interno  Documento word ;???E??‘jm_ ?%E?%E‘;m‘ Activo
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o Al ingresar a la opcion de documentos se visualiza la lista inicial para
consultar los documentos o registros, para crear uno nuevo haga clic en el

botén

ingresar los datos del documento o registro:

| | Gl ()

~Numerales
Calificaciones
Perspectivas
Iniciativas estratégicas
Objetivos
Documentar indicadores
Cuadro de mando
Procesos
Mapa de procesos
Realizar solicitud de documentos

Solicitudes de mejora

=" |

Realizar despach:

Cola de urgencias

Consultar sabana

Disponibilidad de estructura fisica
Informes

Pardametros generales

Realizar admisién

Movimientos

.

litimo paciente atendido: < =

& I

Interno

Madulo Origen
Documento

Clase Tipo

Cédigo

Nombre

Versién Fecha de Creacién
Fecha dltima versién Tiempo de Vigencia

Especialidad

Entidad Generadora

Lista de Divulgacién Centros de Costo
Usuarios Roles

Tipo de Usuario

Adjuntar Documento

Namero de Identificacion

, Yy nos mostrard la siguiente pantalla donde debe

<IN < |

Datos Registro

Nombre de Usuario

e Check interno: Si el check esta seleccionado quiere decir que el documento que va a crear
es interno y si no lo esta es un documento externo, marque o desmarque el check de acuerdo
con el tipo de documento a crear.

=  Simarco interno:

]

Médulo

Drocumento

Interno

COrigen

[ < [ <

o El sistema solicita que se elija de que mddulo es el documento, los médulos
de IT SALUD IPS que manejan documentos son:

O
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» Historia Clinica, Eventos, Protocolos, Satisfaccion al usuario y calidad.
» Elija el médulo del cual va a completar datos para los documentos.
= El origen se muestra de acuerdo con el médulo elegido asi:
o Si el médulo elegido es Historia Clinica, en origen se muestra -> Plantilla,
Orden
o Siel modulo elegido es Eventos -> >En origen se muestra eventos.
Si el modulo elegido es protocolos en origen se muestra Protocolos y guias.
o Si el modulo elegido es Satisfaccién al usuario en origen se muestra
Satisfaccion — Encuesta.
o Siel modulo elegido es Calidad en origen se muestra: Calidad - "Procesos,
Calidad — Componentes de la plataforma, Calidad — Indicadores.
= Seleccione el origen del cual va a crear el documento.
= De acuerdo con el mddulo y origen seleccionado en documento creado en el sistema
para que termine de completar los datos del documento.

O

= Elija de la lista de documentos el documento a configurar.

o Si el médulo elegido es Historia Clinica, elija la plantilla o la orden a
configurar.

o Si el modulo elegido es Eventos -> Elija la ficha de notificacion de eventos
adversos a configurar.

o Si el modulo elegido es protocolos, elija las guias o protocolos a configurar.

o Sielmodulo elegido es Satisfaccion al usuario, elija la encuesta a configurar.

o Si el moédulo elegido es Calidad, elija el Proceso Componentes de la
plataforma, o Indicador a configurar.

o El sistema carga el codigo, nombre y versién del documento elegido, la
demas configuracion es igual para documentos internos y externos.

=  Sino marco interno.

o El sistema inhabilita los campos de Mddulo, origen y documento.
o Se debe digitar el codigo, nombre y versién.

= Tanto si marco externo como interno debe:
= Clase: Seleccionar si el documento a configurar es documento o registro del sistema

gestién de calidad.

= Tipo: Seleccion el tipo al que pertenece el documento o registro que esta

configurando, las posibles opciones que presenta el sistema son: Word, Excel, Power
point, plantillas, imagenes, archivos txt y archivos pdf

= Fechade creacién, digite o seleccione la fecha de creacién del documento o registro.
= Fecha de la ultima versién: Ingrese o seleccione la fecha de la dltima version. Esta

fecha no puede ser mayor que hoy no menor a la fecha de creacion.

Fecha dltima version B0-03-2015 «BH  Tiempo de vigendia [+]
Especialidad lun msr mié jue vie ssb dom |

Entidad Generadora 23 24 25 26 27 28 1

’7 2 3 4 5 6 7 8

i i i6 anto Datos Registro

Lista de Divulgacién 5 10 11 12 13 14 15 a
Usuarios | Roles 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Tipo de Usuaric 311 2 3 4 Nombre de Usuario

Hoy Limpiar
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» Ingrese cuanto es la vigencia de almacenamiento del documento, ingrese la cantidad
y seleccione la unidad que puede ser Afios, bimestres, dias, Horas, meses, minutos

0 segundos.
Mombre
Versidn Fecha de Creacién 01-01-2016
Fecha dltima wersién 02-03-2016 Tiempo de vigencia 1 AR oo = [l
Especialidad AMESTESIOLOGLA Bimestres
Dias
Entidad Generadora Horas
| Lista de Divulgacion | Centros de Costao Adjuntar Documento Datos Red Meses
- Milimetros por hora
Usuarios Boles Milimetros por minuto
Q. @k Minutos

= Si el documento lo requiere, seleccione la especialidad, a la que pertenece el
documento, Ej. Para plantillas.

Especialidad ANESTESIOLOGIA x

Entidad Gen

eradora CARDIOLOGILA

| Lista de Divulgacion

CIRUGIA CARDICWASCULAR
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

Usuarios Roles CIRUGIA DE LA MANC

CIRUGIA DEL TORAX
: | CIRUGLA GENERAL
Tipo de Usuaric o\ cra MAXILOFACIAL

= Entidad generadora: Si el formato que esta creando lo genera alguna entidad
externa, Ej. Algun formato, digite el nombre de dicha entidad.

= En la pestafia lista de divulgacién encontramos los buscadores de los usuarios y
de los roles que se validan, debe ingresar al menos tres caracteres para realizar
la busqueda.
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| Lista de Divulgacion | Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Reqgistro

Usuarios Roles
| Qe

Tipo de Usuario Numero de Identificacion Nombre de Usuario

= Pestafia usuarios del documento: Seleccione el o los usuarios que utilizan el
documento o registro.

= Ingrese el nombre a buscar, aparece la siguiente ventana.

L]
Busguedas anteriores
=
Exportar a: | Seleccione Exportar
Tipo Identificacién Mimero Identificacién Mombre Completo rol
=
(| cc 403256886 QEEL-NYAA'_%EECSEESEZ Auxiliar Enfermeria .
1 cc 40327491 EES&SEOA EEFL!.FZ;ﬁR Medico
(| (=l = 19301603 OSCAR ANDRADE Medico
[ cc 53160795 ﬁﬁﬁggﬁ;;g& Triage
(| oc 73143724 ﬁ;‘:.?"l:gzc”ao"c) Medico
[ cc 1121906556 QEFJQ%’;EEFL';ETHR Auxiliar Enfermeria
1 [l = 53114534 AMNGELA P ARRIETA Triage
(] cc 47440440 E\NIESEL%AOMSEFE? Triage
[ (== 1121817844 ANGELICA MARIA AYA Triage
1 [l 40340562 QIDVREIF‘::A BARBOSA Auxiliar de Farmacia ~
~
< >
= Seleccione el usuario y de clic en aceptar
= El sistema carga la informacion en la grilla, con los datos del usuario.
| Lista de Divulgacion | Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro
Usuarios Roles
Tipo de Usuario MUumerc de Identificacién Mombre de Usuaric
Aprueba 40325688 ARELY ALEXANDRA ACURMA HERMANDEZ
|Reg|5tra 40327491 AMDREA DEL PILAR ALOMNSC HERRERA
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o Enlacolumnatipo de registro debe seleccionar por
cada usuario, si ese usuario es el encargado de
aprobar el documento o registra datos en el

documento.
| Lista de Divulgacion | Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro
Usuarios Roles
Tipo de Usuario Namero de Identificacion Nombre de Usuaric
Ap 40325688 ARELY ALEXANDRA ACUNA HERNANDEZ

Registra

= Pestafia Roles del documento: Seleccione el o Roles que utilizan el documento o
registro.

o Ingrese el nombre 0 %%% para buscar, aparece la siguiente ventana.

i Ll
4 suv=sgquedas anteriores
=
A Exportar a: Seleccione
] Descripcion
=
E (| Administrador .
N (| Facturador Hospitalizacion
(| Admision Cirugia
1 Trimge
[ (| Aarchivo
a Terapeuta Respiratoria
1 Subdireccion
1 Siau
(| Referencia v Contreferencia
(| Auditor Externo
1 Ravos X
1 Patologia ~ S
< >
LJ
o Seleccione el o Roles y de clic en aceptar
o Elsistema carga la informacion en la grilla, con los datos del Rol.
| Lista de Divulgacion | Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro
Usuarios Roles
| Q
Tipo de Usuario Rol
|Nir|g|_|r|u- Administrador
MNinguno Facturador Hospitalizacion
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= En la columna tipo de registro debe seleccionar por cada Rol, si los usuarios del
Rol es el encargado de aprobar el documento, de registrar datos o de archivar datos
en el documento.

= El sistema permite asignarle varios registros a un mismo Rol

Entidad Generadora

Lista de Divulgacion | Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro

Usuarios Roles
Tipo de Usuario Rol

Aprueba Administrador

Archiva Admision Cirugia

Archiva Administrador

Registra Admision Cirugia |

= Pestafia Centro de costo: Esta ventana permite relacionar el documento con los
procesos a los que pertenece.

Lista de Divulgacion | Centros de Costo | Adjuntar Documento Datos Registro

1

sede Corporacidn E

!

E-Tipos de Unidad

=-Administracion Proceso Centro Costo
Z-Unidad Administrativa GESTION DEL
E-Administrativo ﬁ“?}\éosgllgigg?“ Q,OCENCIA Direccion
----- Talento Humane PRACTICA
----- Sistemas
----- S1AU

----- Mantenimiento
----- Tesoreria
----- Contabilidad

----- Facturacion

= Seleccione la sede requerida.

= El sistema muestra la estructura administrativa de la sede elegida.

Elija el componente de la estructura administrativa, es decir, la unidad funcional, centro

de costo o sub -centro de costo.

= El sistema muestra los procesos relacionados a la unidad administrativa que
selecciono,

= Puede marcar el proceso, o si en la creacion del proceso ya se relacionaron los
documentos, estos ya aparecen marcados.

= Pestafia adjuntar documento:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

ww MODULO DE CALIDAD
Salud L2S COD1GO: VERSION: Sa/UdTOtalms

V MAYO-2019

o Permitird asociar un documento de tipo, Word,
Excel, Power point, Archivos txt, Pdf, Plantilla e
imagenes.

Lista de Divulgacion Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro

Nombre

Archivo Examinar...

= Ingrese el nombre del archivo a adjuntar.
= De clic en examinar, y busque el archivo.
= Haga clic en el boton Adjuntar.

= El sistema carga el archivo en la grilla

Lista de Divulgacion Centros de Costo | Adjuntar Documento Datos Registro
MNombre
Archivo Examinar...

Resumen de Documentos Adjuntos
Adjunto Mombre
Ver MISIOMN

= Pestafia de datos registro: Esta pestafia se habilita solo si en clase de documentos
eligié Registro.
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Lista de Divulgacion Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro
Tiempo de retencidn Mado de Archivo
Lugar Archivo Disposicion final
Aplica: Contingencia [ Moermal []
Modo de presentacidn

Observaciones

o En la pestafia de Datos Registros, se mostraran
unos campos para diligenciar una informacion que

es opcional.
Lista de Divulgacion Centros de Costo Adjuntar Documento | Datos Registro |
Tiempo de retencién 1 | I:‘ Modo de Archive
Afos
Lugar Archivo Bimestres Disposicidn final
Dias
Aplica: Contingencia [| Horas
Meses
Modo de presentacion Milimetros
por hora
Milimetros
por
Observaciones

o Tiempo de retencion: Digite el tiempo de retencion
del registro y seleccione de la lista la unidad de
medida.

o Modo de archivo, ingrese el modo de archivo del
registro el cual puede ser fisico o medio magnético.

o Lugar de Archivo: Digite la ruta donde de archiva el
documento o el lugar fisico.

o Disposicion final: Digite cual es la disposicidn final
del registro, Ej. Se bota, se rompe, se elimina, se
guema, etc.

o Marque si el documento requiere de contingencia,
si es necesario, si no requiere no marque el check.
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Lista de Divulgacion

Tiempo de retencién

Lugar Archivo

Aplica:

Modo de presentacion

Observaciones

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

o En modo de presentacion, el sistema muestra los
datos activos de la tabla basica, configuracién,
parametrizacion, tablas basicas, calidad,

o Seleccione el modo de presentacion del registro,
los cuales pueden ser: Archivo, fotocopia,
impresion, etc.

Centros de Costo Adjuntar Documento Datos Registro

1 Afios Modo de Archivo
Disposicidn final
Contingencia [] Normal [

Copia Archivo

= Editar documentos:

o En lalistainicial seleccione la clase y el tipo de documento a editar y de
clic en el botén
o El sistema muestra la lista de documentos o registros del tipo
seleccionado.
. . X Editar
o Haga clic en el link editar
o El sistema abre la pantalla de Documentos, con los datos del documento
0 registro que va a editar.
o Cambie los datos requeridos y de clic en guardar.
o Sino requiere modificar nada debe hacerse clic en el botén cancelar
y él sistema muestra un mensaje confirmando si esta
seguro de cancelar.
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Mensaje de pagina web Iﬁ

& Cancelar perderd todos los cambios realizados. ;Estd seguro de
' continuar?

Aceptar ] l Cancelar

= Consultar documentos:

o Enlalista inicial seleccione la clase y el tipo de documento a editar y de

clic en el botén

Wi

Ver .
o Hagaclic en el link Ver y el sistema abre la pantalla de
Documentos y mostrando los datos del documento de solo lectura.

= Activar/lnactivar documentos
o Enlalista inicial seleccione la clase y el tipo de documento a editar y de

clic en el botén
o El sistema muestra la lista de documentos o registros del tipo
seleccionado.

Editar

o Haga clic en el link editar
o Marque el check de activo para activar o desmarquelo para inactivar.
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3.11. Solicitudes de mejora:

Esta funcionalidad permite registrar las solicitudes de mejora, para posteriormente registrar el
analisis de causas y el plan de accién.

Ruta: Estratégicos (-’ - Calidad -2 Solicitudes de Mejora
» Registrar Solicitudes de mejora:

o Alingresar a la opcion Solicitudes de mejora, el sistema muestra las
solicitudes de mejora creadas con la siguiente informacion: Nombre,
Descripcién, Fecha de reporte y Estado.

o Pararegistrar o reportar, una nueva solicitud de clic en el botén nuevo

o El sistema activa la siguiente pantalla:

© 0 Activo @ Guardar

Fecha de Reporte - Fuente [~]

Descripcidn

Severidad [+] No Conformidad

,m Procesos Estandares Normativos Solucién

Q ® | Identficacion Nombre

= Digite o seleccione la fecha y hora de reporte.

= El sistema, muestra la lista de fuentes creadas en Configuracion,
parametrizacion, tablas bésicas, calidad -. Fuentes solicitudes.

= Seleccione la fuente de donde proviene la solicitud a reportar, Ej.
Auditoria interna, Auditoria externa, mejora sugerida, etc.

= Descripcioén: Digite la descripcién de la solicitud de mejora que va
a reportar.

= Severidad: El sistema presenta la lista de severidades creara en
tablas basicas: Configuracion, parametrizacion, tablas basicas,
calidad.

= Seleccion la severidad de la solicitud de mejora que va a reportar.

= Marque si la solicitud a registrar es una no conformidad.

» En la pestafia usuario que detecta: El sistema muestra el usuario
que esta conectado actualmente, si el usuario que detecta es otro,
busquelo y selecciénelo.

» En la pestafia procesos, el sistema muestra los procesos creados
y activos, seleccione que proceso(s) se mejora con esta solicitud.

» Estandares normativos: El sistema muestra los estandares
normativos creados y activos, seleccione el estandar que se
afecta con la solicitud de mejora que se esta registrando.
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= Luego el sistema muestra la lista de numerales del estandar
seleccionado, seleccione el numeral que se afecta con la solicitud
de mejora que se esta registrando.

= Luego de tener seleccionado el estandar normativo y su numeral

de clic en el botén

Repita los mismos pasos si desea agregar otro estandar o
numeral que se afecte.

= En la pestafia solucion:

Usuario que detecta

Solucidn Inmediata

Usuario que

recibe

Fecha de
naotificacian

[F] notificacién Institucional

06-09-2011 12:16 pm

Registre estos datos si la solicitud de mejora tiene una
solucién inmediata sin necesidad de hacer andlisis de
causas y plan de accion.

Estdndares Normativos Solucion

Observaciones

Procesos

Identificacidn

QK

Mombre

Nombre

Archivo

Examinar...

En el campo solucién inmediata, Digite la solucién a la
solicitud de mejora.

En el campo observaciones: registre observaciones
adicionales que tenga para la solucién de la solicitud de
mejora.

Usuario que recibe: Busque y seleccione el usuario que
debe realizar la solucién inmediata.

Fecha de notificacion: Registre la fecha y hora, que se
notifica al usuario que debe ejecutar esta solucion.

Si desea adjuntar algun archivo, ingrese el nombre, de
clic en el botén examinar, busque y seleccione el archivo
y haga clic en adjuntar.

Si requiere que la notificacién de la solucién sea
institucional marque el check de Notificacion institucional
y el sistema mostrara esta solicitud de mejora, en la
sesion de mensajes de la pantalla inicio de IT SALUD IPS

Haga clic en el boton Guardar , para
guardar la informacion de la solicitud de mejora
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registrada, recuerde que todos los campos obligatorios
deben estar diligenciados, si los datos estan correctos el
sistema emite el siguiente mensaje de confirmacién

Mensaje [x]

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

e Si no desea guardar la informacion, haga clic en

, €l sistema muestra mensaje de confirmacion,
_ de clic en aceptar no guarda los cambios realizados.

Mensaje de pagina web ﬁ

I.-"' "‘-.I Cancelar perdera todos los cambios realizados. ;Estd seguro de
Y continuar?

Aceptar l[ Cancelar

= Gestionar Solicitud de Mejora:

Gestionar
o Enlalista inicial, haga clic en el link Gestionar, , el sistema
muestra el siguiente mensaje, donde puede seleccionar si la gestion es
Reportar a comité o seleccionar plan de mejora,

Solucionar Solicitud de Mejora [

Usted va a solucionar esta solicitud de mejora. Para poderlo hacer de manera
zatisfactoria debe realizar alguna de estas opciones:

) Reportar a comité.

) seleccionar Plan de Mejora

Solucionar Solicitud

= Sidaclic en Reportar a comités, el sistema abre la pantalla de
reportar casos a comités, (Ver manual de comités — reportar
casos a comités), para que reporte el caso y este pueda ser
evaluado por el comité.
= Siselecciona plan de mejora,
e El sistema muestra la lista de los planes de accién
creados y activos y debe elegir el plan de accién con el
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que se gestiona la solicitud de mejora y haga clic en
solucionar solicitud.

Solucionar Solicitud de Mejora (3]

Usted va a solucionar esta solicitud de mejora. Para poderlo hacer de manera
satisfactoria debe realizar alguna de estds opciones:
) Reportar a comité.

@ Seleccionar Plan de Mejora

Cddigo Estado Objetivo

Crear Muevo Plan de Mejora

e Sino tiene planes de mejora creados, y desea crear uno
marque el check de Crear nuevo plan de mejora, haga
clic en solucionar solicitud,

o El sistema abre la pantalla de planes de mejora,
para que cree el plan de mejora con el que
gestiona la solicitud. (Ver Planes de Mejora de
este manual).

Cerrar Solicitud de Mejora:

Después de gestionar la solicitud de mejora, el sistema permite cerrarla y por

. . Cerrar . )
tanto activa el link, cerrar , de clic sobre este y el sistema muestra
el siguiente mensaje.
Mensa)e 5
] Ho

Si clic en Si, la solicitud de mejora se cierra y ya no a aparecera en la
lista inicial,

Si da clic en No, el sistema no realiza ninguna accion y sigue mostrando
la solicitud de mejora en la lista inicial.

Consultar una solicitud de mejora
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o Alingresar a la opcion solicitudes de mejora, en la lista inicial, el sistema
muestra las solicitudes de mejora que no estén cerradas, cada una tiene
un link ver , de clic en este, y el sistema muestra la informacién
de la solicitud en modo lectura, es decir, no puede editar o modificar nada.

Fecha de Reporte - Fuente Fuentel

s requerimientos

Descripoién

Severidad Severidadl No Conformidad

Usuario que detecta Procesos Estandares Normativos Solucién

Q ® | 1dentificacién © 52425793 Nombre © Jenifer Janeth Martinez Alonso

3.12. Registrar Analisis de causas: > Permite registrar el analisis de causa de una
solicitud de mejora, o de un indicador que no cumplié la meta parametrizada.

Ruta: Estratégicos ‘-’ - Calidad > Registrar Analisis de causa

Er o o o )

Numerales
Calificaciones

Perspectivas ndicadosd] Nombre / Descripcién Método Causa Andlisis Responsable  Plan Mejora

~Iniciati tratégi
.;;;:i‘:\;a: estratégicas _

Documentar indicadores

Cuadro de mando
Procesos
~Mapa de procesos
~Realizar solicitud de documentos
Documentos
Solicitudes de mejora

Registrar analisis de causa:

= Registrar andlisis de causas:
o Alingresar a registrar andlisis de causas el sistema muestra una lista
inicial con los andlisis realizados, la informaciéon que muestra es:
Indicador o solicitud, nombre, método de analisis, causa, Andlisis,
responsable y plan de mejora.

o Pararegistrar un nuevo analisis haga clic en el botén
o Elsistema activa la siguiente pantalla para que registre la informacion del

analisis:
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@
Fecha de Andlisis
Indicador / Sclicitud de Mejora ®) Indicador ) Solicitud de Mejora
funcund |
Método de Andlisis Causa efecto E

Informacion Adicional

Causa raiz

Andlisis

Efecto / Impacto

Respon [ ] Nombre.
Responsable q @L Nombre

[] Requiere Plan de Mejora

Registro de Andlisis

o Fechay hora de Andlisis: El sistema coloca la fecha y hora actual y esta
no puede ser modificada por el usuario.

o Seleccione si va a realizar el analisis a un indicador o a una solicitud de
mejora, haciendo clic sobre cada el nombre de la respectiva opcion.

Si selecciona indicador,

El sistema muestra la lista de indicadores documentados.
Seleccione el indicador al cual va a registrar analisis.

Si selecciona solicitud de mejora.

El sistema muestra las solicitudes de mejora registradas.
Seleccione la solicitud a la que va a registrar el analisis.

En la pestafa informacion adicional,

El sistema permite que digite la siguiente informacion: La
causa Raiz-.El andlisis y el efecto / impacto
Seleccione el usuario responsable de la solicitud de
mejora,
Marque si luego del analisis requiere un plan de mejora.
o Simarca el sistema presenta la lista de solicitudes
para que seleccione la que va a relacionar como
plan de accion.

En la pestafa registro de Andlisis,

De acuerdo con el método de andlisis seleccionado, el
sistema activa los campos para el analisis asi:
o Causa efecto:
= El sistema muestra la siguiente matriz
para que registre la causa y por cada una

el efecto.
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Determine agui la causa v su respectivo efecto.

Causa Efecto

MNuevo

e Haga clic en el botdén nuevo, y
registre la causa y el efecto, por
cada uno gque quiera registrar de
clic en el botén nuevo

o 5 porqués.
Escriba aqui la descnipcion de los S por qués con su debida respuesta.

Descripcion de los 5 porqués

Muevo
e Haga clic en el botdén nuevo, y
registre en cada fila los 5 porqués.
o 5w2h
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Determine aqui las preguntas correspondientes a este tipo de analisis

Preguntas

Descripcion
Que
Dénde
Como
Cuando
Quién
Cuanto
Por qué |
e Registre frente a cada pregunta
en la columna descripcion, la
respuesta.
= Haga clic en el boton , para guardar la informacion
del andlisis realizado.
=  Si no desea guardar de clic en el bot6n
= Editar analisis de causas.
o Alingresar a la opcion Registrar analisis de causas, en la lista inicial el
sistema muestra los andlisis registrados.
o Haga clic en el link Editar EZ!=r
o El sistema carga la informacion del analisis,
o Haga los cambios que requiera y clic en el botén guardar.
= Editar analisis de causas.
o Alingresar a la opcion Registrar analisis de causas, en la lista inicial el
sistema muestra los andlisis registrados.
o Haga clic en el link Ver - Y&t
o El sistema carga la informacion del andlisis, con los datos en modo
lectura, es decir, no puede realizar ningln cambio solo consultar.
3.13. Planes de mejora:

Permite registrar los planes de mejora que se deben realizar para solucionar una solicitud de
mejora o un indicador que no haya cumplido la meta, basado en el formato de planes de
mejoramiento con énfasis en acreditacion, del cual se presenta una imagen a continuacion:
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FORMATO PLANES DE MEJDFLAMIENTD CON ENFASIS EN ACREDITACION

GRUPODE ESTANDARES: DIRECCIONAMENTO Plar de Mejoramiento del Mes de Agosta al mes de Ootubre! 2003 h

LDERDELGRUFD:  ASESORA DE CALIDAD 3 e s S e e

FROGES0 . 3
PRIDRIZAGIGN [ 7 — age-03 sep-08 set-03 ar-03 die-03 | pecuns A
CALIDAD oE LEnELa os
iy e .| AccionEs pe ettt 5[50 [50 50| 5u [ 50 [50 |50 [5[5u [ 5o [50 [ 50 [5e [ e 50 [ 50 [0 [ 52 [5+ | aprunon s s
] b o To Tonoon = [= === === [=[=[=[=[=]|=|=|=|=[=|=[=|"ess]. stado stado
e AR anoaaoonen
o
saUDaD
aricina
arore " Gonthol | Hoinicide|  Noiicado
autoconTe
o
G
saUDi0
oo
arore W ComtroL | o inizide|  Nomiciado
ducde o andlicic sciratdgico intame y HTERno
siterne de Hozpitd autaconn
204 (1) Los drganos| o
dicctivos  de I P G
arganizacidn facilitan y sel F A cALDAD
inuaiucran 2n el dezarolo) 5 w erio
5|5 | 5 [ s |terota et [T % control | Heinicide|  Noidiade
del  procesn  del wotranigicn por b s Dircetién INTERND
diccionamisnto i
estatégion  de I : o
argarizacian, G
ceuDaD
Socialicacibn del procedimicnto o los supstRenre sricia
calbordorss  iwolicrados o sy seore | aoHmsrRaTE wla s comtRoL | Hoinichde| Mo
<mplinicnta TALENT K TERNG
Au10coNTR
o

Ruta: Estratégicos o - Calidad - Planes de Mejora

=Bl o o

- Numerales
Calificaciones
Perspectivas Fecha Inicial Fecha Final Objetiva del Plan Tipo de Plan Estado
Iniciativas estratégicas = -
Objetivos Ver Gestionar ~2014 15-07-2014 Mejora Abierto

12:00:00 a.m. _ 12:00:00 a.m.

Documentar indicadores
Cuadro de mando

Procesos

Mapa de procesos

Realizar solicitud de documentos
Documentos

Sclicitudes de mejora

Registrar andlisis de causas

Planes de mejora)

= Crear nuevo plan de mejora.

o Haga clic en el botén
o El sistema muestra el siguiente pantallazo donde debe diligenciar la
informacioén del plan:
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[al
Fecha Inicial E Fecha Final m
Estado Abierto Prioridad
Tipo de Plan
Objetivo
| Informacion Adicional Oportunidades de Mejora Acciones de Mejora
[] Plan de mejora reincidente
Atributos Calidad Indicadores
[ Atributo 1 [ nINGUNO
[] pruebas
[ oTre
[ pruebas It
~
o Ingrese la fecha inicial y final en la que se hara el plan de mejora
= Puede digitarla o dar clic en el icono , para que el sistema abra
el calendario y seleccione de este la fecha.
© £ Julio de 2014 y o »
lun mar mié jue wvie sab dom
14| 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
] Hoy Limpiar

o En estado el sistema muestra el estado del plan de mejora, en el momento
de crear el plan queda en estado Abierto.

o Prioridad: El sistema muestra tres opciones disponibles Urgentes,
prioritarias, normales, para que seleccione la prioridad con la que se debe
ejecutar el plan.
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o Tipos de plan, el sistema muestra una lista con los datos de tipos de plan
creados en tablas basicas, menud configuracion, parametrizacion, tablas
basicas, calidad — Tipos de plan.

o Elija el tipo de plan al que pertenece el plan de mejora que esta creando.

o Obijetivo: Digite el objetivo del plan de mejora que esta creando.

o Pestafia informacion Adicional.

» Pla de mejora reincidente: Si marca este check el sistema muestra
los planes de mejora creados anteriormente y permite que lo
seleccione para que cargue la informacién de este y asi poder
crear otro plan con base en este.

= Atributos de calidad: El sistema muestra la lista de atributos de
calidad creados y activos, es decir, muestra la lista de atributos
creados por el usuario como una tabla basica en Menu
configuracién, parametrizacion, tablas basicas, calidad.

= Seleccione los atributos de calidad que se afectan con el plan de
mejora que esta creando, de acuerdo con acreditacion.

» Indicadores. El sistema muestra la lista de indicadores,
documentados y activos.

= Seleccione los indicadores que se mejoran con el plan, o que se
ven afectados con el plan de mejora.

» Sidesea agregar documentos adjuntos al plan de mejora:

e Ingrese el nombre del documento,
e Haga clic en el boton examinar para buscar y seleccionar
el archivo a adjuntar.
e Haga clic en adjuntar,
e Elsistema va mostrando los documentos adjuntos en la
siguiente pantalla:
Resumen de Archivos Adjuntos
Adjunto Nombre
o Repita estos mismos pasos para adjuntar otros
documentos.
o Pestafia oportunidades de mejora.
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Estéandar Titulo Barreras Mejoramiento Barreras Cumplimiento Costo Volumen Riesgo Total
. BEEITEIET Y soaal\zar_un Cultura de la no Definir un respensable
Resoluion 1445  proceso que oriente hacia la | . I tive de la pl . 5 5 5 135
de 2006 planeacion estratégica planeacion para 'a operativo Oe |a pianeacion
L planeacion estratégica estratégica del Hospital
participativa
Nuevo
MNuevo

= Haga clic en el boton
= El sistema muestra la lista de estandares normativos, creados y
activos
= Seleccione el estandar al que pertenece la oportunidad de mejora
a crear.
= Titulo: digite el titulo para la oportunidad de mejora.
= Barreras de mejoramiento: Digite las barreras de mejoramiento, de
acuerdo con el formato de planes de mejora con énfasis en
acreditacion.
= Barreras de cumplimiento: Digite las barreras de cumplimiento, de
acuerdo con el formato de planes de mejora con énfasis en
acreditacion.
= |ngrese el costo, volumen y riesgo, de acuerdo con el formato de
planes de mejora con énfasis en acreditacién
e De acuerdo con el formato de planes de mejora con
énfasis en acreditacion, solo Puede ingresar nimeros del 1
al 5.
= El sistema realiza el célculo del total, Multiplicando los valores
ingresados en costo, volumen y riesgo.
o Pestafa acciones de mejora:
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Nombre ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN
n E Estado de la Accidn Abierta
14-07-2014 B Fecha Final 16-07-2014 |
Correctiva Proceso GESTION DEL CONOCIMIENTO DOCENCIA INVESTIGACE]

S —

Costo 0

=]
(v |

Equipo
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Otros

Nombre Costo | O

<[3

Costo

Elemento Costo

#100% ~

Oportunidad de mejora: El sistema muestra el titulo de las
oportunidades de mejora creadas en la pestafia oportunidades de
mejora.

Seleccione la oportunidad de mejora a la cual le va a registrar
acciones de mejora.

Por cada oportunidad de mejora seleccionada:

Busque y seleccione el usuario responsable.

Costo: Ingrese el costo de la accion de mejora acorde con
el formato.

Estado de la accion: El sistema muestra los 3 posibles
estados que puede tomar la accion, Abierta, en ejecucion o
terminada, seleccione el estado en el que se encuentra la
accion de mejora que esta registrando.

Digite o seleccione la fecha inicial y final de ejecucion de la
accion de mejora que se esta registrando.

Clasificacion: El sistema muestra las posibles
clasificaciones de la accién de mejora, preventiva o
correctiva, seleccione la clasificacion a la que pertenece la
accion de mejora que esté registrando.

Descripcion: Digite la descripcion de la accién de mejora
gue se va a implementar o que esté registrando.

Si desea asociar equipos que requiere para implementar la
accion de mejora,

ELABORO

REVISO APROBO
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@)

o Ingrese el costo de dicho activo
o Haga clic en el botén

@)

Repita estos mismos pasos si desea agregar otro

equipo.

e Sidesea asociar otros elementos requeridos para llevar a
cabo la accion de mejora:

O
O

@)
O

Digite el nombre.
Digite el costo

Haga clic en el botén

Repita los mismos pasos, si desea agregar mas

elementos.

e Luego de tener todos los anteriores datos de la accién de
mejora haga clic en el botén

e Silos datos estan hien diligenciados, el sistema emite el
siguiente mensaje de confirmacion.

Mensaje

Accion de Mejora agregada Exitosamente

Aceptar

e Sidesea agregar otra accidon de mejora debe repetir los
mismos pasos.
o Luego de tener todos los datos del plan de mejora, De clic en el boton

o Elsistema emite el mensaje de confirmacion de guardado.

= Gestionar Plan de mejora:

o Alingresar a la opcidn, el sistema muestra los planes de mejora creados y

no cerrados.

o Haga clic en el link gestionar SEstionar
o El sistema muestra el siguiente mensaje:
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Gestion de Planes de Mejora.

Seleccione una de las siguientes opciones para gestionar el Plan

de Mejora:

(®) Actualizar actividades del Plan de Mejora

() cambiar estado al Plan de Mejora

= Seleccione si desea Actualizar actividades del plan de mejora o
cambiar estado al plan de mejora.
Si selecciona Actualizar actividades del plan de mejora y

Resumen de Actividades de Mejora

Oportunidad de Mejora Accién de Mejora

titulo fdasfsadfas

Porcentaje de Avance (%) 0

Observaciones

da clic en guardar.

o El sistema muestra la siguiente pantalla, con cada
una de las oportunidades de mejora creadas en el
plan, para actualizar el avance:

Responsable Costo Estado Proceso Clasificaciér
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
PRUEBAS99999 10000  EM . DOCENCIA | Correctiva
) 158 INVESTIGACION
¥ PRACTICA
Estado de la Accién de Mejora

Resumen de Gestiones de la Accién de Mejora

Avance
(%)

Fecha Seguimiento

Observaciones

Usuario que gestiona

o De clic sobre la fila de la accién a actualizar.
o El sistema activa los campos de porcentaje de
avance y estado de la accion de mejora.
= Registrar el porcentaje de avance de la
actividad.
= Seleccion el estado al que desea cambiar
la accién de mejora. Abierta, en ejecucién
o terminada.
= Siselecciona terminada, no se pueden
registrar mas avances.
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o Enresumen de Gestiones de la accion de mejora,
puede consultar los avances registrados con la
siguiente informacion:

» Fecha de seguimiento, % avance
registrado, observaciones y usuario que
registra la gestion.

o Haga clic en el botén guardar , para
guardar la informacion del avance,

o El sistema emite el mensaje de guardado exitoso.

o Sino desea guardar de clic en el botén

o Silatarea se pasa de su fecha de finalizacién y no
ha sido cambiada a estado terminada, el sistema:
= Crear notificacion y enviar
autométicamente para gestion humana
= Enviar alerta al usuario responsable de
acuerdo con los dias parametrizados en
menu configuracion, parametrizacion,
parametros generales — Calidad - Tiempo
previo al cumplimiento de una Actividad de
Mejora para envio de alerta.
e Siselecciono cambiar estado al plan de mejora:
o El sistema activa dentro de la pantalla del mensaje
los siguientes campos:
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Gestion de Planes de Mejora.

Seleccione una de las siguientes opciones para gestionar el Plan
de Mejora:

) Actualizar actividades del Plan de Mejora

®) Cambiar estado al Plan de Mejora

Seleccione uno de los estados a __
cambiar que apliquen a este
plan de mejora.

Observaciones

[] Seleccione agui =i el plan de mejora fue eficaz

o Seleccione el estado al que desea cambiar el plan
de mejora, los estados disponibles son:
= Suspendido — No aprobado.
= |ngrese las observaciones que desea
registrar para el plan de mejora.
= Marque si el plan de mejora fue eficaz.
= De clic en guardar.

= Consultar el plan de mejora:

o Alingresar a la opcion, el sistema muestra los planes de mejora creados y
no cerrados.
o Haga clic en el link Ver £
o El sistema muestra los datos del plan de mejora, en modo lectura, es decir,
puede consultar la informacion pero no editarla.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha:

(Diciembre de 2009)




3.15 DECRETO 2193

MANUAL DE USUARIO

IT Salud IPS
MODULO DE CALIDAD

CODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

Salud Total..

(@ iz Panacea:: - Internet Explorer

Er S B o )

Numerales

~Calificaciones

-Perspectivas

-Iniciativas estratégicas
Objetivos

Documentar indicadores
Cuadro de mando
-Procesos

-Mapa de procesos

-Realizar solicitud de documentos
Documentos

Solicitudes de mejora
Registrar andlisis de causas
Pl 5 de mejora

BDecreto 2193}

— | —

Asignar citas

Agendas

Consultar agendas

Consultas historia

Legalizaciones

Configurar diagnésticos y procedimi
Solicitar inscripcion en programas

Ultimo paciente atendido: © 2

) 7 (@]

Anuales

Trimestrales Semestrales

Produccién

Fecha inicial B

Fecha final

#100% ~

e Menu calidad seleccionar una opcion denominada Decreto 2193. Se activa
esta opcion para los usuarios que tengan permiso a ella, Se visualiza una
ventana con tres pestafias denominadas: Trimestrales, Semestrales y

Anuales.

e En la pestafia Trimestrales, verifica que se visualiza la opcion Produccion,
que permita marcar o desmarcar, se visualiza dos campos de tipo fecha
denominados Fecha inicial y Fecha final, y un botdon denominado Generar.

e En la pestafia Semestrales, Se visualiza

la opcion Calidad, que permita
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marcar o desmarcar, que se visualicen dos campos de tipo fecha
denominados Fecha inicial y Fecha final, y un boton denominado Generar.

e Al generar cualquiera de los tres formatos el sistema enviara en formato Excel
al correo del usuario con el que se encuentra loqueado.

Email envié archivo

Email * cristian_ladino@cnt.com.co

&

e Al seleccionar la fecha inicial en cualquiera de las tres pestafias el sistema
calcula la fecha final, Es decir si el informe es trimestral el sistema calcula
tres meses después de la fecha inicial.

e Al enviarse al correo se ve de a siguiente forma

Nombre: | Heidi Moreno

(Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de
producto Junior

Director de Analisis y pruebas

(Cargo de quien aprueba)
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£o Responder [£2 Responder atodos £ Reenviar

20159

pedro_colorado@cnt.com.co
Archivo decreto 2193 calidad semestral

Para Crasla adino 8cnt. coer

0 Mensaje enviado con importancia Alta

Mensaje B 1054400527301 Decreto2193SemestralCalidad.xis (S KB)

Se genero v se adjunto el archivo del decreto 2193 del rango de fechas 2015-06-01 a 2015-12-01

Mensaje enviado automaticamente

o Para generar los informe hay que tener en cuenta la parametrizacion de los
diagnosticos CIE para el indicador de HTA (Véase el manual de protocolos y
diagnésticos), la parametrizacion en documentar indicadores (Parametrizacion de
documentar indicadores de acuerdo a lo solicitado por el decreto 2193) Y la parametrizacic’)n
de las camas (Véase el manual de hospitalizacién). De acuerdo a lo
parametrizado el sistema genera la informacion.

3.16 Resolucion 256 de 2016

e Elusuario con perfil ingresa a Menu calidad encuentra una opcién denominada Resolucion
256 de 2016.

Ruta: Estratégicos d -> Calidad -> Resolucién 256 de 2016.

e El sistema activa esta opcion para los usuarios que tengan permiso a ella, tal como
actualmente funciona IT SALUD IPS .

e El usuario final hace clic sobre la nueva opcién.

e Elsistema activa la pantalla para que se ingresen las configuraciones y filtros de generacién
de los archivos planos.
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En los campos “'; Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
gue ha recibido a través de su IPS?"y "¢ recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?",
el sistema muestra la lista de preguntas creadas en el médulo de satisfaccion al usuario,
crear encuesta, para que el usuario seleccione la pregunta de la encuesta de la cual se
obtiene la informacion requerida en este plano, en el archivos de tipo 3 Registro de detalle
de Satisfaccion Global.

9

Configuracion

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los

" i ; . Como calificaria su ex Erienci'
servicios de salud que ha recibido a través de su IPS? P

¢Recomendaria a sus familiares v amigos esta IPS? Recomendaria a sus farniliares

En el campo triage Il, el sistema muestra los niveles de triage creados en el médulo de
urgencias, para que el usuario seleccione, cual es el triage Il, para obtener la informacion
que se enviara en el plano en los registros de tipo 6 Registro de detalle de Urgencias
(TRIAGE 11).
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Triage II =)= >

. Triage 1
Ewento caidas d

Ewvento ulceras Triage =
Serwvicio urgencias Triage 4
o Triage S
Saerwiclho apoyo Do e fr—

En los campos evento caidas, evento relacionados con medicamentos, eventos ulceras, el
sistema muestra los eventos creados en tablas basicas del médulo de eventos que estén
activas, el usuario debe seleccionar el evento que se relaciona con cada uno de los
requeridos en el plano, en tipo de registro Tipo 5 Registro de detalle de Eventos Adversos.

¢

Canfiguracion

(Camo calificaria su experiencia global respecto & los - W "
- - ) Come calficaria su ex erlencw Triage 2

servicios de salud que ha recibido 2 través de su [PS? p Trige 11 !

iRecomendaria a sus familiares y amigos esta 1PS? Recomendaria a sus familiaresdl Evento caidas Caldas

Evento relacionado con medicamentos Medicamentos Evento ulceras Ulceras

En los campos servicios hospitalizacion, servicio urgencias, servicio consulta externa y
servicio apoyo dx, el sistema muestra los servicios creados en tablas basicas del médulo de
eventos que estén activos, el usuario debe relacionar cual es el servicio que se relaciona a
cada uno, para poder enviar los requeridos en el plano, en tipo de registro Tipo 5 Registro
de detalle de Eventos Adversos.

| < ||

Servon hosptazom Hosptalzzoon Eer'ﬂcic wrgencis | Urgnas

Servign consuls etema conil eema Eer'ﬂcic apoyo | apapn

El usuario con perfil debe digitar o seleccionar Fecha inicial y Fecha final, teniendo en cuenta
que el sistema tiene un limite de 6 meses de acuerdo con lo establecido en la resolucién:
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Fiitros de biisqueda para [a generacion del archivo plang

Facha incial * Fecha final * E

semestre; enero a junio, hasta el 31 de julio; julio a diciembre, hasta 31 de enero def
siguiente afo, asi:

[~ Fecha de Corte de Ia Informacian a

reportar Flazo para enwiar el archivo plano
Fecha de Corte Desde: Hasta:
Ce 2016-01-01 al 2016-06-30 2016-07-01 2018-07-31
De 2016-07-01 al 2016-12-31 2017-01-01 2017-01-1
|y Bisi sucesivamenie:

Prirnar dia calendario del primer mes | Primer dia calendarnio del sigubente
a repartar al altmo dia calendario del | mes de la fecha de corte de la
Glimo mes_a repatar infarmacion a réportar

Ultrro dia calendario del siguiente mes
de la fecha de corte de la Informaciin a
reportar.

El sistema valida que el rango de fechas no sea superior a 6 meses.
El usuario con perfil da clic en el botén denominado Generar.

El sistema envia correo del archivo plano al usuario final que se encuentre parametrizado

Email envid archivo

Email * hasleydi_ascosta@cnt.com.co

e Al enviarse al correo se ve de la siguiente forma:

Nombre: | Heidi Moreno
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas
producto Junior

(Nombre de quien aprueba)
(Cargo de quien aprueba)

Fecha:
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Resolucion 256 del 2016
panagertrudis6@agmail. com

© Mensaje enviado con importancia Alta
viernes 01,07/2016 8:35
hadeyd _acosta@ont.com.co
- Mensaje MCA19SMOC201 70101 NIDOOS001 25759C 23 txt (305 B)

Se genero y se adjunto el archivo de la resolucion 256 del rango de fechas 2016-07-01 a 2017-01-01

Mensaje enviado automaticamente

e El sistema genera los archivos planos con las siguientes caracteristicas:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

Mﬂ.‘fﬂl Total MODULO DE CALIDAD SﬂllldrOtﬂ/
Salud LRS. cODIGO: VERSION: =

V MAYO-2019

2 CARACTERISTICAS DE LOS ARCHIVOS PLANOS
Los archivos deben ser tipo texto y cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

a. En el anexo técnico de los archivos, el tipe de dato, cerresponde a los siguientes:
A-Alfanumérice N-Numérico D-decimal F-Fecha T-Texto con caracteres especiales

b. Todos los dates deben ser grabades como texto en archivos planos de formato ANSI,
con extension . ixt

¢. Los nombres de archives y los datos de los mismos deben ser grabados en letras
MAYUSCULAS, sin caracteres especiales y sin tildes.

d. El separador de campos debe ser pipe (|) y debe ser usado exclusivamente para este
fin. Los campos que corresponden a descripciones no deben incluir el cardcter especial
pipe ([).

e. Cuando dentro de un archivo de datos se definan campos que no son obligatorios y que
no sean reportados, este campo ne llevara ningln valor, es decir debe ir vacio y
reportarse en el archivo entre dos pipes, por ejemplo si entre el dato1 y el dato3, el
dato2 esta vacio se reportara asi: dato1||dato3

f.  Ningun dato en el campo debe venir encerrado entre comillas ("} ni ningun otro caracter
especial.

g. Los campos numéricos deben venir sin ningin formato de valor ni separacién de miles.
Para los campos que se permita valores decimales, se debe usar el punto como
separador de decimales.

h. Los campos de tipo fecha deben venir en formato AAAA-MM-DD incluide el caracter
guion, a excepcion de las fechas que hacen parte del nombre de los archivos.

I Las longitudes de campos definidas en los registros de control y detalle de este anexo
lécnico se deben entender como el tamarfio maximo del campo, es decir que los datos
pueden tener una‘longitud menor al tamaro maximo.

|- Los valores registrados en los archivos planos no deben tener ninguna justificacién, por
lo tanto no se les debe completar con ceros ni espacios.

k. Tener en cuenta que cuando los coédigos traen CEROS, estos no pueden ser
remplazados por la vecal 'O’ la cual es un caracter diferente a cero.

I Los archivos planos no deben traer ningun caracter especial de fin de archivo ni de final
de registro. Se utiliza el ENTER como fin de registro

m. Los archivos deben estar firmados digitalmente.
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El nombre de los archivos de Reporte de Informacion para el Monitoreo de la Calidad en
Salud (Prestadores de Servicios de Salud) que debe ser enviado por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y Servicios de Transporte Especial de Pacientes, debe

cumplir con el siguiente estandar:

Componente del . .
Nombre de v‘amﬁ::‘g:fdm Descripcidn Longitud Requerido
Archive , Fijo .
Mbduto de MACA Identificador de! médulo de informacién 3 3]
informacicn MCA: Monitoreo de 1a Calidad en Satud
Tipo de Fuente 195 Fuenie de 1a Infarmacion: 3 51
185 Instiluciones  Prestadoras  de
Senvicios de Salud o Servicios de
Transporie Especial de Pacienles
Tema de MOCA Tema de informacian 4 =]
inform acisn
MOCA: Informacién para el Moniloreo de
| la Calidad en Salud
Faecha de Cone AABAMMDD Facha de cofe de la informacién 8 =1
reporiada, comesponde al Gimo dia
caendario del pariodo de informacidn
| reporada
Tipo de Tipo de identificecion de la entidad
identificaciin de la reporiadora de la informacidn.
entidad reportadora N s
Se debe especificar NI correspandiente 2 i
al tipo de entficacién NIT,
MM de Mumers de NIT de la entidad reporiadara,
identificacian de 1a sin digito de verificacien
enlidad reportadora Se debe usar el caracter CERO de
900950950090 reflenc a la izquierda i es necesario para 12 sl
compleiar el lamafo del campo.
Ejemplo:  000BE0S99123
Consaculivp del 5o debe usar el prefijp C. & cual indica
archive “consecutive dei archive en el perodo de
reporie’ v a continuacidn e nimers de
C99 conseculive, usando el cardcter CERO de 3 51
relizno ala rquierda si es necesario para
complelar el lamane del campo.
Ejempio; CO1, C02, C12 ate.
Extensian del L=t Extensitn del archivo plano 4 51
archivg
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Nombre del archivo
Tipo de Archivo Nombre de Archivo Longitud

Pacientes)

Reporte de informacidn para ¢! monitores
de |a calidad en salud (Institusiones
Frastadoras de Servicios de Salud y
Servicios de Transporte Especial de

MCA185MECAAAAAMMDDNI999999999399C99, txt 39

o Donde los datos MCA, 195, Y MOCA se envian siempre fijos.

o Luego en formato AAAMMDD, debe ir la fecha final ingresada en el filtro de
generacion del plano.

o Seguido debe ir el codigo del tipo de identificacion de la IPS, en el cual se envia fijo

NI.

o Luego el nimero de identificacion de la IPS de la cual se genera el plano,

o Por ultimo debe ir el consecutivo del archivo el cual siempre debe tener una C y
seguido el consecutivo, de la cantidad de veces que se ha generado el archivo en
este periodo.

b. Contenido del archivo

El archive de Reporte de Informacion para &l Menitoreo de la Calidad en Salud {Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y Servicios de Transporte Especial de Pacientes), esta
compuesto por un unico registro de control (registro tipo 1) utilizado para identificar la
entidad fuente de la informacién y varios tipos de registros de detalle numerados a partir
del registro tipo 2 que contienen la informacion solicitada asi:

Registra Descripeién ﬁepnrha
Tipe 1 Registro de contral Obligaterio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud y Servicies de Transporie Especial de Paclentes
Tipo 2 Ragistra de detalle de E-)puduniuad & Obligatero para Inshtuciones Prestadoras de Sanicios de
Etas Salud v Servicios de Transporte Especial de Pacientes
Tipo 3 Registro de detalle de Satisfaccion Global | Oblhgatero para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salyd
Tipo 4 Registro de detalle de Programacion de Obhgatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Procedimientes Quirirgicos realizados en Salud
- Quirdfana _
Tipo 5 Ragisiro de detaile de Eventos Adwarsos Oblgaterno para Insttuciones Prestadoras de Servicios de
Saled
Tipo 6 Registro de detalie de Urgencias (TRIAGE | Obligatons para Instituciones Prestadoras de Serviclos de
{13 Saled

Cada registro esta conformado por campos, los cuales van separados por pipe ([}
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b.1 REGISTRO TIPO 1 - REGISTRO DE CONTROL

Es obligatorio. Es el primer registro que debe aparecer en los archivos que sean enviados.

£
No. Mombre det Campo E 3 ;E- Valores Permitidos g'
IEE
5
|
p— — —"
[ Tipo de registro 1 M| 1: valor que significa que el registro es de contral St
1 Cédigo de habiltacién de fa IPS 12 A | Codigo habiltacon de la IPS {REPS) que realiza ¢l | SI
(REPS) servicin
2 Tipo de ideptificacidn de la 2 A | Tipo de igentificacion de la entided reporiadora de la S1
entidad reportadora infarmacian,
Se debe especificar NI correspondiente al tipo de
iderlificacién NIT.
3 Mdamero de identificacion de la 12 A | Nimero de NIT de 2 entidad reportadera, sin digite | Sf
entidad repotadora de werificacian,
Se debe usar el cardcter CERQ de refienc a fa
izquitrda i 5 necesario para completar e tamafio
del campo.
4 Fecha inicial del periodo de |a 10 F | En formato Adsfn-Mi-00. Debe comesponder ala|  SI
infpmmacign reporlada fecha de inicio de! periodo de informacitn reportada.
5 Fecha final del periodo de la 10 F | En formato AAAA-MM-DD. Debe coresponder s fa| SI
informacidn reportada fecha final dei pericde de inlomacion reporada y
debe concordar con |2 fecha de corte del nombre del
archive, Ultimo dia calendarico de! perodo que se
esld reporiands.
2 g
No. Nombre del Campo 3 3 § Valares Parmitides 3
23 g
3
B | Mumero tolal oe registios de g ™ | Debe corresponder a ia cantdad de registos de | o1
detalle contenidos en el archivo detalie, contenidos an &l archive
o Para el campo 6, nimero de registros de detalle, se totaliza la cantidad de registros
de tipo 2, 3, 4, 5,6 enviados, en este plano.
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b.2 REGISTRO TIPO 2 - REGISTRO DE DETALLE DE OPORTUNIDAD EN CITAS

Mediante el registro tipo 2, las entidades reportan el detalle de la informacion de
Oportunidad en citas. Se debe reportar un registro tipo 2 por cada cita de primera vez en el
afio por cada usuario y per cada especialidad, salve en los procedimientos ecografia y
resonancia magnética nuclear para los que se debe diligenciar la informacion de todas los
procedimientos solicitados. Cabe resaltar que la informacion solicitada es Unicamente para
las citas o procedimiento no quirdrgicos listadoes en el campo 11 de este registro de detalle.

g, g
Ne. Nombre del Campo E-E % EL Valores Permitidos H
38° 2
0 | Tipe de registro 1 N | 2: valor que significa que el registio es de detalle sl
tipo 2
1 | Consecutivo de registro 10 N | Namero consecutive de registros de detalle dentro |  5I
del archive. Inicia en 1 para e piimer regisiro de
delalle y va incrementando de 1 en 1, hasta el final
del archivo,
2 | Tipo de identificacién del usuario 2 A | RC: Registro civil sl
TI: Tarjeta de entidad
CC: Cédula de ciudadania
CE: Cédula de extranjeria
PA: Pasaporte
GO Camé diplomatico
3 | Mamero de identificacion del usuario 16 A | NOmero de identificacion del uSuario, no debe estar | Sl
seéparado por puntes, comas o espacios. El campo
puede ser atfanumérico, de ser este el caso los
caracteres allabéticos deben estar en mayiscula.
4 | Fecha de nacimiento del usuario 10 F | AAAAMM-DD 5]
5 | Sexo del usuario 1 A [ H: Hombre 5t
M Mujer
I: Indeterminado
& | Primer apellido del usuario B0 A | En mayusculas, sin tildes y sin caracleres especiales | S)
7 | Segundo apellido del usuarla B0 A | En mayisculas, sin tides v sin caracieres NO
especiales
& Frimer nombre del usuario B0 A | En mayisculas, sin tildes v sin caracleres S
espechles
9 | Segundo nombre del usuario =1] A | En mayiscutas, sin tildes y sin caracleres NO
especiales
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3%, $
(1]
No. Nombre del Campo BEE | & Valores Permitidos £
sxd g
=
10 | Codigo de la EAPE del usuario & A Cﬁrrﬁpmde al cidige asignado a la EAPE porla 5l
antidad competents.
En caso de ser pobiacion pobre no asegurada y no
afiliada, diligenciar el codigo de la antidad pemitornal
(departamenta y municipig) asi:
Sies departamental | el coddigo del departamento y
completar con caros, en Caso de ser municipal el
codigo del departamento seguido del cadigo dal
mumnicipin)
11 | identificacion del tipo de cita o 1 M| 1: Cita para consulta de primera vez de Medicna Sl
procedimienio no guirligico General {(codiga CUPS 83.0.2.01)
2. Cita para consulla de primera vez de
Odonlologia Ceneral {cédige CUPS 88.0.2.03)
3: Cita para consulla de primera vez de Medicna
interna {cadige CUPS 88.0.2.02)
4! CHa para consulla de primera vez de Pedialria
[codigo CUPS 89.0.2,02)
5 Cila para consulia de primera vez de Ginecologia
(codigo CUPS 85.0.2.02)
§: Cita para consulta de primera vez de Obsleiricia
(eddigo CUPS 88.0.2.02)
7: Cita para consulta de primera vez de Cirugla
general (codign CUPS 89.0.2.02)
8: Procedimienta de Ecografia (cadign CUPS
88.1.1.12 al B8.2.8.41)
% Procedimiento de Resonancia magnética nuchear
{cbdigo CUPS 86.3.1.01 al 88.3.9.10)
12 | Fecha de la solicitud de la Sta 10 F | En formato ARAA-MNM-DD Sl
13 | La cita fue asignada 1 NS 5l
2. NO
14 | Fecha de la asignacidn de la cita 10 F | En lermate AAAA-MM-DD NO
En &l cazo que ol campd 13 283 “NO”, no diligenciar
esle campo
15 | Fecha para ia cual el vsuario soficitd que 10 F | En formato AAAAMM-DD 5l
le fuera asignada la cita (fecha deseada)
o Los campos del 2 al 9 se toman de la creacidn del paciente, es decir informacién del
paciente,
o El campo 10 se debe tomar del cédigo RIPS del tercero del convenio por el cual se
asigno la cita,
o Para el campo 11, por el cédigo del procedimiento sin el punto es decir si el codigo
del procedimiento es 890201, vamos a enviar 1, si es 890203 vamos a enviar 2 y asi
sucesivamente.
o En el campo 12 vamos a enviar solo la fecha del campo fecha/hora de solicitud, en
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el formato pedido.
En el campo 13, vamos a enviar por defecto siempre 1, es decir, si, porque en IT

(@]
Salud IPS no conocemos cuando no se asigna la cita dado que esto no se registra.
o Parael campo 14, vamos enviar la fecha para la cual se asigno la cita, en el formato
solicitado,
o Para el campo 15 vamos a enviar la fecha de solicitud del paciente, en el formato
solicitado.
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b.3 REGISTRO TIPO 3 - REGISTRO DE DETALLE DE SATISFACCION GLOBAL

Mediante el registro tipo 3, las entidades reportan el detalle de la informacion de satisfaccion
global. Se debe reporiar un Unico registro tipo 3 en cada archivo.

338 2 |
Ea 2 =
Ne. Nombre del Campo gg E |2 Valores Permitidos g
o
53 g
0 | Tipo de regisiro 1 M| 3: valor que significa gue el registio es sl
de delaile fipo 3
1 Conseculivo de regisiro 10 N | NOmem consecutive de registros de| Si
detalle dentro de! archivo. Conlinda la
numeracidn de los regislros de detalle y
va incremeniando de 1 en 1, hasta el final
del archivg.
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2 | Tipo de identificacion de la entidad reportadera ] A |Tpo oe ldenticacen de 1@ entidad | Si
reportadora de la informacidn.

Se debes especificar Nl correspandienie al
lipo de identificacion NIT.

3 | Numero de identificacian de |2 entidad reponadora 12 A | Numera de NIT de la entidad reporiadora, | 51
sin digito de verificacion,
4 | Nomera de usuarios que respondieron "muy buena® 7 N | Ndmero entre 0 y 9999959 51

a la pregunta: " Céma caliicaria su experiencia
global respecto a2 los serviclos de salud que ha
recibido a través de su iP5

¢ | Nomero de usuarios que respondisron “buena” 2 la [ N | Mimero entre 0 y 9559500 ]
pregunta: “j Come calificaria su experiencia global
regpecto a los senvicios de salud que ha recibido a
Iravés de su IPS?"

& |Nomero de usuarios que respondieron “regular” 7 N | Nimero entre 0 y 9999859 sl
“iComo calficaria su expenencia global respecio a
los servicios de saled que ha recibido a través de su
IPS™

7 | Numero de usuarios que respondiaron “mala” a la 7 N | Mumero anfra 0 y 9909969 ]
pregunta: *jCama calificaria su experencia global
respects a los senvicios de salud que ha recibido a
fravés de su IPS?"

8 | Niomero de usuarios que respondieron “muy mala’ a 7 N | Mirmero entre 0 y 9959595 Sl
la pregunta: *; Como calificaria su experiencia global
respectd a los semvicios de sahed que ha recikado a
Iraves de su IPS7Y"

9 |momero de usuarios que no respondieron g T N | Momers entre 0 y 9559509 sl
pregunta. ", Como calificarda su experiencia global
respeclo a los servicios de salud que ha recibido a
fravits de su IPS?"

10 [MNemers  de  usuarios que  respondieron 7 N | Mdmers entre 0 y 9999550 sl
"definitivamenta sI” a la pregunta: *}recomendaria a
sus familiares y amigos esla IPS7"

11 [Nomers de  usuaries  que  respondieron i N | Nimers entre 0 y Q9549900 |
“probablemente si° a la pregunta: ~irecomendaria a
sus fariliares y amigos esta IP57*

12 [Mimers de  usuarios  que  respondieron 7 N | Humero enire 0 y 9999590 S
“definitivamente no” a la pregunta; *grecomendaria a
sus famitiares y amigos esla IPS?°

13 |Nomere de  usuaries  que  fespondiergn ¥ N | Ndmero entre 0 y SB05060 &l
“probablementa no” a la pregunta: “j recamendaria a
sus familiares y amigos asta IPS 7"

14 | Nomero de usuarios que no respondieron la 7 W | Momera enire O y S995555 sl
pregunta: *grecomendaria a sus familiares y amigos
esta 125

o En el campo 2 debe ir el codigo del tipo de identificacion de la IPS, en
el cual se envia fijo NI.

o En el campo 3 se envia el numero de identificacion de la IPS de la cual
se genera el plano,

o Para los campos del 4 al 9, el sistema debe tomar la pregunta

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Heidi Moreno (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

mWﬂCﬁl MN MODULO DE CALIDAD
Sl LS CODIGO: VERSION: Sa/UdrOtalﬁs

V MAYO-2019

configurada al generar este plano en el campo ¢ Como calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de su IPS?". Y de acuerdo con las encuestas que tengan esta
pregunta y que se hayan realizado en el rango de fechas en el cual se
genera el plano, cuenta para cada campo la cantidad de pacientes que
contestaron muy buena y envia en el campo 4 esta cantidad, buena y
envia en el campo 5 esta cantidad, regular y envia en el campo 6 esta
cantidad, "mala y envia en el campo 7 esta cantidad, "muy mala" y
envia en el campo 8 esta cantidad, “no responde” y envia en el campo
9 esta cantidad. Por tanto al crear las posibles respuestas de la
pregunta, deben ser esta 6, respuestas las que debe tener, dado que
si el sistema no encuentra una respuesta que exactamente diga muy
buena, buena, regular, mala, muy mala, no responde, no va a contar.

o Para los campos del 10 al 14, el sistema debe tomar la pregunta

configurada al generar este plano en el campo ¢recomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?; y de acuerdo con las encuestas que
tengan esta pregunta y que se hayan realizado en el rango de fechas
en el cual se genera el plano, cuenta para cada campo la cantidad de
pacientes que contestaron “definitivamente si”y envia en el campo 10
esta cantidad, “probablemente si” y envia en el campo 11 esta
cantidad, “definitivamente no” y envia en el campo 12 esta cantidad,
"probablemente no” y envia en el campo 13 esta cantidad; “no
responde” y envia en el campo 14 esta cantidad. Por tanto al crear las
posibles respuestas de la pregunta, deben ser esta 5, respuestas las
gue debe tener, dado que si el sistema no encuentra una respuesta
gue exactamente diga no va a contar.
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b.4 REGISTRO TIPO 4 - REGISTRO DE DETALLE DE PROGRAMACION DE
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS REALIZADOS EN QUIROFANO

Mediante el registro tipo 4, las entidades reportan el detalle de la informacion de la
programacion de procedimientos quirurgicos realizades en quirdfano. Se debe reportar un
registro tipo 4 por cada procedimiento quirirgico realizado en quirdfano aplicades a un
usuario en el periodo de reporte. La informacion solicitada es Unicamente para los
procedimientos quirtrgicos realizados en quiréfano con codificacién CUPS entre 01.0.1.01
y 86.9.7.00. La codificacion CUPS se encuentra descrita en la Resolucion 4678 de 2015.

-3
2l
No. Nombra del Campo pE: 8 Valares Permitidos
o -
-
& | Tipe de regising 1 N |4 valor que significa gue el registro es de detalle
tipo 4 '
1 | Censecutive de registro 0 N | Ndmero conseculivo de registros de detafle dentrg
del archivo, Confinua la numeracion de los regisiros
die delabe y va incrementands de 1 &a 1, hasta &l
final del archivo.
2 | Tips de dentificacidn del usvaro 2 A | RC: Regisiro civi
Ti: Tafjeta de identidad
CC: Cadula d& ciudadania
CE: Cedula de exiranjeria
FA: Pasaporia
C0: Carné diplomatico
3 | Wdmero de igentificacidn del usuaric 16 A | Nomero de identificacidn del usuaric, no debe estar
separado por punies, comas o espaclos. El campao
puede ser alfanumérico, de ser aste el caso los
caracleres alfabéticos deben estar en maydscula,
4 1 Fecha de nacimienio del usuario 10 F En farmale AAAL-MM-DD
5 | Sexo dalusuario 1 A | H: Hombre
M Mujer
I: Indeterrrinada
6 | Prmer apelide del usuaria ] A | En maytsculas, sin ides y sin caracteras
especiales
T | Segundo apeliido del usuario B0 A | En mayisculas, sintildes y sin caracteres
aspaciales
& | Primer nombre del usuaria &0 A | En maydseulas, sinlides y sin caraclares
aspaciales
9 | Segundc nombre del uswaro 60 A | En maydsculas, sin tildes y sin caracleres
especiales
10 | Cédige de la EAPB del usuario & A | Corresponde al Cédigo asignado ala EAPB por la
entidad compalente.
En caso de ser poblacidn pobre no asequrada ¥ no
afiiada Ailnenrciar 8l cfdinn de i3 antidad teritaial
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11 | Cadigo del municipio de residencia del 5 2] Tabla Divisidn Politice Administrativa de Colombia Sl
affiado DVIFOLA cel DANE. Los dos (2) primaros digitos
colfespanden a deparamemo y los tres (3)
Siquisnies a mumcipio.
12 | Cadigo del procedimiento quirdrgica G N | Cddigo CUPS ente 01001 (que coresponde a| Sl
realizado an quirdfang 01.0.1.01) y 869700 (que cormesponds a §6.9.7.00)
diligenciado sin puntos.
o Los campos del 2 al 9 se toman de la creacion del paciente, es decir
informacion del paciente,
o El campo 10 se debe tomar del cédigo RIPS del tercero del convenio
por el cual se asigno la cita,
o Parael campo 11 se debe enviar el codigo del municipio de residencia
del paciente.
o En el campo 12 enviamos el codigo del procedimiento quirdrgico
realizado al paciente.
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b.5 REGISTRO TIPO 5 - REGISTRO DE DETALLE DE EVENTOS ADVERSOS
Mediante el registro tipo 5, las entidades reportan el detalle de Ia informacion de eventos
adversos trazadores. Se debe reportar un Onico Registro Tipo 5 en el archivo. Para el
reporte de este registro se utilizan los siguientes términos:
Incidente: es un evento o circunstancia que sucede en la atencidn clinica de un paciente
que no le genera daro, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los procesos de
atencian.
Evento Adverso: es el resultado de una atencién en salud que de manera no intencional
produjo daino.
3% $
No. Nombre del Campo PEE L Valores Permitidos g
£l
o
22 &
0 | Tioo de registro 1 N | 5 valor que significa que el registro es de detalle 8l
tipo 5
1 | Consecutive de ragistro 10 N | Ndmere consecutivo de regisiros de detalle dentro 5l
ded archivo. Continda la numeracidn de los registros
de detalle v va incremantands de 1 en 1, hasta &l
final ded 2rchive.
2 | Tipo de identificacidn de |2 entidad 2 A | Tipo de identilicacion de la entidad repotadorade fa| 54
reportadara informacién.
Se debe especificar NI correspandients al tipo de
identificacidn WIT.
3 | Wimero de identificacien de la entidad 12 A | Nomere de NIT de fa entidad reportadora, sin digito | 51
reportadora de verificaciin.
4 | Nomero total de cafdas en el servicio de 10 N | Namers tokal de caidas en e sanicio de 5t
hospifalizacion hospilatizacion 2n gl pericdo de repocte
La sumade los campas 4, 5, 6 v 7 debe coincidir
con la suma de los campos By 9.
& | Miamere botal de caidas en el servicio da 10 N | Nimere lotal de caidas en el servicio de urgencias 51
Umgencias en el perioda de repore
La suma de los campas 4, 5, 6 y 7 debe coincidir
con |3 suma de Ins campns Bv 9
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& | Mumerolotal de caidas en el servicio de 10 N ;‘ﬂ;ﬁ;r:;l;;I_l;ﬂ-;:!i};;.;;'e‘l-;el"ﬂﬂﬂ de conzulta 5l

consulls extema extarna periodo ce repone
La suma de los campos 4, 5, 6 v 7 debe coincidir
con la suma de log campos 8y 8.

T | Mimero total de caldas en los servicios 0 W | Mumers iotgl de cafdas en los servicios de apoyo Sl

de apoyo diagndstico diagnéstico en el periode de mporte
La suma de los campos 4. 5, By 7 debe coincidir
Gon |2 suma de los campos 8y 8,

8 | MOmero total de caidas que se 10 N | Mimerno total de caldas que se dasificaron como =1

clasificaron coma evenlo adverso evento adverso en el periodo de reporte
La suma de los campos 4, 5, 6 y 7 debe coingidis
con la suma de los campos By ©

9 | Momera total de caidas que se 10 M | Mimero tolal de caldas gue se clasificaran como &1
Clasificaron como incidente incidente en el pefiocda de reparte

La suma de los campos 4, 5, 6 y 7 debe coincidir
con |8 suma de los campos 8y 9,
- o
228 @ 2
Ng. Mombre dei Campo DEE = Valores Permitidos 2
gE8 | " H
=

10 | Nomero lolal de evenios adversos 10 N | Nimere total de eventgs adversos relzcionades con | 5!
relacignados con o administracién de la administ racion de medicamentos en el servicio
medicamentes en &l servicio de de hospitalizacin en el periodo de reporte
hospitalizacién ’

11 | Ndmero total de evenios adversos 10 N | Nomero total de evenios adversos relacionados con | SI
relacionados con la administracién de la administracsdn de medicamentos en el sefvicio
medicamenios en el senvicie de de urgencias en @ periodo de repore
urgencias

12 | Nomero lotal de pacientes que 5 N | Nimero total de pacientes que desarrellan ulcsras ]|
desarrollan ulceras por presidn durante par presidn durante el penode de hospitalizacion
el periodo de hospitalizacidn que se que se clasificaron como evento adverso
clasificaron como evento adversa

o Para los campos 4, 5, 6 y 7 El sistema toma los eventos reportados,
para el evento seleccionado en caidas y por el servicio relacionados a
Hospitalizacion, urgencias, consulta externa y apoyo dx y envia en
cada campo el numero de eventos reportados.

o Para el campo 8 el sistema toma los eventos que en la conclusion
tengan evento adverso, y que sean del evento seleccionado para
caidas, y cuenta y esta cantidad es la que coloca en este campo.

o Para el campo 9 el sistema toma los eventos que en la conclusion
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tengan Complicacion, y que sean del evento seleccionado para
caidas, y cuenta y esta cantidad es la que coloca en este campo.

o Paralos campos 10y 11 El sistema toma los eventos reportados, para
el evento seleccionado en relacionado con medicamentos y por el
servicio relacionados a Hospitalizacion, urgencias, y envia en cada
campo el niumero de eventos reportados.

o Para el campo 12 el sistema toma los eventos que en la conclusion
tengan evento adverso, y que sean del evento seleccionado para
Ulceras, y cuenta y esta cantidad es la que coloca en este campo.
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b.6 REGISTRO TIPO 6 - REGISTRO DE DETALLE DE URGENCIAS (TRIAGE II)

Mediante el registro tipo 6, las entidades reportan el detalle de la informacion de urgencias
(TRIAGE Il) ocurridas durante el periodo de reporte.

o o
%2l , T
= i
No. Nombre del Campo sEE| & Valores Permitidos ¥
=& g
3 2 &
0 | Tipo de registro 1 M | 6: walor que significa que & registno es de detalle tipo 6 Sl
1 | Consecutivo de registro 10 N | Nomero consecutive de registros de detalle dentro dei Sl

archivg, Continda la numeracion de los registros de detalle y
va Incrementando de 1 en 1, hasta el final de! archive.

2 | Tipo de identificacion del usuaria 2 A | RC: Registro Civil sl
Ti: Taneta de Identidad
CC: Cedula de Ciudadania
CE: Cedula de extranjeria

PA: Pasapone
CD: Camé diplomatico
3 | Numero de identificacidn oel 16 A | Nimern de identificacidn dal usuario, no debe estar Sl
usuario separado por puntos, comas ¢ espacios. El campo puede ser

alfanumérico, de ser este el caso los caracieres alfabéticos
deben estar en maydascula.

4 | Fecha de nacimiento del usuario 10 A | En formato AAAA-BM-DD ’ 5l
5 | Sexo dal ysuario 1 A | H: Hombra &1
B Mujee

|. Indalerminada
& | Primer apatide del usuara 60 A | Ea maylisculas, sin lildes y sin caracieres especiales ]
7 | Segundo apellido de! usuario 60 A | En maydsculas, sin tildes y sin caracteres especiales NO
8 | Primer nomore del usuario 60 A | En mayusculas, sin litdes v sin caracienes especiales 1]
9 | Segundo nombre del usuario 60 A | En mayusculas. sin tildes y sin caractenes especiaies RO
10 | Cédigo de la EAPB del usuario G A | Correspende al Codigo asianado a la EAPE por la entidad ]|
compeiente,
En caso de ser poblacion pobre no asegurada y ro afiliada,
diigenciar &l cddigo de I entidad termtordal, B
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E - a 3_ s
Ne. Mombre del Campo EE E 2 Valores Permitides g
=
JE E
11 | Fecha de la clasificacion como 10 F | En formalo AAARNMM-DD 5l
TRIAGE If
12 | Hora de Ia dasificacion como 3 F | HH:AM Sl
TRIAGE Il
13 | Fecha de stencion en consuita 10 F | En formato AAAA-MM-DOD 3]
de wigencias Debe ser mayor o igual al campo 11
14 | Hora de atencién en consulla de 3 F | HH:AM sl
wgencias

o Los campos del 2 al 9 se toman de la creacion del paciente, es decir
informacion del paciente,

o El campo 10 se debe tomar del codigo RIPS del tercero del convenio
por el cual se asigno la cita,

o En el campo 11 se envia la fecha en que se clasifico al paciente con
el triage relacionado a triage Il en los parametros de generacion del
plano,

o En el campo 12 se envia la hora en que se clasifico al paciente con el
triage relacionado a triage Il en los pardmetros de generacién del
plano,

o En el campo 13 se envia la fecha en que se atendi6 la consulta de
urgencias al paciente con el triage relacionado a triage Il en los
parametros de generacion del plano,

o En el campo 14 se envia la hora en que se atendio la consulta de
urgencias al paciente con el triage relacionado a triage Il en los
parametros de generacion del plano.
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Version Version Fecha Observaciones Usuario que
documento | Programa modifica
1.1 5.0.0.630 14 de Julio de Se revisa y actualiza el manual a la | Jenifer Martinez
2014 versién 630
1.2 7.0.0.829 09 de septiembre | Adjuntar imagen de mapa de Cristian Camilo Ladino
de 2014 proceso, cuadro de mando, y que
permita visualizarla en las opciones
respectivas.
1.3 7.1.0.915 24 de septiembre | Se aclara en generalidades el tipo Jenifer Martinez
de 2014 de documento dado que decia que
era una tabla del sistema y es una
tabla reservada.
2.0 21.0.0.1030 | 04 de noviembre | Se modifica el manual segin REQ Cristian Camilo Ladino
de 2015 26981- Parametrizacidn de
documentar indicadores de acuerdo
a lo solicitado por el decreto 2193
2.1 21.0.0.1030 | 05 de noviembre Cristian Camilo Ladino
de 2015 Se modifica el manual segiin REQ
26981- 3.17 DECRETO 2193
3.0 25.0.0.229 | 02 de marzo de Hasleydi Acosta
2016 Se modifica el manual segiin REQ Rodriguez
18535-Relacionar usuarios al
documento por Rol- se actualiza la
seccion 3.10 Realizar solicitud de
documentos y la seccién 3.11
Documentos
4.0 29.0.0.630 |05 de julio de Se modifica el manual segun REQ | Hasleydi Acosta
2016 34823 <Generar informacion de la | Rodriguez
resolucién 256 de 2016>se actualiza
la seccion 3.16 Resolucion 256 de
2016
5.0 30.0.0.729 |01 de agosto de | Se maodifica el manual con respecto | Hasleydi Acosta
2016 al registro tipo 3, para el campo 9 y | Rodriguez
el campo 14, las respuestas deben
ser “no responde” de las preguntas
>se actualiza la seccién 3.16
Resolucion 256 de 2016
5.1 26 de abril de Se actualiza el encabezado de Oscar Vargas
2019 pagina con los logotipos de la
compafia.
5.2 5/17/2019 Se actualizan imagenes del Oscar Vargas
documento en el encabezado
cambiando nombre del Aplicativo
Panacea por el de IT Salud IPS.
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5.3 5/17/2019 Se Remplaza nombre del aplicativo | Oscar Vargas
Panacea por el de IT Salud IPS en
todo el documento
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