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INTRODUCCION

Puede ocurrir que por diferentes factores como: telecomunicacion, hardware, software
o atenciones en otros lugares, los usuarios no tengan acceso al sistema y no se puedan
incluir los registros en tiempo real.

IT SALUD IPS permite registrar estos eventos como contingencia. Al iniciar sesién, el
usuario final puede seleccionar si va a trabajar en contingencia, siempre que esta haya
sido habilitada previamente, para poder ingresar los registros que durante esta se
originaron. Trabajar en una contingencia permite realizar registros con fechas
anteriores a la actual.

Adicional a esto permite configurar tareas automaticas para que el sistema genere a
diario listado de pacientes con citas y formatos de historia clinica, para poder
diligenciar historias manuales y tener la lista de los pacientes que se deben atender.

OBJETIVO

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales
del mddulo, para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactlian con cada
una de las opciones de contingencias del sistema IT SALUD IPS®.

DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales
son responsables de la parametrizacion y registro de movimientos del madulo
contingencia.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del médulo Contingencia

El médulo de Contingencia se compone de las siguientes funcionalidades:

¢ Registrar contingencia: Las contingencias se definen como esos eventos que
ocasionan que de alguna forma no se puedan registrar informacién en el
software en el mismo momentos en que se esta generando el dato. En esta
opcién se permite crear la contingencia, activarla, consultarla e inactivarla.

e Generar formatos de contingencia: IT SALUD IPSbrinda la opciéon de
generar los formatos de historia clinica y un informe de las agendas y de los
pacientes para quienes se esta tramitando referencia, en el cual se detallan las
citas asignadas y las disponibles y la gestion que se ha realizado para la
referencia de los pacientes, para el evento en que el sistema no vaya a estar

disponible.
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1.2 Generalidades IT Salud IPS

Campo Obligatorio : Dentro de los formularios del sistema de informacién IT
SALUD IPS®, los campos obligatorios se encuentran identificados con
un asterisco de color naranja *, estos deben ser diligenciados en su
totalidad para poder guardar la informacién registrada en dicho
formulario.

e Validacion de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del

aplicativo IT SALUD IPS® se omita el registro de un dato definido como
obligatorio, o se registre informacion inconsistente con el tipo de dato, Ej., la
contrasena al crear un usuario debe contener una mayuscula y no se registra,
el sistema marca el campo con un signo de admiracién naranja dentro de un
circulo gris, al acercar el Mouse al simbolo, el sistema indica el detalle de la
validacion en un la label aclaratorio.

Ha ingresada un caracker no permitida, Mo se permiken
punto v comas, paréntesis, llaves, comillas ni caracteres
especiales

[ ]

Confirmacién de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar
la realizacidon de las operaciones, para los casos en que ser requiera,
por ejemplo cuando no se puede eliminar por integridad referencial, la
ventana muestra la opcion ver detalle, como complemento informativo
del motivo fallido de la operacion:

Salud Total..

Mensaje [x]
Sus cambios han sido guardados exitosamente en la baze de datos
Mensaje [E3)]
No se puede el registro porque esta referenciado en otras opciones.
Ver Detalles
Mensaje [x]
Registro/s borrado/s exitosamente
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Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmacion de la operacion.

Tablas Basicas: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacién. En su
mayoria se componen de una descripcion y un estado Activo/ Inactivo, y
aunque su frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su
frecuencia de actualizacién o insercion de informacién es baja. Son
creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador del sistema.

Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados
previamente por el sistemas de
informacion de IT SALUD

Q & IPS®.

Busquedas: Las opciones donde se permite hacer blUsquedas se
encuentran identificadas dentro del sistema IT SALUD IPS®. Con un
icono asi:

Manejando dos tipos de busquedas:

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3
caracteres de la blUsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el
criterio de busqueda simple esta definido para cada opcidén en general
se usa el nombres.

o Avanzada: Permite hacer busquedas combinando varias
caracteristicas; al pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia al
busqueda avanzada, para cada opcion estan definidos los diferentes
datos de busqueda, por cada dato se puede definir el criterios a usar,
el detalle de la busqueda y la opcidén de conectores y / o para poder
asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se tiene como dato
Clase de tercero, criterio igual, detalle de la busqueda Otra IPS vy
como conector Y.
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-
Blsquedas Anteriores
)
Actividad econdmica .
Clase tercero 1gual Otras 175 ¥
Departamento de contacto Igual Minguno (o] m-‘,
Departamento de la sede
Especialidad Diferente B4l | Medicina General
Municipio de contacto
Municipio de la sede
MNombres, apellidos o razon social
Nimero de documento de identidad
Pais de contacto
Pais de |a sede
Tipo de persona
Ne D=tz To Disolay -
4 r

Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcién el
sistema solicita un nombre y con este se podra volver a hacer busquedas,
seleccionando el nombre del filtro guardado en blsquedas anteriores.

Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la blsqueda y al seleccionar
el o los datos y pulsar aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo
el llamado de la busqueda.

e Cancelar: Cuando se pulsa el botén Cancelar , el sistema anula
cualquier accién que se haya realizado y regresa al formulario original
sin guardar cambio alguno.

e Justificaciéon: Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en
algunos casos se requiere registrar justificacion del cambio realizado,
para ello el sistema emite una ventana donde permite detallar la
justificacion del cambio realizado. Esta podra ser consultada dentro de
los historiales de modificacidn.
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Justificacién [x]

Aceptar Cancelar

e Mensajes: En el aplicativo IT SALUD IPS®, los mensajes emergentes,
se identifican porque las ventanas tienen como tienen como titulo”
Mensaje IT Salud IPS” y tienen por defecto el foco en el botdn aceptar,
al pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente:

Mensaje [x]
Debe especificarse por lo menos =i tiene glosa recibida o generada o ambas
Acaptar
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Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo IT SALUD IPS®, para los grid
en que se permite hacer seleccion multiple, el sistema facilita el
seleccionar o des seleccionar todos los registros en una sola accién; al
pulsar sobre la primera celda de la columna de check, el sistema marca
o desmarca todos los registros; se visualiza un label que indica la
operacion.

Seleccion Caodigo Nombre
Marcar todo (=] @
[ oo PROCEDIMIENTO DE 22 DE ABRIL
[} oos PROC ESTANCIA PROCEDIMIENT
[] o210 CIRUGIA DE OJOS
[] o211 pX QX INActivo pX qx indctivo
0: A
) 1t Prostatectoms Transuretra Prostatectomia
) 112 NUEVO
[J 11108 Reseccion Cuneiforme de ovano Resecaon Cune

VICULAR O (MEDIAS TINO
ULADOR Y PLANEACION REMIOADES

OMP1I-TARTZS
>

O

“m

Filtros en grid: En el aplicativo IT SALUD IPS®, para los grid, sobre
cada una de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de
la fila corresponde al criterio de busqueda, Ej. Codigo; se muestran
como lista desplegable los operadores disponibles segun el tipo de
dato, Ej. Igual, diferente, termina con; este se selecciona y se digita en
el campo adyacente el texto (valor) a buscar, el sistema filtra y carga
en el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:

(=5 Nombre Estado
MI - - =) 0] = &

CLAVICLAAR O
SMULADOR Y FLANEACION Active
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criterios, sumando a la busqueda anterior otro

criterio; como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza

el filtro por

el tipo de

identificacion contiene CC

y a los datos

resultados de esta primera busqueda se aplica filtro por nombre

completo contiene ar;

con la suma de los dos criterios.

Adicionalmente al

pulsar los nombres de

reordenar la informacion.

por tanto los resultados visualizados cumplen

las columnas se puede

"+ Usuarios :
Tipo Numnere
Hertficader jentficacén | identifcacien | N\omoTs cemplets

E - U Eee @ [er G

el Editac audtar_jel cc 79.956.989 José Esteban Lunares atar

Vs Editar aux_enfermerie kmop C C 52.323.123 Lina Naccela Clarte Vetnr

yar Sdder - - Ferez =

Yer Lduar yofe_erfermens_mch CC Mana Chucans fmtnr

yar Edoar yemartrez cc l-‘r-:’-" Janwth Hartirez -
Alonso 223t

S Edia USU_PRUEEA cc USUARIO PRUSEA

e Presentacion de informes: Dentro del sistema IT SALUD IPS®, se tiene la
opcién en algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de

informes.

Al pulsar el boténl:l cuando se tiene un solo informe como opcioén, el
sistema genera el listado de la informacion solicitada; si para esa opcion de

menU se encuentra mas de una posibilidad de informe, el sistema presenta las
opciones para seleccionar la requerida:

Tipo de informe x
(O Caracterizacién
O Poblacidn asignada por capitacién
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Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar
la informacién correspondiente:

oA ju.:]- wl & LI o [ :r..-:.-a-|:..:.--.-:.u..-m [= R A L
II Encabezado Especialidades con [y p——
g Tderdificacion Tribytaria 21
sus afines i

rm 17 e 10513 4 Bagoti . Colorabis

,

ESEC A A

= B0 . AN RTESAL OGLR W REAHMACIOH

A WETHC AL REAT 8 LR ACTWIDAT PR
A5 - WETIC R ARLICATA B LR ACTWIDAT FECA

|
¥29 - MEDICA CENSRRL
{ 2301 B I

121 - Getiecgd

1« Gangmeeg Dl

e R— =

\ | B |
B3F20109:01 AN 1ade 2
PruchasSereerstranct. ont IPS HENMEDY

om.oa

Un informe esta integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacion, previo a la
visualizacion, el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la

informacion Eor convenio:

Selecoone los comverscs | |V I oot W ]
] Salaccicnar todos
Flen pruegas
DNu:'—u =13
DNu:'.-\:! [==23
Dmrwe-ﬁl:! Colmedics
[ Frseba incidencia 850

Me rumee s
i »

|

Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informacion
como se describié anteriormente.

Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacion y la
obligatoriedad de los mismos estan definidos por cada opcion del sistema (ver
cada uno de los manuales).
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— Encabezado: En la parte superior de |la vgniana slagde se muestra el informe se
tienen las acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el

tamafo de la visualizacién, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

o avanzar / retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados
mostrados en el informe superan el tamafo de una ventana, el sistema
los muestra paginados; brindando la opcién de desplazamiento entre
paginas, ya sea una a una con los botones de flecha simple o
permitiendo ir al primer o Gltimo registro con la opcidn correspondiente a
primera o uUltima pagina:

4] 4 2| [q]z Jde2 I ]
|Primera pagina| |Pagina anterior | Pégina siguients [Utina pégina

o aumentar / disminuir el tamafio de la visualizaciéon: Se brinda la opcién
de aumentar o disminuir el tamafio de presentacion de la informacién en
pantalla por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el
500%. Por defecto los informes se muestran en 100%.

.dﬂl'!:_ v

1500%:
200%
150%
100%
75%
50
-

5
-

e R ‘

o Buscar: Esta opcion permite hacer busquedas dentro de los registros del
informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego
pulsar buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opcidén buscar
siguiente, permite saldar a la siguiente coincidencia.
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lba:t I Buscar | Buscar siguienta

o Exportar: La informacion del informe presentada en pantalla puede ser
llevada a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML,

Excel, TIFF y Word.

-3 &

Archivo XML con datos de informe |

C5V (delimitade por comas)
Archive PDF de Acrobat
MHTML (archivo weh)

Excel

Archivo TIFF

word

e Actualizar: Esta opcidon permite refrescar la informacidon que se
visualiza en pantalla.

Actualizar

o Imprimir:
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Esta opcidn lleva a la ventana de didlogo habitual del sistema operativo
para realizar impresiones:

B ik e L L e ek P00 S POL B

Estada:
T
Lscanin:
Comankwe:

Lita
HP L ok O L) Sl L &
HPORU_192. L1106

Intwrval de mpnerin

= Todg
™ P dei[

Viska preia. . |

o -

I tvgwmmin g rihivg:
Copan

&=

e o i coplanc

rI—— [Ere— |

Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por IT SALUD
IPS, sino por el sistema operativo de cada estacién de trabajo, dando al
usuario la flexibilidad de establecer los pardmetros predeterminados de
impresion, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera.

Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el
sistema solicite se instale un control ActiveX:

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

éDesea instalar este software?

-

@ Més opciones

9

Nombre:
Fabricante: Microsoft Corporation

fabricantes en los que confia. {Cua

ver R 3 v

)

[

Instalr | | Noinstalar |

Los archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles, pero este tipo de
archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Solo instale software de los
iCual es el riesgo?

Debe realizarse la instalacién para un correcto funcionamiento de la
opcién imprimir.

Como parte del encabezado se encuentra una seccién donde se visualiza el
nombre del informe generado e informacidon de la IPS, como nombre, de nimero
de identificacion, slogan, direccién y teléfono de ubicacion:

Especialidades con
sus afines

EPS-5 f Numero de
Identificacion Tributaria 21
PRUEBA

Cra 17 Ho 105915 0 Bogota / Colombia
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Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en
que aplica la informacién puede contraerse o expandirse para ver detalle, por
defecto el sistema muestra la opcion expandida:

ESPECIALIDAD AFIN

£44 - MEQSCINA APLICADA A LA ACTVIDAD FISICA

&4 . MEDRCMA ARLICADS A LA ACTVIDAD FISICA
B
T

321 . Gmacologa

ESPECIALIDAD

= 2 - ANESTESKOLOGLA ¥ REANIMACION

Pie: En la parte inferior del informe se visualiza la fecha y hora de generacion,
usuario que lo genera, sede, equipo desde donde se genera, niumero de paginas
del informe usando el formato del nimero de pagina con respecto al total de
paginas ( m de n):

8/2/2010 2:10 PM 1de 2
DESARROLLO22.intranet.c Sede activa 21
nt.com.co

o Autocompletar en combos: Para facilitar la selecciobn en combos
simples, el sistema tiene la funcion de autocompletar, cuando se inicial
la escritura de una palabra en el combo, el sistema va realizando filtro
de las opciones con coincidencias, mostrandolas como primera opcién.

pais

COLOMBIA cf
Colombia load test

o Registro de fechas y horas en el aplicativo IT SALUD IPS®: En los
campos donde se requiere registrar fechas puede realizarse
seleccionando esta del calendario que se muestra en el campo, o puede
digitarse la fecha en el campo usando formato dd-mm-aaaa
(dd/mm/aaaa). El calendario tiene como opciones el ir al dia de hoy, el
limpiar la selecciéon y permite desplazarse mes a mes o afio a afio
pulsando la flecha simple a izquierda para ir al mes anterior, flecha
simple a derecha para ir al mes siguiente y flecha doble a izquierda
para ir al ano anterior, flecha doble a derecha para ir al afio siguiente:
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Fecha inicial 12-12-2010 |v

Fecha fina |h2~12-2011 [v

« < dicembre de 2011 > »

dom lun mar mié jue vie sdb

4=
w
o
~
W

O

11 m13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Hoy J Limpiar

El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo,
si para un campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores

estaran deshabilitados.

Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que
se visualiza en la imagen:

02:04 pm 5

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para
la hora las 12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando
horas, minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o
por medio de las fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o
disminuir uno a uno las horas o minutos, dependiendo de la ubicaciéon del
cursor; si se encuentra antes de los dos puntos modifica la hora, si se encuentra
entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se modifican los minutos y si
se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm vy viceversa.

Registro de rangos de edad en el aplicativo IT SALUD IPS®: En las opciones
donde se requiriere el registro de rangos de fechas de aplicacién se visualiza
una ventana para registrar grupos y condiciones:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Jarol Escudero Calero (Nombre de quien reviso) (Nombre de quien aprueba)

Auditor de calidad de (Cargo de quien reviso) (Cargo de quien aprueba)

producto Senior

23 de Abril de 2012 0]

Pagina 15 de 35



MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

m Total MODULO DE CONTINGENCIA Sa/UdTOtalm

V MAYO-2019
Criterio Edad Unidad medida Conector
L el

Muevo grupo

Nldmero grupos Condicién Operador Edad Unidad Conectol

Para iniciar la parametrizacion debe pulsarse el  boton MR

en este momento se habilita la parte superior de la ventana para permitir el
registro de una condicion, para lo cual se debe definir el criterio, la edad, la
unidad de medida de la edad y el conector:

Criterio Edad Unidad medida Conector
v | H &9

Igual Afos

Mayer | Meses o

Mayor o igual ! | Dias | Minguna

Menor I -

Mencr o igual

Las opciones posibles del campo criterio son: Igual, mayor, mayor o igual,
menor, menor o igual; debe seleccionarse una.

En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicion, el
valor maximo definido en el sistema es 150.

En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones
afios, meses y dias, seleccione la unidad de medida para la condicion que esta
creando.

En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar el
grupo, es decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.
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Si desea adicionar otra condicidn al grupo seleccione el conector dependiendo si
se quiere gque las condiciones sean incluyentes es decir que se requiera que se
cumplan ambas, en ese caso la opcidon es Y, si se quiere que aplique una
cualquiera de las dos condiciones seleccione el conector O.

Cuando se tenga definida la condicion al pulsar el botén v’ Aceptar

Asi la condicién quedara registrada en el grid inferior:

Mimera grupas Condicion Cperador Edad Unidad Caonectol

Mayor 4 Afios Y

En este se visualizan adicionalmente a la informacién registrada las columnas,
namero grupos y numero condicién, las cuales identifican la cantidad de grupos
creados y las condiciones adicionadas en cada grupo.

Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar
otra condicién a este.

Si el conector selecciona fue Y / O al seleccionar la condicién en el grid, se
TRy Nueva condicion)

Al pulsarlo se habilita la seccién superior para crear la nueva condicion de la
misma forma en que se ha descrito anteriormente; se muestran bloqueados los
campos unidad de medida, este refleja la unidad seleccionada en la condicién
anterior, es decir que para el grupo se maneja la misma unidad de medida de la
edad y el conector ya que como esta condicion cierra el grupo esta por defecto en
ninguno.

Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar
maximo 2 condicionantes por grupo.

Se realiza validacidn entre las edades en un grupo para que no se repita la edad,
si existen se informa y no permite agregar.

Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores
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Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo, si
lo estd informa y no permite la creacion.

Para editar se selecciona el registro del grid, en este momento se carga la
informacidén en la parte superior y permite modificar.

Al editar un grupo completo, si el operador es ninguno, este no se podra cambiar.
Si el operador es Y/O no se podra cambiar a ninguno, se podran cambiar entre
ellos(deYaOydeOay)

Para borrar, se selecciona el registro que se desea borrar y se pulsa la opcion
suprimir del teclado (tecla supr / delete), en este momento el sistema emite el
mensaje de confirmacion:

Mensaje de pdgina web

“"?rj iEsta seguro que desea eliminar el registro?

E Acephar ][ Cancelar J

Al pulsar cancelar, no se lleva acabo la operacién de eliminacion del registro. Si
se confirma la operaciéon con el botdn aceptar, el registro es eliminado del grid.
Al borrar una condicién, si es la que posee el ninguno como conector se pregunta
si se desea cerrar el grupo si es asi, se coloca ninguno a la condicién que queda,
sino se permite adicionar una nueva condicién como se describié anteriormente.

Para los casos en que adicional a la definicion de rango de edad se registra un
dato adicional, por ejemplo una puntuaciéon, este campo o campos se habilitaran
hasta que el grupo esté cerrado.

Requerimiento de componente Silverlight para opciones IT SALUD IPS®: Para
algunas de las opciones, por ejemplo crear formulas y crear plantillas se
requiere tener instalado un componente (plugin) de Silverlight. Sino se
encuentra instalado en el equipo de usuario final se muestra un mensaje asi:
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Actualizacidn de Microsoft Silverlight

w
Siverlight

Esta pagina requiere una versidn mas reciente de Siverlight
dDesea instalar la versién mas reciente desde el sitio web de Silverlight?

Instalar ahora | Recordérmelo mas tarde |

Para instalarlo pulse instalar ahora y siga el paso a paso de la guia de

instalacion.

Este también puede conseguirse en la pagina Web del fabricante.
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Registrar contingencia

Iniciar sesion,
seleccionando la
contingencia
previamente registrada
(Médulo seguridad)

Generar formatos

Utilizar los formatos
durante la contingencia

A\ 4

Digitar los movimientos
en el sistema que no se
pudieron, registrar
durante la contingencia

Fin

Salud Total..
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Tablas basicas

e Tipos de contingencia (Menu configuracion, parametrizacion, tablas basicas,
parametrizacion, tipos de contingencia)

e Niveles de criticidad (Menu configuracion, parametrizacién, tablas basicas,
parametrizacion, Nivel de criticidad)

2.2 Sedes

Para el mdédulo Contingencias se requiere tener sedes creadas y activas (Ver
manual de parametrizacién, sedes)

2.3 Usuarios

Para el médulo Contingencias se requiere tener creados usuarios del software
(Ver manual de Seguridad, crear usuarios)

2.4 Prestadores

Para el mdédulo Contingencias se requiere tener creados niveles de criticidad
(Ver manual de contratos prestador — registrar prestadores)

2.5 Estructura fisica

Para el mdédulo Contingencias se requiere tener creadas las cajas la cuales son
una estructura fisica (Ver manual de parametrizacion, Estructura fisica)

2.6 Comprobantes

En el registro de la contingencia es posible separar consecutivo de
comprobantes por tanto antes de registrar la contingencia se deben tener
credos los comprobantes de los cuales se van a separar consecutivos. (Ver
manual de comprobantes)

2.7 Usuario del dominio

Para que el sistema genere a diario los formatos, requiere crear una tarea
automatica, por tanto se debe tener un usuario del dominio, que tenga
permisos para la creacion de dicha tarea.
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO DE
CONTINGENCIAS

A continuacién se detalla cada una de las opciones del médulo de Contingencias:

3.1. Registrar Contingencia.

Esta funcionalidad permite al usuario registrar los datos de la contingencia, para
tener el histérico y para asignar los usuarios encargados de digitar la informacion
pendiente.

'
RUTA: MenU Configuracion {2) - Contingencia-> Contingencia

BN e Eroeis )

Fecha Inicial 12:00 am B Fecha Final 12:00 am B

Nimero Registrado por Fecha Inicial Fecha Final Estado

SIS B B B

-3

*Generar formato contingencias

IR Ry

®

Registrar Contingencia:

e Al ingresar a la opciéon Contingencia, se visualiza el listado inicial con las
columnas Numero, Registrado por, Fecha inicial, Fecha final y Estado.

e Declicen el boténw

e El sistema n este momento se despliega la ventana con el formulario para
realizar la parametrizaciéon, donde se visualizan como opciones guardar y

cancelar:
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Nivel de Criticidad
12:00 am B Fecha Final

Prestadores-Usuarios Cajas Comprobantes

Nombre

Administracion si/ seguridad

Comprobantes

Consenti

Continge

miento informado

ncia

Contratos v Presupuesto (Prestadores)

Convenios y Presupuesto (Clientes)

Facturaci
Facturaci
Farmacia

Gerencial

6n clientes

6n pacientes / cajas

Historia clinica

o [~ |
12:00 aM B2

Adjuntos

Salud Total..

Listo

& Internet | Modo protegido: desactivado

G v R100% -

e En el formulario se muestra por defecto marcado el estado activo, este puede
ser cambiado a inactivo desmarcando el check correspondiente.

e Para iniciar la creacion de una contingencia se debe seleccionar el Tipo y el
Nivel de Criticidad, los dos datos son parametrizables por tablas basicas
(configuracion->Parametrizacion->Tablas basicas,
contingencia y Parametrizacion->Nivel de criticidad).

Tipo

falla de fluido electrica

mantenimiento no programado :

mantenmeinto programado

Mivel de Criticidad

alta
baja
media

Parametrizacion->tipos de

e Fecha inicial: En la cual debemos seleccionar la fecha y hora donde se da inicio

a la contingencia.
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Fecha Inicial | 12:00 AM g
® < abril de 2012 P

lun mar mié jue vie sib dom

26 27 28 20 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29

a1 2 3 4 5 6

Modulos |

Fecha final: En la cual

| Hoy | | Limpiar |

terminara la contingencia.

Fecha Final

debemos seleccionar

| 12:00 AM

la

% abril de 2012 H
lun mar mié jue vie sib dom
20 27 28 290 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29
;1 2 3 4 5 6

| Hoy | | Lirnpiar |

fecha y hora en la cual

Descripcion: En este campo se debe digitar la descripcion de la contingencia

que se esta registrando.

Diescripcion
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Salud Total..

e Observaciones: El diligenciamiento de este campo es opcional, y es donde
consignariamos alguna observacion referente a la contingencia.

Observaciones

e En la pestafia Médulos, se podra ver los modulos que estén adquiridos por la

IPS,

e Seleccione los que hacen parte de la contingencia que se crea.

e Después de seleccionar los moédulos requeridos hacer clic en el boton aceptar,

ubicado en la parte inferior derecha de la pestafia.

Médulos Sedes

E
Comprobantes

Contingencia

Prestadores-Usuarios Cajas

Nombre

Administracion si/ seguridad

Consentimiente informado

Comprobantes

Adjuntos

Contratos y Presupuesto (Prestadores)
Convenios y Presupuesto (Clientes)
Facturacion clientes

Facturacion pacientes / cajas
Farmacia

Gerencial

Historia clinica

Informes

Pacientes

Parametrizacidn

Protocolos

Tesoreria

1EEEEEEEEEEEEEEE @ o

Licitaciones

En la pestafia Sedes, el sistema muestra las sedes parametrizadas,

Seleccione las que
contingencia.

intervienen en

la contingencia, o donde ocurrié Ia
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Madulos Sedes Prestadores-Usuarios Cajas Comprobantes Adjuntos
Todos Sucursal
Codigo Nombre Regional Sucursal
E & =) =)
0000000C Clinica Chico Centro Principal
0000000¢ Clinica Odontologica Occident Centro Principal
0000000C Cruz Roja Colombiana Centro Principal
0000000( Hospital Universitario Mayaor Centro Principal
0000000C IPS Americas Centro Principal
0000000C IPS Candelaria Centro Principal
0000000C IPS Centro Clinico Especial Centro Principal
0000000C IPS Colina Campestre Regional 001 SIN NOMBRE
0000000C IPS La Kennedy Centro Principal
0000000C IFS Frimavera Centro Frincipal
0000000( Medical Group Centro Principal
0000000¢ Prepamedic Centro Principal
0000000( Sede Odontologica de la Castellana Centro Principal

5 o

e En la parte inferior se mostrara la estructura fisica de la sede que se selecciond,
y podra seleccionar si la contingencia aplica solo por una parte te la estructura.
Sino selecciona una estructura en particular, se entiende que aplicara para
toda.

Estructuras Fisicas

Selecciones si guiere restringir la contingencia para una ubicacion fisica en particular.
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Después de realizar la seleccién requerida hacer clic en el boton aceptar que
esta en la parte inferior derecha de la pestafia.

En la pestafia Prestadores-Usuarios, utilizamos el buscador para seleccionar
el (los) prestador (es) y usuario (s), que participaran en la contingencia, es
decir, los que van a digitar o ingresar los movimientos que quedaron por fuera
en por la contingencia.

Madulos Sedes | Prestadores-Usuarios | Cajas Comprobantes Adjuntos

Buscar Prestador

Identificador Ilr:lueﬂr:rt.lizrcc;ggn Nombre Completo
=
Buscar Usuarios
Identificador Ilr:lueﬂr:gigl;c;;zn Nombre Completo
=

En la pestafia Cajas, el sistema muestra las sedes seleccionadas en la pestafa
sedes,

Seleccione la sede para que el sistema liste las cajas de esta sede,

Seleccione cuales cajas intervienen en la contingencia.
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Prestadores-Usuarios

Nombre
Caja Admisiones 01
Caja Admisiones 02
Caja Farmacia 01
Caja Farmacia 02
Caja Programas 01
Caja Admisiones Odonto. 01
Caja Apoyo Diagnostico 01
Caja Urgencias 01
Caja Urgencias 02
Caja Vacunacion
Caja Stock
Caja Admisiones Odonto. 02
Caja CyD 01
Caja Fact. HTA y DB 01
Caja Fac. HTA y DB 02
Caja Fact. Informacion

Caja Farmacia 03

Salud Total..

VERSION:
V MAYO-2019

Comprobantes Adjuntos

Cajas
[¥]

Comprobante

[=]

e Al seleccionar la caja, se nos habilita para de forma opcional seleccionemos un
comprante de facturacion paciente, que se utilizara en la contingencia que se
crea.

e En la pestafia comprobantes, el sistema permite separar consecutivos de
comprobantes, es decir, se separa del 1 al 5 para registrar las transacciones
que no se hicieron, y para seguir
arrancaria desde el 6.

Mddulos
Sedes

Mddulos

Tipo

Sedes

Prestadores-Usuarios

Nombre

con los movimientos normales el sistema

Cajas | Comprobantes | Adjuntos

[[] Activar para todas las sedes

</l <[ <]

Reservado

=]

Rango Inicial

=]

Rango Final

[=]

e El sistema lista las sedes seleccionadas en la pestafia sedes.

e Seleccione la sede.

o Puede marcar el check activar para todas las sedes, si se maneja un
consecutivo, general y se va a configurar para todas las sedes, al marcar
este check se inhabilita la seleccién de la sede.

e El sistema muestra los mddulos de IT SALUD IPSque manejan comprobantes y
gue se hayan marcado en la primera pestafia, modulos.

e Seleccione el médulo del cual desea hacer reserva de consecutivos,
e El sistema muestra los tipos de comprobante, del médulo seleccionado.
e Seleccione el tipo de comprobante, del cual desea reservar consecutivos.
e El sistema lista los comprobantes del tipo seleccionado, que estén activos.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Jarol Escudero Calero (Nombre de quien reviso) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien reviso) (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 23 de Abril de 2012 0]

Pagina 28 de 35



MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

H Integracion Total MODULO DE CONTINGENCIA SG/UdTOtG/m

m.‘#s cODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

e Marque el comprobante y en rango inicial y final digite el rango de consecutivos
desde y hasta donde reserva.

e En la pestafia adjuntos, el sistema permite adjuntar documentos que soporten
la contingencia, ej. Actas de mantenimiento, etc.

Médulos Sedes Prestadores-Usuarios Cajas Comprobantes Adjuntos
Nombre
Adjuntar Archivos Archivo Examinar...
Nombre Adjunto

e Ingrese el nombre del adjunto.
e De clic en el boton examinar, y busque y seleccione el archivo a adjuntar,
e Declic en los botones Adicionar y Agregar.

e Finalmente para guardar toda la contingencia de clic en el botén de
la parte superior derecha de la pantalla.

3.2. Consultar Contingencia:

e Al ingresar a la funcionalidad de contingencias el sistema muestra la pantalla
para consultar las contingencias.

&

Fecha Inicial 31-07-2015 |~ 08:00 am = Fecha Final 31-07-2015 |+ 07:00 pm 22
= o

Numero Registrado por Fecha Inicial Fecha Final Estado

=] =] [=] [=]

Hospital Marinilla 31-07-2015 04:18:00 p.m. 31-07-2015 05:00:00 p.m. Activo

v

0

.

e Digite el rango de fechas y horas, es decir, fecha y hora inicial y fecha y hora
final, de las que desea consultar las contingencias.

e De clic en el botéon buscar.

e El sistema muestra las contingencias que se hayan registrado para el rango de
fechas ingresado.

e Declic en el link ver, para ver el detalle de la contingencia registrada.

Iniciar sesidon en contingencia:

e Al ingresar a IT SALUD IPS(Ver manual de seguridad, iniciar sesion), el sistema
muestra la ventana con las sedes e IPS en las que trabaja el usuario.

e Si el usuario fue relacionado a la contingencia, el sistema muestra la lista de
contingencias a las que se relacioné.

e Seleccione la contingencia en la que va a trabajar,
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Sedes asociadas a Hospital

Cédigo MNombre Ciudad Sucursal Regional Ips
12345 HOSPITAL HOSPITAL SAN HOSPITAL SAN
Sede Principal
E.5.E2 ze de pruebas Bogota

ontingencias

v Aceptar

e El sistema identifica que el usuario inicio sesién en una contingencia y permite
digitar informacidon con fechas anteriores, permite generar comprobantes con
los consecutivos reservados.

3.3 Informes:

e Al ingresar a la funcionalidad de contingencias, de clic en el botén
e El sistema muestra la siguiente ventana:

Reportes [x]

O Reporte contingencia registradas

() Reporte contingencia actualizada

o Reporte contingencia registradas: Permite ver el listado de las
contingencias registradas de acuerdo con los filtros seleccionados.

o Reporte contingencia actualizada: Permite ver el listado de las
contingencias que vya registraron datos en el sistema, en modo
contingencia.

e Seleccione el reporte de desea consultar y de clic en el botén generar.
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e FEl sistema muestra los siguientes filtros:

Filtros

Fecha inicial 31-07-2015 x| Fecha final 31-07-2015 x|
[0 sede q @k|
Modulos
o funcionales
D Tipo contingencia
O Niamero
contingencia

O

Rango de fechas: Digite el rango de fechas del que desea consultar la
informacion.

Sede: Seleccione la sede de la contingencia, de la cual desea ver el
informe.

Modulos funcionales: Marque este check si desea ver solo las
contingencias presentadas en algun modulo funcional especifico. El
sistema lista los modulos funcionales de IT Salud IPS, seleccione el
madulo.

Tipo de contingencia: Marque este check si desea ver informacién de
solo un tipo de contingencia y seleccione el tipo.

Numero de contingencia: Marque este check si desea ver informacién de
una contingencia especifica, e ingrese el numero.

e De clic en el botéon buscar.
e El sistema muestra en pantalla el informe asi:

woconmiceis |

Bl Corectiva

[ oomicach | reown o R
1

713172015 4:13:00 PM 713172015 5:00:00 FM Actuslizacion 50
MODULOS
Facturacion pacientesicajas
SEDES
12345 - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
ESTRUCTURA FiSICA

111301 - Caja Admisiones 01

TERCEROS
- 1102816082 NARDEY MARIA CRESPO VERGARA
USUARIOS
COMPROBANTES
Facturacion pacientes/cajas
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3.4. Generar formatos Contingencias.

Permite crear

una tarea automatica para que el
parametrizable por el usuario genere informes con las citas asignadas y disponibles,
por si hay una falla en el sistema conocer los pacientes citados y la disponibilidad
para asignacién de citas. También se pueden listar las referencias aceptadas y las
referencias de salida, también para conocer que pacientes estan préoximos a llegar a

VERSION:
V MAYO-2019

la institucidn o cuales fueron remitidos a otra.

sistema en un periodo

¢
. ’ . .7 « ) . . . .
RUTA: Menu Configuracion = %" - Contingencia> Generar formato contingencia
| & SN ©lYN &
Seleccionar Tipe de Agenda
- Generar Contingencia
28 Fect
3 Intervalo de generacién 1 Hora. 12:00 am B
I
Contingencias e
lGenerar formato contingencias Usuarios
j Qe
. Nombre Completo Email
g
Sedes
" | | Codigo Nombre Descripeién Habﬁf:da Estado
Asignar citas
Consultas historia = E
Pacientes EN ESTA SEDE SE MANIERA
Convenios [0 uNDE13 BOGOTA REMEO MEDICAL SERVICES Si Activo
Facturar a paciente S.A.S.
Relacionar servicios con resultades [ |LeQaooi LISA BARRANQUILLA ARRANQUILLA Si Activo
Repartar eventos adversos
-~ [0 wsocoo1 LISA BOGOT; si Activo
. [0 sGaoni LISA BUCARAMANGA E Activ
(ltimo paciente atendido: © = e PO ‘ =

e Seleccionar tipo de agenda*: En este campo se selecciona el tipo de reporte
que se desea generar, entre las 6 opciones ofrecidas, Citas Asignadas, Citas
disponibles, Todas las citas, Remision de ingreso, Remision de egreso y

Todas las remisiones.

Seleccionar Tipo de Agenda

Citas disponibles
Todas las citas
Remision de ingreso
Remision de egreso
Todas las remisiones
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e Generar Contingencia: Se registra el Intervalo de generacion (el tiempo
que el reporte debe considerar para generarse), en cantidad y unidad de
medida de la cantidad, y la Fecha Hora de inicio, (fecha en que se iniciara el
proceso y la hora que se generara diariamente el reporte).

Generar Contingencia
Fecha

Intervalo de generacidn 1| Dias Hora 14-06-2012 11:32 AM E
Inicio

e Usuarios: Busca y selecciona los usuarios de IT SALUD IPSque recibiran el
reporte cuando estos se generen.

Usuarios
QY

Mombre Completo Email

e Nota: podra agregar mds de un usuario para la notificacion, no se podra
guardar la generaciéon del formato si no existe por lo menos un usuario que
tenga parametrizado el correo electronico.

e Sedes: seleccionar una o varias sedes que se tendran en cuenta para la
generacion del formato de contingencia.
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Sedes
. = _co Sede
Cadigo Mombre Descripoion Habilitada Estado
[7] 1o0ioio0i010 Centro Policlinico del Olaya No Activo
[F] 0000000001 Clinica Chico Clinica especializada en atencien 5i Activo
de cirugias plasticas
[] ooooooooos Clinica Odontalogica Occident IPS Odontologica privada Si Activo
[ ooooooooiz Cruz Roja Colombiana Hospital del estado Si Activo
[7] ooo0O00OO1S Hospital San Jose IPS Aliada S Activo
[7] | ooooooooi4 Hospital San Jose Infantil IPS externa Si Activo

e Credenciales para tarea automatica: Se debe configurar la generacién de los
formatos con usuario que tenga permisos dentro del servidor para que genere
la tarea automatica dentro de este.

Credenciales Para Tarea Automatica

Usuario

Password

e De clic en el botdn guardar, para que el sistema almacene la informacion y cree
la tarea automatica en el administrador de tareas de Windows, para que en la
periodicidad configurada se genere el o los reportes configurados y se envien al
correo de los usuarios seleccionados.
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NOTAS DE CAMBIOS
Version Version Fecha Observaciones Usuario que
documento | Programa modifica
<1.0> <23 de Abril | <Versidn original del <Jarol Escudero C>
de 2012 > documento>
<1l.1> <5 de junio <Se agrega, item 3.2 <Jarol Escudero C>
de 2012> generar formato
contingencia>
<1.2> 18.0.0.731 <31 de Julio | <Se incluye el proceso, se <Jenifer Martinez>
de 2015> documentan las pestafias de

comprobantes y adjuntos
que no estaban
documentadas en el registro
de la contingencia, los
reportes de contingencia, se
complementa la
funcionalidad generar

formatos>
<1.3> <26 de abril | < Se actualiza el <Oscar Vargas>
de 2019> encabezado de pagina con
los logotipos de la compafia.
>
<1.4> <15 de < Se actualizan imagenes del <Oscar Vargas>
mayo de documento en el encabezado
2019> cambiando nombre del
Aplicativo Panacea por el de IT
Salud IPS.
>
<1.5> <15de <Se Remplaza nombre del <Oscar Vargas>
mayo de aplicativo Panacea por el de IT
2019> Salud IPS en todo el
documento>
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