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INTRODUCCION

La configuracion del moédulo Referencia y contrareferencia tiene como objetivo,
permitir la creacién de y registro gestién de solicitudes de ingreso y creacion y
gestion de dérdenes de egreso (remisiones), para dar cumplimiento a | decreto 4747
de 2007 en cuanto al manejo de referencia y contrareferencias.

Para apoyar la gestion del modulo referencia y contrareferencia IT SALUD IPS ®
cuenta con las opciones:

. Consultar 6rdenes de remisidn

o Gestionar remisiones de egreso (6rdenes de remision)
. Registrar remisiones de ingreso

o Consultar remisiones de ingreso

OBJETIVO

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales
del mdédulo, para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactian con cada
una de las opciones de referencia y contrareferencia del sistema IT SALUD IPS ®.

DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales
son responsables de la parametrizacién y registro de movimientos del médulo de
Referencia y contrareferencia.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del médulo Referencia y contrareferencia

El mddulo de Referencia y contrareferencia se compone de las siguientes
funcionalidades:

= Registrar remisiones de ingreso:

Dentro del proceso de referencia y contrareferencia a nivel del prestador se
presenta:

e Remision de ingreso: Se entiende el evento por medio del cual la IPS,
recibe una solicitud (remisién), de recibir un paciente para ser atendido
en la IPS, generalmente la solicitud (remisién) se origina de una IPS de
menor complejidad a una de mayor complejidad, en la cual se traslada el
paciente a nivel de movilidad y de responsabilidad.

Para gestionar la remision de ingreso, el sistema permite:

e Registro de la solicitud (presentacion): Consiste en ingresar al
sistema los datos del paciente que provee la institucidon que realiza la
solicitud de la IPS

e Gestion: Son todas aquellas actividades que suceden entre el registro
de la solicitud y de la respuesta, tales como: Solicitudes de epicrisis,
resultados de examenes, solicitud concepto del profesional. Para esta
gestion se captura: Fecha y hora, actividad, usuario.

¢ Registro de la respuesta: Se registra la respuesta que la IPS da a la
solicitud recibida y la cual se define un estado final.

Los posibles estados que puede tener una solicitud son:

Pendiente
Aceptada,
Negada,
Cancelada,

Los estados pueden modificarse siempre y cuando la solicitud no esté cerrada.

Una Solicitud se cierra
e De forma automatica:
Para solicitudes con estado aceptado, cuando se haga la
admisién del paciente o se guarde un triage.
Una vez se cambie el estado de la solicitud a negada o

cancelada.
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El registro de las remisiones de ingreso, puede realizarse de manera directa
(Digitacién de todos los datos en el sistema) o a través de una interfase

Consultar remisiones de ingreso:

Dentro de IT Salud IPS , es posible realizar la busqueda de remisiones de
ingreso por rango de fechas o estado de referencia. Para cada uno de los
registros consultados, es posible ver el detalle de la remisidn, gestionarla,
registrar la respuesta 6 cerrar la solicitud.

Consultar 6rdenes de remision (egreso):

Dentro de IT Salud IPS , es posible realizar la blusqueda de las 6rdenes de
egreso generadas, usando como criterios del filtro rango de fechas o estado de
referencia. Para cada uno de los registros consultados, es posible ver el detalle
de la remisién, gestionarla, registrar la respuesta 6 cerrar la solicitud.

* Gestionar remision de egreso:

Dentro del proceso de referencia y contra referencia a nivel del prestador, se
presenta:

e Remision de egreso: toma como insumo la orden médica, generada desde
la historia y consiste en el proceso por medio del cual la IPS presenta el
paciente a las diferentes instituciones a las cuales se puede remitir, hasta
que se recibe aceptacion y recibo del paciente de parte de alguna de las
instituciones.

e Para gestionar la remisidon de egreso, el sistema permite:

o Realizar el seguimiento por el nimero de caso, el caso puede tener
los estados: pendiente o cerrado.
o Para cada caso indicar si la solicitud se refiere a una atencién y/o a
un traslado
o Tanto para la atencion como para el traslado, registrar las diferentes
solicitudes (presentaciones), con datos como:
= Institucidn receptora,
= Nombre de la persona a quien se presenta
= Cargo de la persona,
= observaciones de la presentacion,
* Los posibles estados de la presentacién son (pendiente,
aceptado, cancelada, negada). Varias presentaciones pueden
tener el mismo estado.
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o Por cada presentacion registrar la(s) gestion(es) realizadas
(ejemplo).
= Llamada
= Envio de soportes

Esta opcion permite el registro y consulta del caso con sus respetivas
presentaciones y gestiones, hasta el cierre.
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1.2 Generalidades IT Salud IPS

e Campo Obligatorio= : Dentro de los formularios del sistema de informacion IT
SALUD IPS ®, los campos obligatorios se encuentran identificados con
un asterisco de color naranja *, estos deben ser diligenciados en su
totalidad para poder guardar la informaciéon registrada en dicho
formulario.

e Validacion de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del
aplicativo IT SALUD IPS ® se omita el registro de un dato definido como
obligatorio, o se registre informacion inconsistente con el tipo de dato, Ej, la
contrasena al crear un usuario debe contener una mayuscula y no se registra,
el sistema marca el campo con un signo de admiracion naranja dentro de un
circulo gris, al acercar el Mouse al simbolo, el sistema indica el detalle de la
validacion en un la label aclaratorio.

[ «[Comeo Requerico

—— |Ha ingresado un caracker no permikido, Mo se permiten
punta v comas, paréntesis, laves, comillas ni caracteres
especiales

e Confirmacién de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar
la realizacion de las operaciones, para los casos en que ser requiera,
por ejemplo cuando no se puede eliminar por integridad referencial, la
ventana muestra la opcién ver detalle, como complemento informativo
del motivo fallido de la operacién:

Mensaje [x]
Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.
Mensaje (E3]
Mo se puede borrar el registro porque esta referenciado en otras opciones.
Ver Detalles
Mensaje [x]
Registro/s borrado/s exitosamente
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Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmacion de la operacion.

e Tablas Basica: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacion. En su
mayoria se componen de una descripcion y un estado Activo/ Inactivo, y
aunque su frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su
frecuencia de actualizacién o insercion de informacion es baja. Son
creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador del sistema.

e Tablas Del Sistema: Son tablas
la cuales ya contienen datos
Q & creados previamente por el
sistemas de informacion de IT
SALUD IPS ®.

e BuUsquedas: Las opciones donde se permite hacer busquedas se
encuentran identificadas dentro del sistema IT SALUD IPS ®. Con un
icono asi:

Manejando dos tipos de bUsquedas:

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3
caracteres de la blUsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el
criterio de busqueda simple esta definido para cada opcién en general
se usa el nombres.

o Avanzada: Permite hacer busquedas combinando varias
caracteristicas; al pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia al
busqueda avanzada, para cada opcion estan definidos los diferentes
datos de busqueda, por cada dato se puede definir el criterios a usar,
el detalle de la busqueda y la opcidén de conectores y / o para poder
asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se tiene como dato
Clase de tercero, criterio igual, detalle de la basqueda Otra IPS vy
como conector Y.
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Busquedas Anteriore
)
Actividad econdmica .
Clase tercero 1gual Otras 175 ¥
Departamento de contacto Igual Minguno o]
Departamento de la sede
Especialidad Diferente &4 | Medicina General
Municipio de contacto
Municipio de la sede
MNombres, apellidos o razon social
NUmero de documento de identidad
Pais de contacto
Pais de |a sede 1
Tipo de persona
v Mo Data To Disolav : -

Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcién el
sistema solicita un nombre y con este se podrd volver a hacer busquedas,
seleccionando el nombre del filtro guardado en blsquedas anteriores.

Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la blsqueda y al seleccionar
el o los datos y pulsar aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo
el llamado de la busqueda.

e Cancelar: Cuando se pulsa el botén Cancelar , el sistema anula
cualquier accion que se haya realizado y regresa al formulario original
sin guardar cambio alguno.

e Justificacién: Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en
algunos casos se requiere registrar justificacion del cambio realizado,
para ello el sistema emite una ventana donde permite detallar la
justificacién del cambio realizado. Esta podréd ser consultada dentro de
los historiales de modificacion.
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e Mensajes: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, los mensajes emergentes,

se identifican porque

las ventanas tienen como tienen como titulo”

Mensaje IT Salud IPS ” y tienen por defecto el foco en el botén aceptar,
al pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente:

Mensaje [x]
Debe especificarse por lo menos =i tiene glosa recibida o generada o ambas
Acaptar
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Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los
grid en que se permite hacer seleccion multiple, el sistema facilita el
seleccionar o des seleccionar todos los registros en una sola accién; al
pulsar sobre la primera celda de la columna de check, el sistema marca
o desmarca todos los registros; se visualiza un label que indica la
operacion.

Noembre

=)
ao

PROCEDIMIENTC DE 22 DE AEBRIL

oas PROC ESTANCIA PROCEDIMIENT
0210 CIRUGIA DE CI0S

0211 pX gx inactivo pX gx inactivo

O Ooooooono

11 Prostatectomia Transuretra Prostatectomia

111 MNUEVD

11105 Reseccion Cuneiforme de ovaric Reseccion Cune
{MEDIAS TING AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O (MEDIAS TING

1111 EXTREMIDADES (GRUPQ 3) CON SIMULADOR Y PLANEACION EXTREMIDADES
COMPLI-TARTZAMDA ( TTRC T3 COMPLI-TARTZ &

e Filtros en grid: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid, sobre
cada una de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de
la fila corresponde al criterio de busqueda, Ej. Codigo; se muestran
como lista desplegable los operadores disponibles segun el tipo de
dato, Ej. Igual, diferente, termina con; este se selecciona y se digita en
el campo adyacente el texto (valor) a buscar, el sistema filtra y carga
en el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:

Cédigo Mombre Estado
[ Fivo J EX e —"
Wer Componer Clonar =Igua\ Prostatectomia Transuretra Activo
# Diferente (MEDIAS TING AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O
ver Componer Clonar * Coma EXTREMIDADES (GRUPC 3) CON SIMULADOR Y PLANEACION Activo
[FNe Come COMPU-TARIZADA ( TIPO I).)
wWer Compener Clonar < Menor qus Cirugia Maxilofacial Activo
< Menor o Igual que
Ver Compener Clonar > Mayor que procedimiento 21 de mayo Activo
= Mayor o Igual que
[ElEmpigza Con
[AMo Empieza Con
[ElTermina Con
[Ane Termina Con
[®]Contiens
MWiNe Contiene
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Pueden usarse varios criterios, sumando a la busqueda anterior otro
criterio; como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza
el filtro por el tipo de identificacién contiene CC y a los datos
resultados de esta primera buUsqueda se aplica filtro por nombre
completo contiene ar; por tanto los resultados visualizados cumplen
con la suma de los dos criterios.

Adicionalmente al pulsar los nombres de las columnas se puede
reordenar la informacion.

Identificador S MImETE Mombre completo Fecha Estado
identificacion identificacion creacion
E - O [E - o aE B
Wer Editar auditor_jel cC 79.556.989 José Esteban Lunares 05/03/2010 Activo Resetear: Wetar
contrasena
Wer Editar aux_enfermeria_lmop C C 52.123.123 Lina Marcela Clarte 05/03/2010 Active “ESEtEa: Wetar
Pérez contrasefa —
Wer Editar jefe_enfermeria_mch C C 52.456.789 Maria Chucena 05/03/2010 Activo e Wetar
contrazena —
Ver Editar  jemartinez cc 52425793 Jenifer Janeth Martinez | 4 4107/2010 Active | Besslear Vetar
Alonso contrasea
Ver Editar USU_PRUEEA cc 123436 USUARIC PRUESA 04/05/2010 Active Resetear Vetar

contraseria

e Presentacion de informes: Dentro del sistema IT SALUD IPS ®, se tiene la
opcion en algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de
informes.

Al pulsar el boton cuando se tiene un solo informe como opcidn,
el sistema genera el Tistado de la informacion solicitada; si para esa opcion de
menl se encuentra mas de una posibilidad de informe, el sistema presenta las
opciones para seleccionar la requerida:

Tipo de informe x

(O caracterizacidn

(O Poblacian asignada por capitacian
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Luego de tener el
visualizar la informacién correspondiente:

informe requerido seleccionado se pulsa generar para

oAt oezs bk Lot b

Especialidades con
sus afines

-

=)

P

ESMECIAL DAL

= B AN ETESAL OGLR ¥ REAHMACIH

oo 3
=)

7T 46 - METHCIMA AFLICADA & LA ACTRADAL FEICA

8/2/201000:01 &H
PruchasServer miranct ot
OO

&

| Bsncnr | Buscar sgsienca. b+

ERS5-5 [ Rumers de
Idendificadon Tributaria 21
FELEEA,

Trm 17 Fie 10613 4 Dagotid 1 Celorsbis

EPECIALIAD &F8

i WTRC A RS ICATA B LR AC TWIOAT P
A5 - WETIC M ARUCATA B LA AC TWIDAD FECA

¥25 - MEDICAA CENERRL

31 - gl

1« Gangeeg Dl

1de 2
IF5 HEMHEDY

Un informe esta integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacion, previo a la

visualizacion, el sistema permite definir estos criterios, Ej. presentar la
informacién por convenio:
x
Seleccione los convenios VI Seleccione las sedes | M L \er reparte J

[ zeleccionar todes
[¥]En PRUEBAS
DNLIEUD pos
DNLIEUD pos

[ convenio Celmedica

[ rrueba incidencia 830

-
Mritmmino conen
4

4

Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informacién

como se describidé anteriormente.

Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacion y la
obligatoriedad de los mismos estan definidos por cada opcidn del sistema ( ver

cada uno de los manuales).
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Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se
tienen las acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el
tamafio de la visualizacion, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

o avanzar / retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados
4] 4 |2 E|z dez (PPl @ || <

[Primera pagina| [Pagina anterior | [Pagina siquisnts| Ultima pagina

mostrados en el informe superan el tamafio de una ventana, el sistema
los muestra paginados; brindando la opcién de desplazamiento entre
paginas, ya sea una a una con los botones de flecha simple o
permitiendo ir al primer o Ultimo registro con la opcién correspondiente a
primera o Ultima pagina:

o aumentar / disminuir el tamafo de la visualizacién: Se brinda la opcién
de aumentar o disminuir el tamafo de presentacion de la informacion en
pantalla por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el
500%. Por defecto los informes se muestran en 100%.

100% W

500%

200%
| 150%

100%
75%
50%
25%

10%

o Buscar: Esta opcion permite hacer bisquedas dentro de los registros del
informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego
pulsar buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opcidon buscar
siguiente, permite saldar a la siguiente coincidencia.

Buscar | Buscar siguiente
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o Exportar: La informacion del informe presentada en pantalla puede ser
llevada a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML,
Excel, TIFF y Word.
-2 a
Archivo XML con datos de informe |
C3V (delimitado por comas)
Archivo PDF de &crobat
MHTML (archivo web)
Excel
Archivo TIFF
Word
o Actualizar: Esta opcion permite refrescar la informacion que se visualiza
en pantalla.
o Imprimir:
e
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Esta opcidn lleva a la ventana de didlogo habitual del sistema operativo
para realizar impresiones:

Imprimir. &

Propiedares. ..

Impresora

Mombre: i

Estado: Listar
Tipo: HP LaserJet P3010 Series PCL &
Ubicacién: HPDIU_192.168.1.135

Comentario: [ Imprimie en archive

Inkervalo de impresion Copias

* Todo [

Mumero de copias: v

" Péghas do: [ ﬁ ﬂ =

Vista previa. . Cancelar

Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por IT SALUD IPS
, sino por el sistema operativo de cada estacion de trabajo, dando al
usuario la flexibilidad de establecer los pardmetros predeterminados de
impresion, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera.

Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el
sistema solicite se instale un control ActiveX:

Internet Explorer, - Advertencia de seguridad EJ

iDesea instalar este software?

E MNombre: SOL Server Reparting Sarvices 2008
Fabricante: Microsoft Corporation

E]Ma’supcimes [ Instalar ][ Mo instalar

Los archivos procedentes de Inkermet pueden ser Otiles, pero este tipo de
archivo puede dafiar potendalmente su equipo. Sdlo instale software de los
Fabricantes en bos qus confia, #0ual es el riesgo?

Debe realizarse la instalacion para un correcto funcionamiento de la
opcion imprimir.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 24 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 15 de 49



MANUAL DE USUARIO

.- SALUD I.P.S.
Integracion Total
= O CONTRAREFERENCIA SaludTotal..

c6p1Go: VERSION:
V MAYO-2019
Especialidades con EPS-S / Numero de
" Identificacion Tributaria 21
sus afines PRUEBA

Cra 17 No 109-15 0 Bogota [ Colombia

Como parte del encabezado se encuentra una seccion donde se visualiza el nombre del
informe generado e informacién de la IPS, como nombre, de nimero de identificacion,
slogan, direccién y teléfono de ubicacion:

ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD AFIN

= )2 - ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

444 - MEDICINA APLICADA & LA ACTIVIDAD FISICA
444 - MEDICINA APLICADA & L& ACTNIDAD FISICA

023 - bacteriologia 21 mayo

E 381 - Bacteridlogo

341 - Ginecologia

Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en que
aplica la informacién puede contraerse o expandirse para ver detalle, por
defecto el sistema muestra la opcion expandida

Pie: En la parte inferior del informe se visualiza la fecha y hora de generacién, usuario
que lo genera, sede, equipo desde donde se genera, nimero de paginas del informe
usando el formato del nimero de pagina

con respecto al total de paginas ( m de n):

8/2/2010 2:10 PM 1de2
DESARROLLO22.intranet.c Sede activa 21
nt.com.co

Autocompletar en combos: Para

Pais Solombid
COLOMBILA cf
Colombia load test
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facilitar la seleccion en combos simples, el sistema tiene la funciéon de
autocompletar, cuando se inicial la escritura de una palabra en el combo,

el sistema va realizando filtro de las opciones con coincidencias,
mostrandolas como primera opcidn.

o Registro de fechas y horas en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En los
campos donde se requiere registrar fechas puede realizarse
seleccionando esta del calendario que se muestra en el campo, o puede
digitarse la fecha en el campo usando formato dd-mm-aaaa
(dd/mm/aaaa). El calendario tiene como opciones el ir al dia de hoy, el
limpiar la selecciéon y permite desplazarse mes a mes o afio a afno
pulsando la flecha simple a izquierda para ir al mes anterior, flecha
simple a derecha para ir al mes siguiente y flecha doble a izquierda
para ir al afo anterior, flecha doble a derecha para ir al afio siguiente:

Fecha inicial 12-12-2010
Fecha final h2-12-2011
YR, diciambre de 2011 o Desplazamiento entre

meses o afos

dom lun mar mié jue vie sab
27 9 30 1 2 3
4 5 7 8 9 10
11 13 14 15 16 17

13 1% 20 21 22 23 24
23 286 27 28 28 30 31

[a2]

It
(%]

[=)]

1 2

| Hoy | | Limpiar
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El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo,
si para un campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores
estaran deshabilitados.

Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que
se visualiza en la imagen:

02:04 pm E

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para
la hora las 12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando
horas, minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o
por medio de las fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o
disminuir uno a uno las horas o minutos, dependiendo de la ubicacion del
cursor; si se encuentra antes de los dos puntos modifica la hora, si se encuentra
entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se modifican los minutos y si
se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm y viceversa.

Registro de rangos de edad en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En las opciones
donde se requiriere el registro de rangos de fechas de aplicacién se visualiza
una ventana para registrar grupos y condiciones:

Los rangos configurados se grafican en dias para su comparacion. La escala se presenta en afios.

10 i) 30 40 20 ] '] 1] =0 100 110 130 130 40

+ Grupo
+ Condicién | Debe ingresar un valor para edad.

Operador Edad

lj lMayoro igual - J | | lﬁ.ﬁcs - J
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Para iniciar la parametrizacién debe pulsarse el botén |+ S™P°| en este momento
se habilita la parte superior de la ventana para permitir el registro de una

condicién, para lo cual se debe pulsar el boténlt €endicion| definir el criterio, la
edad, la unidad de medida de la edad y el conector:

Operador Edad

. ‘_J lMayDro igual - ] | IZI| [Aﬁos - J
Conector Operador Edad

‘;J l‘r’ v”Men{:roiguaI v]l lﬂllﬁ.ﬁos v]

Las opciones posibles del campo criterio son: Igual, mayor, mayor o igual,
menor, menor o igual; debe seleccionarse una.

En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicién, el
valor maximo definido en el sistema es 150.

En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones
afos, meses y dias, seleccione la unidad de medida para la condicidon que esta
creando.

En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar el
grupo, es decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.

Si desea adicionar otra condicidn al grupo seleccione el conector dependiendo si
se quiere que las condiciones sean incluyentes es decir que se requiera que se
cumplan ambas, en ese caso la opcion es Y, si se quiere que aplique una
cualquiera de las dos condiciones seleccione el conector O.

Asi la condicién quedard registrada en la linea que se visualiza en la parte
superior:

10 20 30 40 =0 =] ] Bl 20 100 110 130 130 140

Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar
otra condicidén a este.
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Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar
maximo 2 condicionantes por grupo.

Se realiza validacion entre las edades en un grupo para que no se repita la edad,
si existen se informa y no permite agregar.

Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores

Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo, si
lo esta informa y no permite la creacion.

X
Para borrar, se selecciona el grupo o condicion y se pulsa el boténJ
1.3 Proceso:

( Inicio

Crear Tablas basicas

® Motivo de negacion

/ Generar orden de remision <

/" Contactos externos (Médulo | (Mddulo de Historia Clinica)
i
\ parametrizacion) + v
Consultar
»  remisiones de Consultar ordenes |
” . de remisién [
ingreso
\ 4

Realizar admisiéon (Modulo
de Hospitalizacién)
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Inicio De Sesion

Cuando se requiera hacer uso del sistema de informacion IT SALUD IPS ®, el usuario
debe autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener
acceso al sistema y poder hacer uso de este mddulo, es importante tener en cuenta
que las acciones a realizar por el usuario estan definidas por la asignaciéon de permisos.
(Ver manual de seguridad, crear perfiles seccion 3.1).

2.2 Tablas del sistema
Se requieren las tablas del sistema:

2.3 Tablas basicas
Se requieren las siguientes tablas basicas:

o Motivo negacion/cancelacién.

2.4 Crear tipos de identificacion

Para el mddulo Referencia y contrareferencia se tiene como prerrequisito de forma
opcional tener creados tipos de identificacién (Ver manual parametrizacion, crear tipos
de identificacion, seccion 3.9)

2.5 Crear pacientes

Para el médulo Referencia y contrareferencia se tiene como prerrequisito tener
creados pacientes. (Ver manual pacientes, seccion 3.1)

2.6 Sedes

Para el mddulo Referencia y contrareferencia se requiere tener sedes creadas y activas
(Ver manual parametrizacion, crear sedes seccion 3.15)

2.7 Especialidades

Para el mddulo Referencia y contrareferencia se requiere tener especialidades /
subespecialidades creadas y activas (Ver manual parametrizacion, crear especialidades
seccién 3.11)
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2.8 Crear terceros

Para el médulo Referencia y contrareferencia se requiere tener creados terceros de
clases personal asistencial, prestador de servicios de salud, personal administrativo
(opcional), los terceros deben estar activos y aprobados (Ver manual parametrizaciéon
Crear terceros seccion 3.14)

2.9 Crear contrato prestador

Para el médulo Referencia y contrareferencia se requiere tener creado por lo menos un
contrato para el prestador a asignar que esté vigente y activo; que maneje las sedes
para las que aplica el turno o no tenga restriccion por sede y marcada la forma de
liquidacion por disponibilidad para turnos de disponibilidad (Ver manual contratos,
crear contrato prestadores seccion 3.7)

2.10 Crear convenios

Para el mddulo Referencia y contrareferencia se requiere tener creados convenios (Ver
manual convenios, crear convenios seccion 3.1)

2.11 Generar 6rdenes

Para el mddulo Referencia y contrareferencia se requiere tener generadas érdenes (Ver
manual historia clinica, generar drdenes seccion 3.xx)
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

A continuacion se detalla cada una de las opciones del moddulo Referencia y
contrareferencia:

3.1 Registrar remisiones de ingreso:

Remision de ingreso: Se entiende el evento por medio del cual la IPS, recibe una
solicitud (remision), de recibir un paciente para ser atendido en la IPS, generalmente
la solicitud (remisidon) se origina de una IPS de menor complejidad a una de mayor
complejidad, en la cual se traslada el paciente a nivel de movilidad y de
responsabilidad.

Para gestionar la remisién de ingreso, el sistema permite:

e Registro de la solicitud (presentacion): Consiste en ingresar al
sistema los datos del paciente que provee la institucion que realiza la
solicitud de la IPS

e Gestion: Son todas aquellas actividades que suceden entre el registro
de la solicitud y de la respuesta, tales como: Solicitudes de epicrisis,
resultados de examenes, solicitud concepto del profesional. Para esta
gestidon se captura: Fecha y hora, actividad, usuario.

e Registro de la respuesta: Se registra la respuesta que la IPS da a la
solicitud recibida y la cual se define un estado final.

Los posibles estados que puede tener una solicitud son:

Pendiente
Aceptada,
Negada,

Cancelada

Los estados pueden modificarse siempre y cuando la solicitud no esté cerrada.

Una Solicitud se cierra
e De forma automatica:
Para solicitudes con estado aceptado, cuando se haga la
admision del paciente o se guarde un triage.
Una vez se cambie el estado de la solicitud a negada o

cancelada.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 24 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 23 de 49



MANUAL DE USUARIO

s SALUD I.P.S.
Fd o "arereen | Salud Total..

Salud LRS.

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

"
RUTA: Menu apoyo @ - Referencia y contrareferencia > consultar remisiones
de ingreso~> nuevo

= mew ~m -Em o - . . . .
@J o F@ m m 4 Consultar remisiones de ingreso © 8 nuevo REC’;‘?“";E' A Informes X Cancel
Inicio
Ayuda Fecha inicial 26-11-2014 x| Fecha final 26-11-2014 |
~-Cambiar Contrasefia
Salir Estado Ninguno
Autorizaciones
Citas Remisiones de ingreso
Facturacién clientes # Tipo . . Institucion Fecl
Facturacion pacientes/cajas Solicitud Feeha/ HOMa yoniticacig  NUmero FrEETE Edad  Género  orente BSR40 nogificacian

Procesos
Desarrollar comité

= Registrar remision de ingreso:

Para reiistrar una nueva remisién de ingreso, es necesario pulsar el boton

, en este momento se muestra la ventana para realizar la creacion
de la presentacion;

Registrar remisiones de ingreso

@ Guardar X Cancelar

~
Datos del paciente

Paciente | Q Q‘

MNombre

Edad Género
Gestante Lactante
Fecha presentacion 10:10 a -
Institucion remitente
Persona gue presenta
al paciente Cargo

e Busque y seleccione el paciente al cual va a recibir de otra
institucion y el cual le presenta la otra institucion. Puede hacer la
busqueda por numero de identificaciéon o por nombre.

o Si el paciente no esta creado, se informa por medio de un

mensaje:
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o Si se acepta el mensaje y se tienen los permisos
requeridos, se muestra la ventana de creacion del
paciente, sino se tienen los permisos o si se pulsa no, no
es posible continuar con el proceso.

o Cuando el paciente existe se muestra para este el nombre,
la identificacién, la edad, género y las condiciones
gestante y lactante. Esta no puede modificarse.

o Al cargarse el paciente, se valida que el paciente no tenga
una solicitud sin cerrar, si la tiene se informa y no se
permite continuar:

Menzaje X

El paciente ANDRESITO MACGUIVER JUNICR tiene la =olicitud No. 29 con estad
Fendiente de fecha 24-02-2011 03:23:00 p.m., |a cual no ha =ido cerrada, realice el
cierre de dicha solicitud para poder continuar

Aceptar

o Si el paciente no tiene una solicitud o las que tiene ya
estdn cerradas permite continuar con el registro de la
remisién de ingreso.

e En el campo fecha de presentacién se muestra por defecto la
fecha actual, esta solo podrd ser modificada si se ingresa al
sistema por una contingencia.

Fecha presentacion

4

e Es necesario hacer el registro de la institucion de donde Ilamaron
a realizar la presentacion al paciente, es decir, la institucidon
remitente, para ello se muestran en un combo el listado de otras
IPS, creadas como contacto externo, en mend configuracién,
parametrizacion, contactos externos.

Institucion remitente

e Seleccione la Institucidon remitente
e Se requiere registrar el nombre y el cargo de la persona que hace
la presentacion; para ello debe Digitar el nombre de la persona
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que llamo a presentar el paciente y el cargo de este en los
campos correspondientes.

T = TR
r S0Na que presenta s

paciente

e El sistema muestra los terceros con los cuales tiene vinculados
convenios, el paciente seleccionado.
e Seleccione el tercero que va a ser responsable de los cargos del
paciente en caso de ser recibido.
e El tercero seleccionado se vera resaltado en gris y rebordeado en
negro:
Responsable del
Pago

Nombre Identificacion

[sawD Ers 5435343

o Para conocer detalles de la forma de vincular terceros y
convenios a pacientes, ver manual de pacientes, vincular
pacientes.

e Digite el porcentaje que cubre el tercero seleccionado para la
atencién del paciente.

% cobertura 75,00 %

e En el campo observaciones de la cobertura, puede digitar algunas
condiciones que le den de lo que cubre el tercero al paciente en
dicha atencidén, en caso de ser recibido.

Observaciones
cobertura
e Para continuar con el registro, se requieren datos de tipo
asistencial, para ello se tienen los campos diagndstico, cuadro
clinico, especialidad y signos vitales.

o Realice el registro del diagnodstico del paciente, el cuadro
clinico, signos vitales (TA / FC / FR / T, saturacion de
oxigeno);

o Para el campo especialidad se muestran las especialidades
activas para que se seleccione la especialidad por la cual
requiere ser atendido el paciente.
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Diagndstico
Cuadro clinico
E=zpecialidad
Signos vitales TA FC FR ™
Saturacian de oxigeno
Observaciones =olicitud
Nombre
Adjuntar Archivo Examinar...

Nombre Ruta wirtual

e Se tiene de forma opcional el campo observaciones, para digite
las observaciones de la solicitud que se consideren necesarias.

e Puede de forma opcional adjuntar archivos de sopote a Ia
remisién. Como por ejemplo copias de la historia clinica, u otros
documentos que entregue la entidad remitente.

e Los documentos adjuntos se visualizan en el grid inferior,
identificando para los registros nombre y la ruta; para quitar uno
de los adjuntos, debe seleccionarse del grid y pulsar supr o la
tecla del.

. , Guardar

e De clic en el boton, para almacenar los datos de la
remision de ingreso.

o El sistema valido que se encuentren incluidos los datos
marcados como obligatorios, si falta alguno se informa vy
no se permite guardar.

o Si la informacion estd completa, el sistema informa el
guardado éxito,
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. . Cancelar . L,
e Declic en el botén , para no guardar la informacion

digitara y poder volver a la lista inicial.

3.2 Consultar remisiones de ingreso (incluye gestionar)

Luego de creadas las remisiones de ingresos recibidas por la IPS, es posible
realizar la busqueda de estas, por rango de fechas o estado de referencia. Para
cada uno de los registros consultados, es posible ver el detalle de la remisidn,
gestionarla, registrar la respuesta o cerrar la solicitud.

RUTA: Menu apoyo [@ -> Referencia y contrareferencia > consultar
remisiones de ingreso

4 Consultar remisiones de ingreso @ :8: nuevo  RESEMAT B4 1nformes X Cancelar

cama
Fecha inicial 01-10-2014 Bl Fecha final 26-11-2014 BEd

Estado Ninguno

Remisiones de ingreso

= Ti - - = Institucién Fecha
Solicitud P13 /MO e nrificacis FEm=e P EhE Em= remitente Estado  odificacion

Mer Respues ver ver
ZEEDUES estion  respuest

= Consultar remisiones de ingreso (incluye gestionar):

e Al ingresar a la opciéon consultar remisiones de ingreso, se
visualiza como botdén de accién buscar,

e Se tienen como opciones de filtro para la busqueda un rango de
fechas y el estado de la remision; para la fecha se muestra por
defecto en inicial y final la fecha actual; registre el rango de
fechas requerido para la consulta.

e En el campo estado, por defecto se muestra ninguno, se tienen
como opciones: Aceptada, cancelada, pendiente y negada.
Realice la seleccion del estado.
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Fecha inicial 24-02-2011 E] Fecha final
Estado Ningunol

Aceptada

Cancelada

Negada |

Salud Total..

24-02-2011 x|

e Cuando se tengan definidos los criterios de filtro, de clic en el

En este momento se carga en el grid inferior el resultado de la

busqueda; sino se encuentran datos coincidentes, se informa:

Menzaje

Mo =2 encantraron datos para la blsqueda

Aceptar

e La informacién que se muestra para cada una de las remisiones

ingreso es: numero de solicitud, fecha y hora tipo, nimero de
identificacion, nombre, edad, género del paciente, institucion
remitente, estado y fecha de cambio de estado (fecha de
modificacion).

Tipe
identificacisn

Nimere Pacients Edad Génaro

Institucién

= Estado Facha modificacién
remitents

S ) - -
Ver  Gestionzr 29 g;'zog'gg:ml BE 000000001 a::DREUSII\TEC;\JUNIOR 0 Dias Masculine ﬁ,?_éﬁ%{,;_L Pendiente g;'gf'uzgéfm‘ Respusstz  Wercestidn
Ver 28 g;-gg-gg:.lm. cc s5066887 _:JL frs‘_i‘;ﬁ_rlfiz 25 Afios Famanine Fiscaliz Negads 333023?911,“ Wer cestidn
e Se muestran como posibles acciones: ver, gestionar, respuesta y
ver gestion.
e Ver: Al pulsar el link ver se muestra el detalle de la
informacidén registrada en el momento de registrar la
remision de ingreso a manera de consulta, es decir, no se
puede modificar ningan dato, solo consultar.
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[ V]
Datos del paciente
Tipz documento | E Gmero
o= ANDRESITO MACGUTVER JUN
Edad * 0] Dias Géner Mazzulins
Sestant= Lactants
Responsable del Pago
Mom/bre: Idertificacifn
Ob==rvaciones cobertura
Diagnd=tico L
Especialidad n
Sigros vitales T 111 FC 11l | FR 11 | T= 111
Ob=ervaciones solicitud
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o Gestionar: Al pulsar el link gestionar se muestra la ventana donde
puede hacerse el registro de la gestion para la remision, pueden
hacerse varios registros de gestion para la misma remision:

Gestionar solicitud

Fecha/Hora Gestidn -
Gestior
Mormbre
Adjuntar Archivo
E Adjuntar
Nombre Ruta virtual

adjunto

Casoe de Prucka Laberateric.dec

= Por defecto se muestra en fecha / hora de gestion la actual, esta
s6lo podra modificarse cuando se ingrese al sistema en una
contingencia.

= Se encuentra como campo obligatorio, gestion, donde se podra
consignar el detalle de la gestidn que se estd realizando. Ej.
Consultar disponibilidad de camas, llamar EPS a solicitar
autorizacion, etc.

= Se brinda la opcion de adjuntar archivos de sopote a la gestion.

Los documentos adjuntos se visualizan en el grid inferior,
identificando para los registros nombre y la ruta; para
quitar uno de los adjuntos, debe seleccionarse del grid y
pulsar supr o la tecla del.
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De clic en el botén aceptar, para guardar la informacion de la
gestion.

El sistema Valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite
guardar.

Si la informacion estd completa, el sistema informa el guardado
éxito,

. . Cancelar
De clic en el boto , para no guardar los datos

digitados.

o Respuesta: Al pulsar el link respuesta se muestra la ventana donde
puede darse el tramite de definicion de estado para la remision:

Registrar respuesta

Estado

Tipo
identificacian
Mombre del
responsable

Mu:ti'v-u:_ )
negacian

Mumero
L : -
. identificacian

Observaciones

En el campo estado se muestran como opciones: aceptada,
cancelada, negada:

E=stado |
Aceptada
Cancelada
Megada
e Si se selecciona como estado aceptada, se habilitan los
campos tipo, nimero de identificacion y nombre, para
registrar la informacién de la persona que responsable de
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la aceptacion. Adicionalmente se habilita el campo para
inclusion de observaciones.

e Si se selecciona como estado cancelada, solamente se
habilita el campo para inclusidon de observaciones.

e Si se selecciona como estado negada, se habilita el
campo motivos de negacién, en este se muestran los
registros activos, creados en la tabla basica motivos de
negaciéon.  Adicionalmente se habilita el campo para
inclusién de observaciones.

(Para conocer detalles de la forma de creacion de tablas
basicas, ver manual de parametrizacion, seccion 3.1 crear
tablas basicas).

e Seleccione la respuesta que va a dar a la remision de
ingreso y digite los datos adicionales requeridos.

e De clic en el botén aceptar para guardar la respuesta de la
remisién de ingreso.

e El sistema valida que se encuentren incluidos los datos
marcados como obligatorios, si falta alguno se informa y
no se permite guardar.

e Se almacena en este momento la respuesta, para los
casos en que el estado es cancelado 6 negada se cierra de
forma automatica la solicitud, es decir ya no se podra
volver a gestionar ni cambiar de estado.

e Si la informacion estd completa, al pulsar aceptar el
sistema informa el guardado éxito.

e en e b
e De clic en el botdn para cerrar la ventana y

no guardar la informacion.

o Ver gestion: Al pulsar el link ver gestion se muestra , a manera de
informe las gestiones realizadas al caso:
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Gestiones x
Gestiones por presentacién
Gestion realizada Fecha gestion Paciente Drocumento Usuario

Se solicita a la entidad remitente

la copia de la epicrisis, para ser 26-11-2014 10:46:00 a.m. julia perez 200200200 ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN

evaluada por el especialista.

‘ 18-09-2014 12:45:00 p.m. julia perez 200200200 PRUEBAS 99999 PRUEBAS|

o Reservar cama: Cuando la remisidon de ingreso fue aceptada, es
decir, solo para remisiones aceptadas, puede realizar la reserva de la

cama, para que cuando el paciente llegue tenga una cama disponible.
Reservar

= Seleccione la remisién de ingreso y de clic en el boton FEEELERS,

= El sistema habilita la pantalla de reservar cama del médulo de
hospitalizacién (Ver manual de hospitalizaciéon, reservar cama),
con los datos del paciente precargados.

En la barra superior se visualiza el botdén , al pulsarlo se
muestra la ventana:

SEDES ™ FECHA INICIAL =

FECHA FINAL :ﬁ

Para visualizar el informe es necesario seleccionar la sede y el rango de fechas
a consultar, al pulsar ver reporte se muestra el informe de nombre: listado de
remisiones de ingreso, el cual se muestra agrupado por sede; la informacion
gue muestra es: Fecha de registro, sede, codigo de la IPS, Nombre de quien
presenta, cargo de quien presenta, especialidad, tipo, y numero de
identificacion, nombre y edad del paciente, estado de remisidn, tercero,
porcentaje de cobertura, diagnodstico, cierre de remision, hora de cierre y
duracion del caso en dias.
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4 4 dei [ [l @ |?5% V| | |Bu5car | Buscar siguiente a - l.;,l ﬂ
Integracion Total . .. . SALUD EPS / Cedula de
—————  Listado de remisiones de ingreso ciudadania 124
w‘n CALLE 146yy 123 Bogotd D C / Colombla

T
QUEN ESPECIALIDAD PO RUMERD MEDIDA TERECERD Fﬁﬂl’l
PRESENTA DENTFICACION | IDENTIFICACKON EDAD EIE

El manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente

documento.
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3.3 Consultar 6rdenes de remision (egreso)

Dentro de IT Salud IPS , es posible realizar la busqueda de las 6rdenes de remisién
generadas, usando como criterios del filtro rango de fechas o estado de referencia.
Para cada uno de los registros consultados, es posible ver el detalle de la remision,
gestionarla, registrar la respuesta o cerrar la solicitud.

=
RUTA: Menu apoyo @ - Referencia y contrareferencia - consultar érdenes
de remisién

IQ! & | @ Fﬂ FO 4 Consultar 6rdenes de referenda ® 3 mformes X Cancela

Fecha inicial 01-08-2014 x| Fecha final 26-11-2014 o]

Estaco Ninguro

#orden | den?;‘; i MNimero  Paciente Edad Género Profesional  Especialidad  Fecha / Hora Ambito Procedi
SIMENA PRUEBAS PUNC
Gestionar Registrar presenta 172459 CC 40446100 CALDERON 39 Afios Femenino 99999 ggiéﬂ‘l‘_" T‘z‘fggfﬁ“ Urgencias  CISTE
MAHECHA PRUEBAS R b sC
PRUEBAS PUNC
Gestionar Registrar presenta 142388 cC 160002020 PTUEb2 23 Afios Masculino | 99999 MEDICINA  |12-08-2014 Ambulatoria  CISTE
pruebas PRULEAS GENERAL 03:17:39 p.m. o

FABIO ANDRES
< ANDY A MEDICINA 21-08-2014 PUNC
Gestionar Registrar presenta 162416 cc 2s2525252¢ ANOY 23 Afios Masculino | CHAPARRO. — jyre tLl Doty mm,  Ambulatoria  FLHC

PRUEBAS

Maira - MEDICINA | 25-08-2014 RECONS
Gestionar Registrar presenta 162422 cc aazowos2 P 31 Affos Femenino | 99999 e B . Hospitalario  FECONS

FABIO ANDRES
- YURI A MEDICINA  05-11-2014 APENDLI
Gestionar Registrar presenta 192637 CC 3333333333 (lacaq 29 Aos Femenino | CHAPARRD  rpiy O3id5i30 mm,  Hospitalario o

T | |
Procesos

Desarrallar comité

= Consultar érdenes de remision:
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e Al ingresar a la opcion consultar érdenes de remisién, se
visualiza como botén de accién buscar.

e Se tienen como opciones de filtro para la busqueda un rango
de fechas y el estado de la remision; para la fecha se muestra
por defecto en inicial y final la fecha actual; registre el rango
de fechas requerido para la consulta.

e En el campo estado, por defecto se muestra ninguno, se
tienen como opciones: pendiente, aceptada, y negada.
Realice la seleccion del estado.

Fecha inicial 25-02-2011 o Fecha final 25-02-2011 x|

Estado Ningunol

FPendientes
Aceptada
Negada }

e Cuando se tengan definidos los criterios de filtro, debe dar clic

el botdn

e En este momento se carga en el grid inferior el resultado de la
busqueda; sino se encuentran datos coincidentes, se informa:

Menzaje X

Mo =e encontraron datos para la blsgueda

Aceptar

¢ La informacion que se muestra para cada una de las érdenes
de remision es: numero de orden, tipo, numero de
identificacidon, nombre, edad, género del paciente, profesional
que genero la orden, especialidad, fecha y hora y ambito de
generacion.
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£ Orden e Mimero Paciente Edad Género Profesional Especialidad Fecha / Hora
identificacidn
RODOLFC MEDICINA
. . = . it |4 A ADA A LA —03-
Gestionar  Registrar preserta 500 Cc 7950837 NORBERTO g pnoe pipccuiing  CARLOS MARIO APLICADA ALA 22-03-2011
AVALOS FISICA
RCDCLFC MEDIC
- - o . a - - ARLOS MA Al A A 22-03-
Gestionar Reqistrar presentac S05 CC 79850987 E?ERZBERTC 48 Afos Masculing ?chrL-(ch-M Rl "F(;EI'II(;-'ID"D LA figg,f?lalm
AVALOS FISICA
DARY
; : ALEXANDRA = - A A A -03-
Gestionar  Reqistrar presentac 906 (& 111111 EIEE:}ERERH 35 Afios Femening Ema‘égg,\m e ggﬁéiﬁ E?gg'ﬁglalm

ULLOA

e Se muestran como posibles acciones: gestionar vy registrar
presentacion.

e El botdn limpia la busqueda previamente
realizada y aeja a pantalla inicial, para que realice una nueva
busqueda.

3.4 Gestionar remision de egreso

e Remision de egreso: toma como insumo la orden médica (orden de
remisidon), generada desde la historia y consiste en el proceso por medio
del cual la IPS presenta el paciente a las diferentes instituciones a las cuales
se puede remitir, hasta que se recibe aceptacién y recibo del paciente de
parte de alguna de las instituciones.

e Para gestionar la remision de egreso, el sistema permite:

o Realizar el seguimiento por el nimero de caso, el caso puede tener
los estados: pendiente o cerrado.

o Para cada caso indicar si la solicitud se refiere a una atenciéon y/o a
un traslado

o Tanto para la atencion como para el traslado, registrar las diferentes
solicitudes (presentaciones), con datos como:

= Institucién receptora,

= Nombre de la persona a quien se presenta

= Cargo de la persona,

*= observaciones de la presentacion,

* Los posibles estados de la presentacion son (pendiente,
aceptado, cancelada, negada). Varias presentaciones pueden
tener el mismo estado.

o Por cada presentacion registrar la(s) gestion(es) realizadas
(ejemplo).
= Llamada
= Envio de soportes

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 24 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 38 de 49



Integracion Total

MANUAL DE USUARIO

CONTRAREFERENCIA
Salud LRS.
CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

SALUD I.P.S.

MODULO DE REFERENCIA'Y

Salud Total..

Esta opcion permite el registro y consulta del caso con sus respetivas
presentaciones y gestiones, hasta el cierre.

Gestionar remisién de egreso:

e Después de realizar la blusqueda, en el grid de resultados se

muestran las posibles acciones:

presentacion.

Gestionar vy registrar

e Realizar presentacion: Al pulsar el link realizar presentaciéon
se muestra la pantalla donde puede hacerse el registro en el
sistema de presentacion del paciente realizada a cada una de

las instituciones posibles a recibirlo.

e Para iniciar el registro de presentacidn, es necesario
seleccionar el tipo de presentacién, las opciones disponibles
son: atencidon y ambulancia, realice la seleccién del requerido.
De acuerdo a si lo que requiere para el paciente es el
transporte en ambulancia o la atencién de este en otra
institucion.

Tipo presentancien

Atencicn

ambulanciz

L]

e Por defecto se muestra en fecha / hora de registro la actual,
esta sbélo podra modificarse cuando se ingrese al sistema en
una contingencia.

e Es necesario hacer la seleccion de la institucion a la que se
estd haciendo la presentacidon , para ello se muestra el listado

de otras IPS,

creadas como contacto externo en menu

configuracién, parametrizacion, contactos externos, realice la

e seleccién requerida, seleccionando el registro en el grid, este
se resaltara en gris y se remarcara el borde en negro
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Institucion receptora

Cddigo

Razon =ocial Mivel atencidn
25 Fizcalia

12 Fiscalia General

6 nombre nuevo Mivel 1
27 POLICIA
S NACIOMNAL
56 Reprudu_clr BIYOC pivel 1
ortografico

38 TERCERC COTROCS Nivel 2

¢ A manera informativa, es posible consultar para cada

institucion las especialidades asociadas en la creacion del
contacto externo; para ello al seleccionar la entidad receptora
se muestra en el panel derecho las especialidades
relacionadas:

(Para conocer detalles de la creacion de otras IPS, ver
manual de parametrizacién, crear contactos externos).

Para completar la parametrizacion de la presentaciéon es
necesario registrar el nombre de la persona a la cual se le
hace la presentacién, y el cargo, digitando la informacién en
el campo correspondiente:
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e Adicionalmente se brinda la opcién para registrar
observaciones adicionales

e De clic en el botén aceptar para guardar los datos de la
presentacion.

e El sistema valido que se encuentren incluidos los datos
marcados como obligatorios, si falta alguno se informa y no
se permite guardar.

e Debe tenerse en cuenta que pueden registrarse varias
presentaciones de la misma orden a diferentes instituciones;
se valida que sélo se tenga al tiempo para la orden una sola
presentaciéon en estado pendiente Si se tienen previamente
registradas presentaciones, se valida que sdlo exista una con
estado pendiente y no se permite crear dos presentaciones de
la misma orden para la misma institucion receptora.

Mensaje X
No se puede realizar una presentacion con la orden 300, esta ya habia sido
presentada a esta entidad
¢ Si la informacion estd completa, al pulsar aceptar el sistema
informa el guardado éxito.
ol b
e De clic en el boton para cerrar la ventana y no
guardar los datos de la presentacion.
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Datos del Paciente
Paciente
Tipo decumente cCC u Mdmere
Mambre RODOLFD MORBERTO PAEZ AWALOS
Edad Afios Genero Masculing
Gestante
Habitacidn Cama
Responsable pago SALUD TOTAL CASTELLANA
Convenio Convenio por Evento Salud Total EPS-5S

o Gestionar: Al pulsar el link Gestionar, se muestra la ventana con los
datos de identificacién del paciente: Tipo y # de identificacion, nombre
completo, edad, genero, foto, habitacion, cama, responsable del pago y
convenio:

¢ Se visualizan como botones de acciéon, nuevo ver orden ver
atencién y cancelar.

1. Ver orden: Permite ver el detalle de la orden.

2. Ver Atencion: Permite ver el detalle de la atencién.

e En el grid inferior se muestran las presentaciones realizadas
para la orden, detallando numero de orden, institucién
receptora, fecha / hora en que se hizo la presentacion y

estado:
Presentaciones
Entil:lf‘:n;l’de Orden Precentacian Institucién FechaiHu_r? Ectado
remision Receptora presentacion
R 2 A .| 15-04-2011 :
Gestionar S00 47 Prueba incidencia 10:02:00 a.m. Fendients
~ . 05-04-2011 N
Gestianar o900 43 51 ES IPS 04:35:00 p.m. Aceptada
P 05-04-2011 o
Gestionar 900 42 TERCERD OTROS 12:32:00 pm. Aceptada
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Para cada presentacién se tienen como acciones: Gestionar, ver gestion y
respuesta.

o Si selecciona Gestionar, se muestra la ventana para incluir una
nueva gestion.

o Se muestra por defecto para la fecha de la gestion la fecha y hora
actual, esta sélo podra modificarse si se ingres6 al sistema como
parte de una contingencia:

_— s
estion -

o Es necesario registrar el detalle de la gestion realizada, digitando el
texto en el campo correspondiente:

Gestian

o De forma opcional es posible registrar el contacto con el que se
realiza la gestion, para ello digite el texto correspondiente:

Contacto

o Se brinda la opcidn de adjuntar archivos de sopote a la gestion.

o Los documentos adjuntos se visualizan en el grid inferior,
identificando para los registros nombre y la ruta; para quitar uno de
los adjuntos, debe seleccionarse del grid y pulsar supr o la tecla del.

o De clic en el botdon aceptar para guardar la informacion de la gestion.

o El sistema valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar.

o Adicionalmente ingresando por gestionar es posible seleccionar la
entidad receptora, para ello se habilita un campo check para las
presentaciones que tienen estado aceptada, es posible marcar
solamente una como aceptada:
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Presentaciones

Entidad de
remisidn
Gestionar
Gestionar
Gestionar

informacion esta completa, al pulsar aceptar el sistema informa el
guardado éxito.

A
De clic en el boton para cerrar la ventana y no

guardar la informacién registrada.

L]
. # Nuevo . .
Al pulsar el botdn i ' es posible registrar una nueva

presentacion, esta se realiza de la forma descrita anteriormente.

Si selecciona Respuesta: Al pulsar el link respuesta se muestra la
ventana donde puede darse el tramite de definicion de estado para la
orden de remisién:

FRespuesta a la presentacion £ 32

Estado Motivo

Mimero aceptacion

Persona responde

Aclaraciones

En el campo estado se muestran como opciones: aceptada,

]
cancelada, negada:
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Estado |

Arceptada
Cancelada
Megada

Si se selecciona como estado aceptada 6 cancelada, se habilita el
campo para registrar el nombre de la persona acepta o cancela,
para los casos en que se acepta se habilita adicionalmente el campo
numero de aceptacion. Adicionalmente se habilita el campo para
inclusién de observaciones.

Si se selecciona como estado negada, se habilita el campo motivos
de negacidn, en este se muestran los registros activos, creados en la
tabla basica motivos de negacion. Adicionalmente se habilita el
campo para inclusion de observaciones.
(Para conocer detalles de la forma de creacién de tablas basicas,
ver manual de parametrizacion, seccion 3.1 crear tablas basicas).

De clic en el botéon aceptar, para guardar la respuesta.

El sistema valido que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar.
Se almacena en este momento la respuesta, para los casos en que el
estado es cancelada 6 negada se cierra de forma automatica la
solicitud.

Si la informacién estad completa, al pulsar aceptar el sistema informa
el guardado éxito.

De clic en el botdén para cerrar la ventana y no guardar
la informacidn digitada.

Ver gestion: Al pulsar el link respuesta se muestra , a manera de
informe las gestiones realizadas al caso:
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(B

PRESENTACION m GESTION REALIZADA

2/25/2011 5:12:00 PM | SE HABLA CON EL ENCARGADO Y NO SE HA TOMADO UNA DECISION AL RESPECTO ANGELA ASIGNA CITA
2/25/2011 5:12 PM l1de1l
DESARROLLOY.intranet.cnt SEDE CARBEONARA
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deti [ Pl @ I:l Buscar | Buscar siguiente % - Ef‘;} @

SALUD EPS / Cedula d

Salud LS. Listado de gestiones por presentacion ciudadania 12

50mMos m
CALLE 146yy 122 Bogota D C / Calomb]

-.COM.CO

En la barra superior se visualiza el botdén , al pulsarlo se
muestra la ventana:

Tipo informe

O Remisiones de Egreso
O Referencia de egreso con estado aceptado
O ordenes de tipo de traslado interno o externc

() Ordenes de remision

Estos son los informes disponibles: Remisiones de egreso, referencia de
egreso con estado aceptado, ordenes de tipo traslado interno o externo,
ordenes de remisidn; para visualizar cada uno es necesario seleccionar el tipo
y pulsar generar.

El manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente
documento.
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GLOSARIO

C

Check: Es una opcién que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.
Combo box simple: Es un combo de seleccién Unica, que no estd embebido dentro de
un grid o que no muestra las opciones posibles como un grid.

Contrareferencia: es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor
de la referencia, da al prestador que remitié. La respuesta puede ser la contra-
remision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la
informacion sobre la atencion prestada al paciente en la institucion receptora, o el
resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica.

R

Referencia: es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagndstica por parte de
un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencion o
complementacién diagndstica que, de acuerdo con el nivel de resolucién, de
respuesta a las necesidades de salud.

Por tanto la referencia es una remision del paciente la cual puede ser de ingreso o
egreso.

Remision de egreso: Cuando el médico tratante en el ambito hospitalario, genera
una orden de remisién para aquellos pacientes que deben ser trasladados hacia otra
institucion, a partir de esta orden

T

Turno: En IT SALUD IPS , los términos turnos y agendas tienen diferente significado,
ya que el turno es la programacion y definicion de los horarios y lugares donde va a
laborar el personal y en los cuales —-de acuerdo al tipo de turno- se pueden asignar
citas o programar cirugias o atender consultas prioritarias o de triage, mientras que la
agenda refleja los pacientes/usuarios del servicio asignados/citados, los espacios sin
asignacion y los espacios bloqueados (ej, vacaciones, permisos, etc.) en los turnos
asignados, por tanto no puede existir agenda hasta no tener la creacién del turno.

\")

alor por defecto: El sistema al momento de seleccionar unas opciones, coloca en
campos vacios informacion la cual esta ligada a las opciones que se seleccionaron.
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NOTAS DE CAMBIOS

Version Version Fecha Observaciones Usuario que
documento | Programa modifica
1.0 24 de febrero | Versidn original del documento, se | Angela Parra
de 2011 crean secciones:
3.1 Registrar remisiones de
ingreso
3.2 Consultar remisiones de
ingreso (incluye gestionar)
3.3 Consultar érdenes de remision
(egreso)
3.4 Gestionar remisidn de egreso
1.1 05 de mayo Se actualiza manual Angela Parra
de 2011
1.2 10.0.0.1128 |26 de Se actualizan las rutas y pantallas | Jenifer Martinez
noviembre de | del manual, dado que se cambid
2014 de menu, se corrige algunas
redacciones, se incluye el proceso.
1.3 26 de abril de | Se actualiza el encabezado de Oscar Vargas
2019 pagina con los logotipos de la
compafiia.
1.4 15 de mayo Se actualizan imagenes del | Oscar Vargas
2019 documento en el encabezado
cambiando nombre del Aplicativo
Panacea por el IT Salud IPS.
1.5 15 de mayo Se Remplaza nombre del aplicativo | Oscar Vargas
2019 Panacea por el de IT Salud IPS en
todo el documento
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