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INTRODUCCION

El Modulo De Satisfaccion del usuario es un software disenado para registrar las
peticiones de los usuarios atendidos y gestionar dichas peticiones, consultar
la historia de cada paciente, generar copia, realizar encuesta, consultar
egresos con el fin de realizar los anteriores procesos por los usuarios
atendidos y los usuarios del sistema.

OBJETIVO

El manual de usuario tiene como finalidad informar a todos los usuarios que interactlian
con el sistema el funcionamiento del software para el Modulo de satisfaccién del
usuario.

DIRIGIDO A
Este documento esta orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales son
responsables de establecer los términos para crear peticiones.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del moédulo Satisfaccion al usuario

El médulo de Comités se compone de las siguientes funcionalidades:

= Crear Peticiones: El sistema permitird crear las peticiones del usuario tales
como: tutelas, derechos de peticidon, demandas, quejas, reclamos, felicitaciones,
etc., que pueden ser interpuestas a la Institucion directamente por el
pacientes/usuarios del servicio, o recibidas de Entes de Vigilancia y control, entes
judiciales, tribunal de ética, el INVIMA o del Tercero Cliente, entre otros, para ser
gestionadas y de esta forma ejecutarlas en la Institucion.

= Incluir apoyo de peticiones: El sistema permite que se creen vinculos
asociados a documentos o notas de interés, que podran ser consultados por el
usuario que gestionan las peticiones del usuario, es decir, videos, normatividad,
de tutelas, procedimiento para quejas o reclamos, etc.

= Registrar peticiones: el sistema permite registrar cada una de las peticiones
que tiene el usuario, una queja, un reclamo, una tutela, etc., para posteriormente
poder analizar y gestionar. Puede registrar los siguientes datos de la peticion:

Quien interpone

Quien radica

Paciente relacionado
Fechas radicacion

Fecha del evento a analizar.
Adjuntos

Responsable

Notificacion al correo

= Consultar peticiones: Esta funcionalidad permite al usuario consultar las
peticiones registradas, para dese aca realizar el analisis, la gestion y cierre de la
peticion, en cada funcionalidad puede registrar los siguientes datos:

e Analisis del caso (Evaluacién / Clasificacién)
o Prioridad inicial
o Riesgo inicial (Solo para peticiones que tengan marca de
accion legal)
o Fecha limite de contestacién
o Descripcion para exponer (abogado/responsable
juridico/usuario de la institucion)
o Determinar los atributos no conformes
Especialidad relacionada

O
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o Si hay pdlizas que cubran/amparen (Solo para
peticiones que tengan marca de accion legal)
o Recursos
= Seleccidn e invitacidon de involucrados (usuarios,
grupos, externos (familia).
= Solicitud de conceptos.
= Responsable
e Gestion
o Registro las diferentes gestiones realizadas a una
peticion del usuario con el tipo de gestion realizado
(etapa), cambio de estados a en gestién, resuelta o
cerrada con registro del de concepto de los involucrados
/ seguimiento
o Emitir respuesta / seguimiento

e Cierre
o Determinacion
o Concepto final

*= Prioridad final
= Riesgo final (Solo para peticiones que tengan
marca de accion legal)

= Registrar solicitudes de copia de historia: El sistema permite realizar el
ingreso de las solicitudes de copias de historia clinica, realizadas por el paciente;
para cada solicitud se incluirdn datos como: cdédigo, solicitante, motivo, historia
solicitada, periodo solicitado; podran adjuntarse copias escaneadas de los
documentos que se presentan con la solicitud. Luego se debe realizar la gestion de la
solicitud.

= Gestionar solicitudes de copia de historia: Dentro de este mddulo podra
realizarse la gestion de las solicitudes de copias de historia clinica, determinando
si se acepta o no y permitiendo realizar la impresion de la copia de historia clinica
para poder dar gestion a las solicitudes.

= Crear encuesta: La encuesta es el medio mediante el cual la IPS se entera del
nivel de satisfaccion del usuario, cada IPS puede crear las encuestas requeridas
registrando preguntas y posibles respuestas para con esto luego realizar la
tabulacidon de las mismas.

= Aplicar encuesta: IT SALUD IPS ® permitird el registro de las encuestas
aplicadas para luego obtener la tabulacién de dichas encuestas.

= Tabular encuesta: El sistema permite luego de aplicar las encuestas, realizar la
tabulacién de estas para asi obtener los resultados.
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* Consultar egresos: Para mejorar la satisfaccion del usuario, la IPS realiza
seguimiento a pacientes que han salido de la institucidon, aplicando una encuesta
donde evallan, el estado de salud, el nivel de satisfaccion de la atencién, etc.

IT SALUD IPS ® brindard en el moddulo de satisfaccion del usuario una
herramienta que permite consultar por rango de fechas, los pacientes que han
egresado de la institucion y desde aca permite enviarle la encuesta al correo o
aplicar la encuesta.

1.2 Generalidades IT Salud IPS ®

e Campo Obligatorio * : Al momento de crear datos en el sistema de informacion
IT SALUD IPS ®, algunos campos incluyen un asterisco de color naranja
, lo que quiere decir esto es que el campo es obligatorio para poder crear

y guardar | registro que se estad creando en dicho formulario.

e Tablas Basica: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacion. En su mayoria
se componen de una descripciéon y un estado Activo/ Inactivo, y aunque su
frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su frecuencia de
actualizacion o insercion de informacién es baja. Son creadas/alimentadas por el
usuario parametrizador / administrador del sistema.

e Tablas Del Sistema: Son tablas de datos, las cuales no son ni creadas, ni editadas
por el usuario, es decir, se entregan en el sistema de informacién de IT SALUD
IPS ®, con los datos ya diligenciados.

e BuUsquedas: En algunas ventanas del sistema el sistema permitird realizar
busquedas asi:

- Busqueda Simpleq : Permite buscar Unicamente por el nombre.

- Busqueda Avanzadaa: Permite la configuracién de uno o varios
criterios de busqueda, como por ejemplo: que sea igual a un codigo
determinado, que el nombre contenga alguna inicializacion una letra.

e Cancelar: Al momento de dar clic en el botéon Cancelar , el
sistema cancelara cualquier accién que realiza en esos momento sin
guardar cambio alguno.

e Justificacidén: En algunos casos el sistema pedira una justificacion de algun
cambio sobre los datos ingresados al sistema, aqui se debe justificar el
por qué se realizé determinado cambio.
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e Advertencias: Cuando el sistema detecta algin error en un campo, como por
ejemplo es obligatorio y no se diligencio o se registrd un dato invalido para ese

campo, el sistema muestra un signo de interrogacién en color rojo

, Y no se

permite continuar hasta no corregir la inconsistencia detectada, si se ubica el
cursor del mouse sobre este simbolo, se muestra un tool tick con el error

:
detectado, Ej. w_
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1.3 Proceso:

Inicio

Crear Tablas basicas
Causas de insatisfaccion.
Clasificaciones
Enfoques encuesta
Recursos accion legal
Riesgos
Tipos de gestion
Tipos de peticion

v v

Incluir apoyo
peticiones

© 00 0 0 00

Crear peticiones

) 4 l \ 4

Registrar solicitudes de
copia historia clinica

\ 4 v ) 4 l

ici Gestionar solicitudes . |
Consultar peticiones T Aplicar Encuesta < Consultar egresos admision
copia historia clinica e |
(Hospitalizacion)

Analizar peticion

Registrar peticiones Crear Encuesta

e S Tabular Encuesta

clinica)

Gestionar peticion

Fin
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Inicio De Sesion:

Al momento de hacer uso del sistema de informacién IT SALUD IPS ®, el usuario debe
autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener acceso al
sistema y poder hacer uso del mdédulo de convenios. (Ver manual de ingreso, pg. 6).

2.2 Parametrizacion:

Al momento de trabajar con el Modulo De satisfaccion al usaurio, genera una
dependencia con el Modulo De Parametrizacion, este modulo tiene un componente
denominado tablas basica, las cuales el usuario puede manipular al momento de
introducir y guardar datos. (ver manual modulo de parametrizacion, pg. 7).

2.3 Crear peticiones:

Al momento de trabajar con peticiones, es necesario tener creados los tipo de peticion
(ver manual médulo Parametrizacién).
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO DE
SATISFACCION DEL USUARIO

3.1 Crear peticiones:

Las peticiones del usuario son toda aquella solicitud que puede hacer el usuario, como
por ejemplo alguna queja, reclamo, tutela, felicitacion, sugerencia, etc., estas
peticiones las crea el usuario de acuerdo con la necesidad de cada IPS, y se relacionan
a un tipo de peticion para agruparlas.

Ruta: Menu Estratégicos d - satisfaccién del usuario - Crear peticiones:

e Ewn o @

Tiempo de Riesgo

Tipo peticién Nombre roapests Unidad Juridion Estado

5 5

- Ver Editar Reclamo Demora en |a atencion 8 Dias No Activo

o ver Edita Derechos de Peticion DP Asignacion de Citas 15 Dias si Activo

# ver Editar Derechos de Peticion DP Procedimientos Quirurgicos 15 Dias Mo Activo

° ; ver Edita Tutela Entrega de medicamentos 2 Dias No Activo
Indluir apoyos peticiones Ver Editar Reclamo Instalaciones inadecuadas 8 Dias No Activo
:Registrar peticiones Ver Edita Reclamo Prestacion de un mal servicie 8 Dias No Activo
-..Consultar peticiones Ver Editar Tutela Tutela Asignacion de citas 2 Dias Si Activo
i Gestionar solicitudes copia historiz| Ver Edita Tutela Tutela Procedimiento Quirurgico 2 Dias Si Activo

e Crear peticiones

o Al ingresar a esta opcidn se visualiza la lista inicial con las peticiones ya
creadas, la informacion que se puede consultar en la lista inicial de cada
peticion es: Tipo peticion, nombre, tiempo de respuesta, unidad de
tiempo, Riesgo juridico, Estado.

o Para crear una peticidn se debe dar clic en , €l sistema muestra
la siguiente pantalla:

'@ rﬂ“ o @ Activo

Tigos V] enpelsa: unidad

peticién medida

)

Nombre Riesge juridico m}

e e R ey

o

Incluir apoyos peticiones Esten
Registrar peticiones

~-Consultar peticiones

~-Gestionar solicitudes copia histor

o Al ingresar a esta opcion se visualiza como botones de accién guardar y

cancelar.
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o Para crear una peticion del usuario se debe seleccionar el tipo de peticidn,
alli se visualiza los tipos creados en el sistema en Men( configuracion,
parametrizacién, tablas basicas, satisfaccién del usuario, tipos de peticion.
Los cuales pueden ser tutelas, quejas, reclamos, etc.

o Seleccione el tipo de peticion, al que pertenece la peticidn que va a crear.

o Digite el tiempo maximo que se tiene para dar respuesta a la peticion que
esta creando, permite digitar 3 digitos.

o Seleccione de la lista la unidad de medida del tiempo maximo de
respuesta, las posibles opciones que muestra el sistema en esta lista son:
Dias, Horas.

o Digite el nombre de la peticidon en el campo, se digita la descripcién de la
peticion y marcar si es de riesgo juridico

Mombre
Drescripcian
Riesgo juridico [
o Seleccione el servicio en el cual se presenta la peticiéon: Ej. Cirugia o
Consulta Externa.
Servicio ‘ E
Cirugia
Consulta Externa
. Esterilizacion
;:\:::t:izga::icr Facturacion y citas
Hospitalizacion
Laboratorio Clinico
Patologia
Diocumentacid Sa\a.dfa Partas
o Seleccione las causas de insatisfacciones creadas y activas (Ver
parametrizacion Tablas basicas, satisfaccion al usuario, causas de
insatisfaccion).
o
o El sistema permite dejar activa o inactiva la peticion con el check Activo,
Aetve , al dejarlo desmarcado queda la solicitud inactiva.
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o Al tener todos los datos diligenciados dar clic en , el sistema

guarda lo datos y genera un mensaje de confirmacién indicando que los
datos se almacenaron correctamente:

Mensaje X

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos

Aceptar

e Consultar peticiones

o El sistema permite ver el detalle de la peticidn, seleccionando la peticion

y dando clic en ¥&C | se visualiza el detalle de la peticidn tal y como fue
creada, con los campos inhabilitados.

e Editar una peticion
o El sistema permite modificar una peticién, seleccionando la peticién vy

dando clic en Editar , se visualiza el detalle de la peticidon con los campos

habilitados y el botén guardar también.
e Eliminar Peticion:
o Para eliminar una peticidon: Se debe seleccionar la peticién y dar la opcién

de Suprimir, el sistema permite eliminar la peticidn, correctamente.

3.2 Incluir apoyos para peticiones del usuario:

Los apoyos son documentos, videos, folletos, etc., que el cliente tiene en alguna ruta
para apoyar la gestion o el registro de una peticion, como por ejemplo la normatividad
alusiva a las tutelas.

Desde esta opcion se crean las rutas donde se pueden consultar dichos apoyos o

documentos y luego en el momento de registrar la peticion se puede hacer la consulta
de estos si es requerido por el usuario.

Ruta: Ruta: Menu Estratégicos (—’ - satisfaccion del usuario - Incluir apoyo

peticiones.
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Er o Ee o @

Nombre Fecha Ruta Grupo apoyo Documento Estado

= =

D 't
Ver Editar  Reglamentacién Tutela 20-06-2014 11:37:00 a.m. C:\FinalesCnt\OUT Eiian EE”;:TE”WS

Activo

e Incluir un apoyo:

o Al ingresar a esta opcion se visualiza como botones de accién nuevo.

o Para incluir un apoyo para peticion se debe dar clic en , el
sistema visualiza la ventana:
&
Grupo de documentos Documento E
Fecha 27-04-2012 e Ruta
Nombre
Nombre
Archivo Examinar..
Adjunto Nombre

o Al ingresar a esta opcién se visualiza como botones de acciéon guardar y
cancelar.

o Para crear un apoyo de peticién del usuario se debe seleccionar el grupo
de documentos y documento al que se vinculara el apoyo, alli se visualizan
los grupos y sus documentos relacionados que estan creados en el sistema
(Configuracion - parametrizacidon - grupos de documentos).

Grupo de documentos E Documento E
Seleccionar la fecha del documento o apoyo relacionado
Fecha * | 27-04-2012 |

o Digite la ruta o direccion del hipervinculo donde se encuentra el apoyo
Ruta

relacionado luego digitar un nombre para
MNombre . . .
el apoyo , el sistema permite marca si el
apoyo esta activo o inactivo, al ingresar el check estara siempre marcado
. .
como activo £l . Al tener todos los datos, se da clic en guardar, el

sistema almacena la informacién correctamente y genera el siguiente
mensaje de validacion:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 12 de 65



MANUAL DE USUARIO

acién Total IT Salud IPS
“LW e MODULO DEUZG;IIfIIBB\CCION DEL Sa/UdTOta/ms

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

Menzaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

Tener en cuenta:
» La ruta seleccionada puede ser local, de la intranet o de internet y los usuarios
deben tener permiso de acceder.

3.3 Registrar peticiones:

Esta funcionalidad permite al usuario de IT SALUD IPS ® registrar todas las
peticiones, realizadas por el usuario de la IPS, para luego poder gestionar y finalmente
dar una respuesta a este cuando lo amerite.

Ruta: Menu Estratégicos ‘-—’ - satisfaccion del usuario = Crear peticiones.

e Registrar peticion:

o Al ingresar a esta opcidon se visualizan los botones de acciéon guardar y
cancelar.

o Seleccionar fecha de radicacién, el sistema visualiza la fecha actual y
permite modificar por una fecha inferior.

o Seleccionar fecha de evento a analizar, el sistema visualiza la fecha actual
y permite modificarla por una fecha inferior.

o El sistema muestra las peticiones de usuario creadas en menu estratégico,
Crear peticiones, y con estado activo en el campo:

Petician

o Seleccione la peticidn a registrar.

o El sistema muestra los medios de solicitud por el cual se recibié la peticién,
creados en menld configuracién, parametrizacién, tablas basicas,
parametrizacion, medios de solicitud de servicios, que estan activos, y los
muestra en el campo:

Medios solicitud
o Seleccione el medio por el cual recibid la peticion.
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o Digite el detalle del medio de solicitud.

Detalle medio
solicitud

o El sistema permite seleccionar el tercero o paciente con el cual estd
relacionada la peticion del usuario,

o Para seleccionar paciente se debe marcar la opcién - Faciente y en g
campo paciente permite buscar un paciente que se encuentre creado en

QUa

) Tercero

] . Paciente
el sistema y con estado activo
o Y para seleccionar tercero se debe marcar la opcién y en el
campo tercero permite buscar un paciente que se encuentre creado en el
Tercerao

sistema y con estado activo .
o Y por cada paciente o tercero visualiza los datos personales:

¥ Corredor , Maribel Fecha nacimiento: 14/Dec/ 1988 (23 AfiosGénero: Femenino

Semanas cotizadas: 2

§ CC 1024509881 Gestante: [ Estado: Activo

K_«) Direccién: KRa44 Teléfono: 5464364  email: Grupo familiar |
Sin asignar Te'le_fano: Tipo Mamero identifica Nombre completo Parentesco Selecci
Urbana Mawil:
Bogota Fax bueli w
CUNDINAMARCA Email: RC 895625 LEIDY MATALIA RAMIF  Abuelita ‘
Calomhia

Tercero Q Q

o En la seccion Persona radica, el sistema permite registrar los datos de la
persona que radica, con los datos de Tipo de identificacion, Numero
identificacion y nombre:

| Numero
v [ SLe .
identificacidn

Persona Tipo

radica identificacian Nombre

o En el campo descripcion, se permite digitar informaciéon de la peticion

interpuesta:
Descripcion
o El sistema muestra los servicios creados en menu configuracién,
parametrizacion, tablas basicas, eventos, servicios, que estén activos.
Servicio
Causas
insatisfaccion
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o Seleccione el servicio (Ej. Consulta externa, urgencias, etc.), al que esta

relacionada
o En causas

registrando.

la peticion.

de insatisfaccion el sistema muestra las causas de
insatisfaccion, creadas en menu configuracién, parametrizacién, tablas
basicas, satisfaccion al usuario, causas de insatisfaccion, que estén
creadas y activas,
o Marque las causas de insatisfaccion que generan la peticion que se esta

o En la seccion Documentacioén el sistema permite registrar los documentos
gue se asocian con la peticidn a registrar: el sistema permite adjuntar un
documento de cualquier tipo y por cada uno permite digitar el nUmero de
identificacion y nombre del documento.

Nombre

Adjunto

Nombre

Adiunto Archivo

Identificacian

o Al dar clic en adicionar
BD pero no al grid.

o Al dar clic e

n , el sistema

Examinar...

Nombre

, el sistema carga el documento a la

carga el documento, el niumero de

identificacion y nombre en el grid y visualiza los datos: archivo,
identificacion y nombre y el archivo solo se puede visualizar cuando se

guarde el registro de

Adjunto

Identificacian

85

peticion.

Nombre

Prueba

o En la seccidén Responsable, el sistema permite seleccionar un usuario del

sistema que este activo:
Responsable O\ Q
Motificar Nimero de Identificacién Nombre Completo
= (= @
C C 222222 ANGELA PARRA PACHON
o Al marcar la opcidon Notificar, el sistema notifica al usuario seleccionado
que se le registro una peticion como responsable y estas notificaciones
solo se visualizaran en la bandeja de pendientes del usuario seleccionado.
Prioridad alerta Asunto Mensaje Acignado por Fecha Estado envio
En la fecha 04-16-}2 12:27:32 se
itz e i a6 maren o0 usuario some Panaceat 1228100 pm, | STViado
responsable
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o Al tener todos los datos diligenciados y dar clic en guardar, el sistema
genera un mensaje de confirmacion indicando que los datos se
almacenaron correctamente, al igual el sistema genera un nimero de
registro:

o En el frontal inicial el sistema muestra las peticiones que tenga cada
usuario, esta tiene al nUmero que se asigné al momento de registrar una

. .
peticion.
Pendientes Interconsultas pendientes Ayudas diagnosticas
Pendientes
Prioridad alerta Asunto Mensaje Asignado per Fecha Estado envio

En Ia fecha 12-01-14 8:02:12 s&
Se realizé un registro de peticion  registro una peticién de usuario  ADMIN ADMIN ~ 01-12-2014
en la cual es responsable #10008 en la cual se marco su ADMIN ADMIN  8:02:00 a. m.
usuario como

Media Enviado

e Consultar peticiones registradas: El sistema realizar la consulta de los
registros de peticion ingresando a la opcién Consultar peticiones del usuario.

Tener en cuenta:
> Que si se selecciona un paciente que no exista, el sistema genera validacion,
pero permite continuar con el proceso.
> No se permite seleccionar tercero y paciente a la vez, se debe seleccionar un
interpone.
> Al registrar la peticién con paciente interpone, el sistema automaticamente
genera marcacion de riesgo juridico al paciente.

Mensaje [x]

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos. Se guardo la
petician £ 10009

Aceptar
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3.4 Consultar peticiones del usuario:

Esta opcidn permite consultar las peticiones que han realizado los diferentes usuarios,
de acuerdo con unos filtros establecidos por IT SALUD IPS ®. Desde acad y luego de
consultar la peticion se puede dar inicio a la gestion de estas.

Ruta: Menu Estratégicos L’ - satisfaccion del usuario = Consultar peticiones.

Er & EEm o 0%

~-Crear peticiones

Filtros a4

Nimero caso  Fecha radicacién Fecha limitz  Fecha respuesta  Accién legal Tipo peticién Peticién

-
2

20-06-2014 28-06-2014
11:51:00 a.m. 11:51:00 a.m.

Analizar Ver Reclama Demora en la atencion  prug

~-Incluir apoyos peticiones

Registrar peticiones

IConsultar peticiones]

e Para consultar peticiones registradas:

o Para realizar la busqueda de las peticiones, se visualizan los siguientes
filtros disponibles y ninguno son excluyentes:

e Nuamero de caso: Es el # del caso asignado en el momento de la
radicacién.

e Rango de fecha de radicacion: Permite seleccionar la fecha en que
se radico de la peticion.

e Documento radica: Es el nimero del documento con el cual se radico
la peticién.

e Tipo de peticion: Es el tipo de peticion del usuario interpuesta con la
cual se registro la peticion.

e Peticion: Nombre de la peticidn del usuario interpuesta.

e Paciente: Permite la busqueda del paciente que esta relacionado a la
peticion del usuario.

e Tercero: Permite la busqueda del tercero asociado a la peticion del
usuario.

e Fecha de respuesta: Permite seleccionar la fecha de respuesta
cuando el estado de la peticion es resuelta de acuerdo a la gestion.

e Estado: Se visualizan los posibles estados en que se encuentra una
gestion de una peticion del usuario interpuesta.

e Prioridad: Se visualizan las prioridades en que se actualizan las
peticiones de usuario al analizarlas.

e Accion legal: Permite marcar para buscar las peticiones que tiene
marca de accién legal.

e Causa de insatisfacciéon: Permite marcar para buscar las peticiones
que fueron registradas por causa de insatisfaccion.
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o Al seleccionar un filtro y dar clic en , el sistema busca las

peticiones relacionadas con el filtro seleccionado y las visualiza en el grid
con los siguientes datos: nimero de caso, fecha de radicacién, fecha limite
(Fecha maxima establecida para dar respuesta a la peticion), Accion legal,
tipo de peticidn, peticion, paciente (Documento, fecha nacimiento, edad y
genero), tercero, estado y fecha de respuesta (se muestra cuando el
estado de la peticion es resuelta).

Mimero caso Fecha radicacidn Fecha limite  Accidn legal Tipo peticion Peticién Paciente Documento  Fecha nacimiento Edad Genero Tercero Estade  Fecha respuesta

= [Tall (7] (] = a1l a1l 1] (] [T (w7l (7m1) = | [l [fw]] [raTl =
Ver g;;x;gg]:m_ i';gg;ggoal_m_ Tutela Tutelas  Maribel Rodriguez CC 102459 ;g;;;;g?_m_ 21 Femenino Radicada

. 17-04-2012 11-05-2012 - 30-08-1983
ver 09:07:00 a.m. 12:00:00 2.m. Derecho de peticion Derecho  Erika Ortega C C 69547123 12:00:00 2.m.

Analizar

23 Femenino Analizada Gestidn

o El sistema visualiza la informacién ordenada por fecha limite desde las
mas recientes a las mas antiguas.

o Las peticiones resaltadas en naranja son aquellas que ya paso el tiempo
de respuesta parametrizado, y no se ha dado ninguna respuesta al
usuario.

o Al dar clic en el titulo de cualquier columna el sistema realiza
ordenamiento ascendente o descendente

o El sistema permite filtrar y realizar bisqueda de cada una de las columnas.

Ver detalle de la peticion:

o Ver detalle: El sistema permite ver el detalle del registro de peticion

dando clic enEL | alli se visualiza tal y como fue registrada la peticién y
no se permite modificar la informacion.

Registrar analisis

o El sistema permite registrar el analisis para las peticiones con estado

Analizar

radicada, dando clic en la opcién , alli se visualiza la ventana de

registrar analisis.

Gestionar Peticion:

o El sistema permite gestionar las peticiones de usuario que ya fueron

Gestion

analizadas, dando clic en la opcion , alli se visualiza la ventana de

gestion.

Registrar envio de respuesta:
o El sistema permite registrar él envié de respuesta para las gestiones con

estado resueltas, dando clic en la opcion , alli se
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visualiza la ventana respectiva y permite digitar una observacién adjuntar
un archivo.

e Consultar autorizaciones del paciente:

o El sistema permite consultar el estado de autorizacion de cada uno de los
servicios prestados o negados al paciente, dando clic en la opcion

, alli se visualiza la ventana de consultar autorizaciones.

e Ver estadistica:
o El sistema permite visualizar la estadistica de frecuenta de peticiones del

usuario, dando clic en la opcién , alli se visualiza la ventana
generar el informe estadistico.

Tener en cuenta:
> Al consultar las peticiones en una misma peticidon se puede visualizar tercero y
paciente a la vez, si en la gestién se adicionaron datos.
> Tener en cuenta que la opcidn de gestion se visualiza cuando la peticion fue

analizada.
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3.5 Registrar andlisis de casos:

Esta opciéon permite al usuario, registrar el analisis realizado a las peticiones
registradas, para finalmente determinar si la peticion da a lugar o no y se debe
continuar con la gestidon de dicha peticidn, el analisis aca registrado sera un insumo

para la gestion de la peticion.

o

Ruta: Menu Estratégicos - satisfaccion del usuario - Consultar peticiones >

Link Analizar.

B o ©

Filtros

e

Nimero caso  Fecha radicacién  Fechalimite  Fecha respussta  Accidn legal Tipo peticin paticién

20-06-2014 26-06-2014
Demora en la atencion  prue

analizar ver 2 11:51:00 a.m. 11:51:00 a.m. F==E

“.Crear peticiones
+-Incluir apoyos peticiones

e« Analizar las peticiones registradas:

o Al consultar las peticiones de usuario con estado radicado, el sistema

visualiza la opci6on222122 4 dar clic en esta opcién se visualiza la
siguiente ventana:

Salud Total..

&
# Caso Tipo peticién Descripcion Pacients Tercero
s Derecho de peticion nada LS AR
f:::e';'g"e 04-06-2012 Bl prioridad Riesgo
Analisis
Peticiones asociadas
# Caso Tipo peticion Descripcion
IPs
Dirigido a
Tercero 165
[ Tercero Q&
Numero identificacién Nombre completo
[C] Especialidad [ unidad
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o Al ingresar a esta opcidn se visualiza como botones de accién guardar y
cancelar.

o Al seleccionar una peticion y dar clic en analizar el sistema carga
automaticamente la peticion seleccionada con el # de caso, tipo de
peticion, descripcion, paciente o tercero:

# Caso Tipo peticion Descripcion Paciente Tercero

Derecho de peticion nada CARLOS JAVIER ANZUATEGUI
B SALAS

o El sistema visualiza automaticamente la fecha limite de respuesta, de
acuerdo con la fecha de radicacién y los dias parametrizados de la peticion
y se puede modificar por una fecha superior a la actual:

Fecha limite -
07-05-2012
respuesta ! E]
Prioridad D
Programada
Pricritaria
Urgente

o Seleccionar una prioridad para el analisis alli
se visualizan las prioridades creadas en el sistema (tablas bésicas -
prioridad de la orden).

. . . ., Riesgo ,

o Seleccionar el riesgo de la peticion = E alli se
visualizan los riesgos de la peticion creados y con estado activo (Ver tablas
basicas - riesgos).

o Ingresar una observacion para el analisis, el sistema permite digitar letras,
numeros y caracteres:

Analisis

o El sistema visualiza las demas peticiones que estan registradas al paciente
que esta relacionado a la peticidn seleccionada con los datos de # de caso,
tipo peticién y descripcion:

Peticiones asociadas

# Caso Tipo peticién Descripcion
[ s Tutela iwhfdhd
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o El sistema permite marcar las peticiones que se relacionaran, marcando

el check ] , es decir, el sistema muestra las peticiones interpuestas
anteriormente por el usuario, y puede marcar si la peticion que esta
registrando tiene relacién con alguna de estas, Ej. El paciente interpuso
una peticion (queja), por la atencion en una cita, y se esta registrando
otra por lo mismo.

o Seleccionar si la peticidon va dirigida a un tercero de la IPS o una IPS, el
sistema permite seleccionar una de las opciones

o Al marcar la opcién tercero IPS, se activa el buscador de tercero para
seleccionar el tercero al que va dirigido

. IP=S
Dirigido a
@ Tercero IFS

QAR

Tercero

o Al seleccionar el tercero se carga el numero de identificacion y nombre del
tercero:

Numero identificaciaon Nombre completo

NIT 5435345 SalLUD PANACEA EPS
o Se permite seleccionar si la peticién va dirigida a alguna especialidad
iali . Unidad
[ Especialidad  na ynidad O 0 a ambas.
o Al marcar la opcién [ Especialidad , el sistema muestra las especialidades
creadas y activas de la sede en que se ingreso:
=-Especialidad
-CONSULTA MEDICIMNA GEMERAL
-25-0D0ONTOLOGIA
y solo se permite seleccionar una.
., [ unidad . .
o Y al marcar la opcion , el sistema muestra las unidades creadas
y activas de la sede en que se ingreso:
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=-Unidad ambulatoria integral
El-Area cambia edit

~-Unidad funcional de apoyo terapeutico

: ~Unidad funcional de Apovo diagndstico
é'--ESPEEIAL
..Unidad 54-2
F-Unidad Ambulatoria Tipo 1 D
E-AREA
| i-Unidad 54-2
I_;|---Nueva Area E1

Unidad

y solo se permite seleccionar
una.

o El sistema visualiza los atributos de calidad creados y con estado activo
(Ver crear tablas basicas - calidad- atributos de calidad) y se permite
marcar por cada atributo si cual es conforme y los no marcados se asumen
como no conformes y a estos se les permite registrar una observacién del

porque no esta cumpliendo:
Atributos de calidad

Codigo Nombre Conforme Observacion
1 Funcionalidad Puebas
2 Confiabilidad |
Usabilidad 0
4 Eficiencia ]
Mantenibilidad [l
6 Portabilidad |

o Se permite marcar si la peticién tiene algun documento que lo ampare:
Amparado
I:lp:ul::nr
o Al marcar la opcion el sistema permite digitar el nombre, el nimero del
documento y permite adjuntarlo:

Nimero 48 Mombre Prueba
Mombre
Amparado
por Archivo
Adjunto Identificacion Nombre
o Al dar clic en , el sistema carga el adjunto a la aplicacion y
al dar clic en , el sistema carga el ndamero, nombre del

documento y el adjunto al grid:
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Adjunto Identificacidn Mombre
Hydrangeas.ipg 753 Pliza

o En la seccion responsable, se cargan automaticamente los responsables

ingresados en el registro de la peticidon:
Responsables

Responzables 'D\ Q
Numero Identificacion Nombre completo Perfil MNotificar Por concepto
MARIA DULCINEA DEL
R EEEE TOBOSSO

o El sistema permite adicionar otro responsable en la opcién

Responsables Q R/marcarle que si requiere notificacién, la cual
se genera automaticamente en la bandeja de pendientes del usuario
seleccionado y permite marcar si se solicita concepto, al marcarlo y
guardar el analisis el sistema automaticamente genera un pendiente para
el usuario seleccionado.

o Para quitar un responsable que este pre cargado, se debe seleccionar y
dar la opcion de Suprimir y al guardar el andlisis el sistema genera
automaticamente una notificacidon al usuario que se quitd en la bandeja
de pendientes:

Responsables Q Q
Mumero Identificacion Nombre completo Perfil Notificar Por concepto
MARIA DULCIMEA DEL
ALF 6666 TOBOSSO e |

o Luego se visualizan los Recursos para peticion del usuario que se
encuentran creados y activos en el sistema (Tablas bdasicas - recursos)
con su codigo y nombre, el sistema permite marcar los que se requieran
para la peticion:

Cadigo MNombre

Recursos
1 Recursol

o El sistema permite marcar si la peticion es recurrente en la opcidn

E

lecurrente

[F]
u]

e Ver apoyos:
o Al crear un analisis de peticion el sistema permite consultar los links de

apoyo que estan creados en el sistema, dando clic en la opcién ,
el sistema visualiza la siguiente ventana:
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Apoyos peticiones

MNombre

Pruebasss

Ruta

Wont-server

Al dar clic en

, €l sistema genera un mensaje de validacion

O

indicando que los datos se almacenaron correctamente:

Mensaje |E|
Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.
Aceptar
Tener en cuenta:

> Se permite analizar una peticion que esta registrada.
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3.6 Gestionar peticiones del usuario:

Permite registrar la gestion realizada a una peticién interpuesta por un usuario de la IPS.

Ruta: Menu Estratégicos d - satisfaccién del usuario - Consultar peticiones -
link Gestionar

o - oo

o @

S Nimero caso  Fecha radicacién Fecha limite Fecha respuesta Accién legal Tipo peticion Peticién

2

@ = = = &

H — - 2 28-05-2014 12-06-2014 DP Procedimientos

B L2 — 11:18:00 a.m. 11:18:00 a.m. Quirurgicos |
i-Crear peticiones

t-Incluir apoyos peticiones
i Registrar peticiones
[BConsultar peticione:

Derechos de Peticion

e Gestionar las peticiones Analizadas:

o Al consultar las peticiones de usuario, con estado analizado, el sistema
. . ., Gestion . .y . .
visualiza la opcion = , al dar clic en esta opcion se visualiza la
siguiente ventana:
@
# Caso Tipo peticién AI;;‘;'I” Estado Descripcién Paciente Tercero
7 Queia No  Analizada Radacada |a peticion AR CATALINA VAHOS
Gestionar Resolver Cerrar
Tipos de gestién
No visible
Descripcion
O
Documentos adjuntos
Nombre
Archivo

Observaciones

Adjunto Nombre Observacién

2 Analisis de causa

Dannrtar maen ramits

o Al ingresar a esta opcion se visualiza como botones de accién guardar y
cancelar.
o Al seleccionar una peticion y dar clic en gestionar el sistema carga
automaticamente la peticion seleccionada con el # de caso, tipo de
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peticion, si aplica accion legal, estado, descripcién, paciente o tercero el
que aplique:

Accion

legal Estado Descripcién Faciente Tercero

# Caso Tipo peticidn

. r LAURA CATALINA VAHOS
7 Queja MNo Analizada Radacada la peticion NARANIO

o El sistema visualiza la pestafia de Gestionar habilitada y la de resolver y
cerrar inhabilitada ya que se habilita la de resolver cuando se tenga una
gestion realizada y la de cerrar cuando se resuelva la peticion:

Gestionar Resolver Cerrar

o Para gestionar una peticion se debe seleccionar el tipo de gestién que se

. Tipos de gestion
realizara * gEsa E, en este campo el

sistema muestra los tipos de gestidon creados como tabla basica y que
estén activos. Menu configuracién — Parametrizaciéon - Tablas basicas -
Satisfaccion al usuario.

o Digite la descripcién de la gestién, es decir, lo que realizo para gestionar
la peticién.

o
@

scripcion

Mo visible

o Marque si la gestion registrada, es visible o no , Si no marca NO
visible la puede consultar cualquier usuario, si marca no visible solo la
puede consultar el usuario que la registro.

o Sidesea adjuntar algun documento soporte de la gestién, Ej. Alguna carta
enviada al usuario

= Registre la observacién del documento a adjuntar, si tiene.
* Haga clic en el botén examinar, busque y seleccione el archivo a
adjuntar.

= Haga clic en el icono
o El sistema permite gestionar la peticion, enviando al mddulo de calidad,
para que le realizar analisis de causas, permitiendo reportar el caso a un
comité, reportando una solicitud de revisién para que el caso sea auditado
o reportando el caso como un evento adverso.
= Haga clic sobre la opcién requerida.
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Analisis de causa

Reportar caso comite

Requiere auditoria

Reportar evento adverso

Al marcar analisis de causa: Al guardar, el sistema
automaticamente abre la ventana de registrar analisis de causa del
moddulo de calidad. (Ver manual de calidad - Registrar analisis de
causas)

Al marcar reportar caso comité: Al guardar, el sistema
automaticamente abre la ventana de reportar caso a comité. (Ver
manual de comités - Reportar casos a comités)

Al marcar requiere auditoria: Al guardar, el sistema
automaticamente abre la ventana de registrar solicitudes de
revision del modulo de auditoria. (ver manual de auditoria -
Solicitudes de revision).

Al marcar reportar evento adverso: Al guardar, el sistema
automaticamente abre la ventana de reportar eventos del médulo
eventos. (Ver manual de eventos, Reportar eventos adversos)

o Al guardar y selecciona alguna de estas opciones el sistema abre la
ventana respectiva y genera el mensaje indicando que los datos se

almace

naron correctamente:

Mensaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

., ) . . Resolver
o Al guardar una gestion el sistema habilita la pestafa , la cual
permite dejar la peticién del usuario resuelta, y registrar la solucién dada

a dicha

peticion.

o El sistema permite seleccionar una fecha de respuesta y esta no puede
ser mayor a la actual, una clasificacion, una descripcidén, una respuesta y
se permite seleccionar una accién a realizar
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Fecha respuesta * | 05-06-2012 | Clasificacion

Descripcion

Respuesta

@) Ampliar cobertura
Accion a realizar ) Acciones atadas a los atributos de calidad

() otras acciones

*= Al marcar la opcién ampliar cobertura:

e El sistema automaticamente carga otros controles para
buscar e incluir procedimientos de todo tipo, articulos y
otros conceptos que se deben dar al paciente, por ejemplo
cuando una tutela lo exige, o por algun.

e Se visualizan tres campos de busqueda para buscar y
seleccionar el procedimiento, articulo u otro concepto

Procedimientos Q ®\ Articulos q 3\ Otros conceptos Q '5\
e Al busca y seleccionar un procedimiento este se coloca en
la parte inferior visualizando el nombre

Procedimienta Lavado de oido .
, se debe seleccionar la

especialidad en la cual se va a prestar y el ambito

Especialidad Ambito al
I

seleccionar los datos dar clic en , el
sistema automaticamente visualiza los convenios
relacionados al paciente e indica si el procedimiento,
articulo u otro concepto estd incluido dentro de ese
convenio

Convenio

Incluido

Codigo Mombre e e

Colfondos No

e Para incluir el procedimiento dentro del convenio, se debe
seleccionar el convenio al que se va a incluir y dar clic en
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, el sistema carga automaticamente el
procedimiento y el convenio con que queda incluido
Cadigo Mombre Convenio
PETER9510 Lavado de oido Colfondes
e Y darclicen , €l sistema genera un mensaje de
confirmacion indicando que los datos se almacenaron
correctamente:
Menzaje x

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |la base de datos.

Aceptar

e Al legalizar el servicio, el sistema valida si el procedimiento
estd incluido dentro del convenio o si fue incluido desde la
anterior opcion y si fue asi el sistema lo permite legalizar.

= Al marcar la opcion acciones atadas a los atributos de calidad:
El sistema automaticamente carga los atributos de calidad
marcados como no conformes en el analisis de la Peticion del
usuario.

e El sistema permite relacionarle una accién a realizar o un
plan de mejora a cada atributo, seleccionando el atributo y
al marcar accion a realizar, permite digitar una observacién
y al marcar plan de mejora permite seleccionar un plan de
mejora que se tenga creado en el sistema y estén
relacionados a los atributos de calidad como no conformes.
(Ver caso de uso crear planes de mejora del médulo de
calidad).

e Al seleccionar una accion a realizar o plan de mejora para

un atributo y adicionarselo, se debe dar clic en

el sistema automaticamente lo carga para el atrlbuto
seleccionado en el campo respectivo ya sea accion a realizar
o plan de mejora
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Atributos de calidad
Cadigo MNombre Observacian Accion a realizar Flan mejora
12 Mantenibilidad Pruebas Pruebas
13 Portabihidad Mo
14 E=zcalabilidad ninguna
e Al tener todos los datos dar clic en , el sistema
genera una validaciéon indicando que los datos se
almacenaron correctamente:
Mensaje X

Sus cambios han sido guardados exitozamente en la base de datos.

Aceptar

= Al marcar la opcion otras acciones: el sistema carga
automaticamente un recuadro para registrar el detalle de las otras
acciones a realizar y permite seleccionar una fecha en que se
realizaran estas acciones:

Fecha 05-06-2012 x|
Detalle
e Al tener todos los datos dar clic en , el sistema
genera una validacion indicando que los datos se
almacenaron correctamente:
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Menzaje

Sus cambios han sido guardados exitosamente en |a base de datos.

Aceptar

(@]

Al resolver la gestion el sistema habilita la pestafia Cerrar , €l sistema
visualiza todas las gestiones que se le hayan realizado a la peticién en la
pestafia resolver, con la fecha y hora en que se realiz6 la gestién, estado,
descripcion y usuario que realiza la gestion:

Gestionar Resolver Cerrar

Fecha/Hora
24-05-2012 12:23:00
p.m.

29-05-2012 04:00:00
p.m.
05-06-2012 10:12:00
a.m.

Estado Descripcion Usuario
En gestidn pruebas ANGELA PARRA PACHON
En gestién Kpl'p S{’iss_trnERal\SNaraan CNT
Resuelta sagasg ANGELA PARRA PACHON

* El sistema permite que se registre un concepto final a la gestion
de la peticion.

Concepto final

= Se visualiza la prioridad que se dio inicialmente en el registro del
analisis de la peticién y permite que se modifique por la prioridad

Prioridad | prioritaria

con que quedara la gestion , el sistema

permite marcar si la peticion del usuario era pertinente o no

Determinacion W Pertinente
) Mo pertinente

pertinente , el sistema visualiza el

riesgo que se le dio a la peticion en el registro del andlisis y se

permite que se modifique por el riesgo con que quedara la peticidn

Riesgo | Riesgo v .
? . , al tener todos los datos dar clic en

el botén , el sistema genera una validacion indicando
que los datos se almacenaron correctamente:
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Menszaje X

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

a. Consultar HC.

i. Al dar clic en este botén y solo si El usuario con perfil
tiene permiso de consulta, el sistema abre la ventana de consulta
de HC (Ver caso de uso consultar historia clinica).

b. Consultar autorizaciones del paciente
i. El sistema permitird consultar las autorizaciones o negaciones de
servicio, dentro de autorizaciones. (Ver caso de uso consultar
autorizaciones del médulo autorizaciones), al dar clic en el botén

c. Consultar apoyos
i. El sistema permite consultar los apoyos que se hayan hecho en

algunas peticiones, al dar clic en el boton

Tener en cuenta:
> Al gestionar una peticion solo se pude seleccionar una accion a realizar a la vez,
si se requiere adicionar otra accion a realizar se debe gestionar nuevamente la
peticidn y seleccionar la otra acciona realizar que se requiera y guardarla
> Al gestionar la peticién con cualquiera de las acciones a realizar el sistema deja
la peticién en estado resuelta
> Al registrar un concepto final, el sistema deja la peticién en estado cerrada vy si
el paciente tenia marcacion de riesgo juridico el sistema automaticamente quita
la marcacion.
Después de cerrada una peticion, no se puede realizar otra gestion.
A una Peticién del usuario en estado resuelta acatada, podran adicionarse
servicios, articulos y/u otros conceptos extra a los previamente definidos; solo
cuando una Peticién del usuario haya sido cambiada a estado cerrada no podra
adicionarse mas procedimientos/servicios o articulos a la cobertura.

\ 7 4

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Andrea Ramirez (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 33 de 65



MANUAL DE USUARIO

rd ”ﬁj f"" oouovesmccon s | G Tt

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

3.6 Registrar solicitudes de copias de historia:

Permite registrar las solicitudes que hace un usuario para que le sea entregada una copia
de su historia clinica, con esto luego se gestiona la solicitud, se realiza la impresion y de
esta forma se lleva el control de dichas solicitudes realizadas por el usuario.

Ruta: Menu Estratégicos d - satisfaccion del usuario - registrar solicitudes copia
de historia.

R & e o [
# Solicitud Fecha 16-07-2014 x|
Paciente
— aas
) Nombre Documento
1.
o
--Crear peticiones Solicitante
~~Incluir apoyos peticiones
~-Registrar peticiones
Motivo
Aplicar encuesta
Tabular encuesta
Consultar egresos
Registrar solicitudes copia historia [ Rango fechas  Fechas solicitadas
Fecha inicial x| Fecha final x|
— - I Tipo plantilla [+ Tipo orden [~
Consultas historia e . ° .
Disponibilidad de estructura fisica Nombre
Movimientos
Realizar admision Adiuntes Archivo Examinar...
Adiunto Nombre
Ultimo paciente atendido: & 4
@ s @)

e Solicitar copia de Historia Clinica

o Al ingresar a esta opcién el sistema visualiza los botones de accién
guardar.

o El sistema visualiza el campo # solicitud en blanco, ya que se visualizara

diligenciado cuando se guarde un registro de solicitud: # Solicitud
o El sistema visualiza la fecha actual y se permite modificar por una fecha

Fech 05-06-2012
menor a la actual: "= Bd

o El sistema permite seleccionar el paciente al cual se le requiere la copia
de historia, permite buscar y seleccionar cualquier paciente que este
creado y activo en el sistema:
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FPaciente
QK
Nombre Documento
(=) ()
o Se permite seleccionar quien es la persona solicitante de la solicitud, si es
Saolicitante D
Paciente i

Tercero

. Ot
paciente, tercero u otro: =

o Al seleccionar paciente: El sistema automaticamente asume que el
paciente que se busco anteriormente es el paciente que realiza la solicitud.
o Al seleccionar tercero: El sistema automaticamente carga en un grid los
terceros que estan relacionados al paciente en la creacién del mismo y

permite seleccionar minimo uno:
Tercero
Nombre Documento
(=) (=)
Salud Total E.P.5-5 800130907
Virrey Solis IPS S.A §00003765-1

o Al seleccionar otro: El sistema habilita campos para seleccionar el tipo de
persona, tipo de documento, nimero de documento y nombre de quien

solicita:
Tipo persona E
Tipo documento E Mamero documento

Nombre

o Luego el sistema permite digitar un motivo de la solicitud:

Motivo

o El sistema permite seleccionar si se requiere de un rango de fechas la
copia de historia, si no marca se asume que se quiere toda:

[[] rango fechas Fechas solicitadas

Fecha inicial m Fecha final m

o El sistema permite seleccionar los campos tipo de plantilla y tipo de
orden con seleccion multiple de la cual requiere la copia, se permite
seleccionar los dos tipos a la vez
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o El usuario con perfil puede marcar varios tipos de plantilla y tipo de

orden.
Rango fechas Fechas solicitadas

Fecha inicial 30-09-2016 | Fecha final 30-08-2016 |
Tipo plantilla Tipo orden

[ consulta [ Laboratorio

[ Evolucién O Imagenclogia

O Ingreso a programa ] Patologia

DTriEge [Jvacuna

O Ingreso a urgencias con observacién [ otros procedimientas

[JEgreso de urgencias con observacién [ procedimientas quirirgicos

o El sistema permite adjuntar archivos a la solicitud, con un nombre

Nombre
Adjuntos Archivo
Adjunto Nombre
Hydrangeas.ijpg Pruebas
o Al tener todos los datos diligenciados dar clic en , el sistema

genera la validacién indicando que los datos se guardaron correctamente
e indica el # de solicitud con que quedo guardada:

Mensaje [x]

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos. Solicitud £ 3

Aceptar

o Gestionar: Al guardar una la solicitud el sistema habilita el botoén

y al dar clic se abre la ventana de gestionar copias de historia
clinica.

Tener en cuenta:
> Al guardar la solicitud esta automaticamente queda con estado registrada.
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3.7 Gestionar solicitudes de copia de historia:

Permite realizar la gestidon de las solicitudes que hacen los usuarios para que se les
entregue una copia de la historia y se puede consultar el estado de cada solicitud.

Salud Total..

Ruta: Menu Estratégicos ‘-—’ - satisfaccion del usuario - registrar solicitudes copia
de historia.

EN & I o

o5 Rt R: R T R

m

@

Fecha inicial
[ Estado
[ Paciente
Crear peticiones
Incluir apoyos peticiones
Registrar peticiones
--Consultar peticiones
RGestionar solicitudes copia historia) _ -
--Crear encuesta
Vi
.Aplicar encuesta Ver detalle Gestionar
Tabular encuesta Ver detalle Gestionar
Consultar egresos
Registrar solicitudes copia historia
9 P Ver detalle  Gestionar

[nre |

Ultimo paciente atendido:

Consultas historia

Disponibilidad de estructura fisica
Movimientos
Realizar admision

ol

)

01-05-2014 x| Fecha final 16-07-2014 e
[ Namero solicitud
O =
Nimero Fecha solicitud e s Paciente Mativo Fechas solicitadas  Estado
404-07-2014 8:19:00 a. m.  CC 54545454 [o0 e CC 54545454 KYO KUSANAGUI ninguno Registradc
o 01-06-2014 12:00:00
304-07-2014 8:11:00 3. m.  CC 54545454 CC 54545454 KYO KUSANAGUL nn a.m.-04-07-2014 | Registrade
KUSANAGUI S,
a.m.
o e verificars | V1-06-2014 12:00:00
2 04-07-2014 8:09:00 3. m.  CC 54545454 CC 54545454 KYO KUSANAGUL a.m. - 04-07-2014  Registrade

KUSANAGUT

resgistros 8:09:00 2. m.

e Para gestionar las solicitudes de copia de Historia Clinica:

o Ingrese el rango de fechas para consultar las solicitudes registradas.
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= Puede digitar la fecha en formato dd-mm-aaaa o hacer clic en el

icono, E], el sistema abre la siguiente pantalla para que busque
¢ mayo de 2014 r ow

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
28 29 30 2 3 |
5 B 7 & 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1

2 3 - 5 6 =

Hoy Limpiar

y seleccione la fecha - S
o También puede utilizar los siguientes filtros para hacer la busqueda mas
especifica:

= Estado: Si desea solo consultar las solicitudes que estén en un
determinado estado, marque el check del filtro estado, el sistema
muestra la lista de los estados en los que puede estar la solicitud
de copia de historia los cuales pueden ser: Registrado, Aceptado,
rechazado, entregado. Seleccione el estado del cual desea filtrar
las solicitudes.

* Numero de solicitud: Si desea filtra solo una solicitud que tenga
X, numero, marque el check del filtro nimero de solicitud e
ingrese el nimero.

» Paciente: Si desea consultar las solicitudes de copia de un
paciente especifico, marque el check de paciente, busque y
seleccione el paciente del cual desea consultar las solicitudes.

o Luego de tener los filtros definidos haga clic en el botén
o El sistema busca las solicitudes que coincidan con los filtros dados y las
carga en el grid asi:

Identificacion Identificacion

Nimero Fecha solicitud o e Solicitante: paciente Paciente Motivo Fechas solicitadas Estado

Ver detalle Gestionar 4 04-07-2014 8:19:00 3. m. CC 54545454 II?U(ESJANAGLII CC 54545454 KYO KUSANAGUI ninguno Registradc
Kyo 01-06-2014 12:00:00

Ver detalle Gestionar 3 04-07-2014 8:11:00 a. m.  CC 54545454 CC 54545454 KYD KUSANAGUL nn a. m. - 04-07-2014 Registradc
KUSANAGUL 0.

8:10:00 a. m.

KYo T 01-06-2014 12:00:00

Ver detalle Gestionar 2 D4-07-2014 8:09:00 3. m.  CC 54545454 CC 54545454 KYOD KUSANAGUT g a. m. - 04-07-2014 Reagistradc
KUSANAGUI resgistros 8:09:00 a. m

o Haga clic en el link gestionar S=H205C ge |3 solicitud que desea

gestionar:
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o El sistema muestra la siguiente pantalla donde debe registrar los datos
de la gestion:

©

Gestionar Adjuntos Historial
Fecha gestién * | 16-07-2014

Descripcian

Estado Registrade

= En la pestafia gestionar:

e Fecha de gestién: Ingrese la fecha en la cual realizo la
gestion.

e Descripcion: Digite la descripcion realizada.

e Estado: el sistema muestra la lista de estados a los que
puede cambiar la solicitud, Aceptado.

e Cambie el estado de acuerdo con la gestidn realizada.

e Si el estado seleccionado es Rechazado:

o El sistema activa un campo llamado motivo, para
que digite el motivo por el cual se rechaza la
solicitud de copia de la historia clinica.

Si el estado seleccionado es Entregado:

o El sistema activa los siguientes campos para que
registra la informacion de la persona a la que se le
entrego la copia de la Historia: tipo de Persona
(Natural o Juridica), Tipo de documento de
identificacion, nimero de documento y nombre.

Si el estado seleccionado es aceptada, el sistema no pide
informacidén adicional, pero activa los botones

, para que
realice la impresidon de la copia que se va a entregar al
usuario.

= En la pestafia Adjuntos, puede consultar los adjuntos,
registrados al hacer la solicitud de la copia.

»= El sistema muestra la lista de adjuntos y al hacer clic en el link de
cada adjunto los puede consultar.

= En la pestafia Historial puede consultar, todas las gestiones
realizadas a dicha solicitud.
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3.8 Crear encuesta:

En esta funcionalidad el sistema permite al usuario crear los diferentes formularios de
encuentra que utiliza para encuestar a los pacientes, luego con cada una de estas
encuentras se aplica la encuesta y se tabula.

Ruta: Menu Estratégicos o - satisfaccion del usuario - crear encuesta

= & P o @

i Nombre Descripcion Estado
4. =[F] =
" ver Encuesta de satisfaccion de Cirugia F-SIAU-032 Activo
Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS CONSULTA EXTE ENCUESTA DE SAT‘SE);?ER[SE EDELESUARIDS CONSULTA Active
Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE CIRUGIA 20 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE CIRUGIA 2014 Activo
= Ver Edtar  Encuesta de satisfaccion de usuarias de hospitaliz Encuests de satisfaccion de usuarios de hospitalizacion. Activo
Crear peticiones Ver Editar  Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Laberatori Encuests de Satisfaccion de Usuarios de Laboratorio Adtivo
Incluir apoyos peticiones
Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LABORATORI ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LABORATORIO Activo
Registrar peticiones 2014
Consultar peticiones Ver Editar ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE REHABILITA ENEETL DEESHéQgiiﬁgg[lgn EDE:SUARIDS == Activo

icitudes copia historia ver Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Rehabilita Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Rehabilitacion Adtive

) .‘:ar encuea Ver Editar ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE URGENCIAS EEETARE SAT[SFACCIOZ%LD‘E LSSHES DE UREE LR Activo

- Tabular encuesta ver ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS CONSULAT EXTERNA Activa

. Consultar egresos Ver ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS RADIOLOGIA E IMA Adtivo
-.Registrar solicitudes copia historia Ver Editar  ENCUESTA DE SATISFACION DE USUARIOS DE HOSPITALIZA Active
ver Encuesta de ususarios Encuesta satisfaccion de ususarios hospitalizacion Activo

I | Ver Ediar ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS URGENCIAS 20/14 ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS URGENCIAS 20/14 Activo
Consultas historia ver Satisfaccion de usuarios ambulatorios e
Disponibilidad de estructura fisica ver Satisfaccion usuarios de urgencias F-SLAU-032 Activo

Movimientos
Realizar admisién

o

Ultimo paciente atendido:

o Al ingresar a esta opcidon, como botones de accién se visualizan guardar y
cancelar.
o El sistema permite seleccionar si la encuesta esta activa o inactiva al

. +| Activo
seleccionar el check ™"

o El sistema permite seleccionar un nombre a la encuesta y una descripcion
/ observaciones:

Nombre *

Descripcion /
Observaciones

o El sistema permite seleccionar un enfoque para la encuesta, se visualizan
todos los enfoques <creados y activos en el sistema

Enfoque |

E, se permite seleccionar una

. \Versidn = . .
version para la encuesta , se permite seleccionar el
rango de fechas en que estara vigente la encuesta
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Fecha inicio vigendia 05/06/2012 51] Fechafin vigencia | ps/o6/2012 5]

o El sistema permite marcar si la encuesta aplica para la IPS, o una unidad
Aplica a

. | 1 -
en especial, marcando el check— IPS [ | Unidad

o Al marcar aplicar por unidad, el sistema visualiza la estructura
administrativa, para seleccionar la unidad a la que aplica:

[ unidad || | ]

| | Gerencia en Tecnologia L

|_| Mueva Unidad Funcional |

o Al seleccionar mas de una unidad el sistema la coloca automaticamente
en el combo y la separa por comas ()

[ Unidad | Gerencia en Tecnn_IEgPrNueva Unidad Funcional,Gerencia en Salud

o El sistema permite marcar si la encuesta aplica a egresos|_| Aplica a egresos
, Osea admisiones cerradas de una determinada especialidad

Especialidad aplica | E

Preguntas de la encuesta
o El sistema permite crear las preguntas que aplicaran para la encuesta,

dando clic en , €l sistema visualiza la ventana:
Pregunta 23
Descripcion *
Tipo Respuestas | g

]

Orden 1= || Recurrente  Ponderacion pregunta =

Aplica a

|+] Unidad | Tecnologia,Nueva Unidad Funcional,Gerencia en Salud E

o El sistema permite registrar la pregunta, en el campo descripcidon
Descripcion ¥

!
o El sistema permite seleccionar el tipo de respuesta que tendra la pregunta
y las opciones disponibles en el sistema son: Si/No, seleccién Unica,
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selecciones multiples y abiertas
Tipo Respuestas | H
Orden SifNo
Seleccidn Unica
Aplica a

Seleccion multiple

B Abiertas

o El sistema permite seleccionar el orden en que se mostrara la pregunta
Orden § 1= . . .
en la encuesta I , €l sistema permite marcar si la
pregunta es recurrente ose que se utilizara en otra encuestal_| Fecurrente
, el sistema permite digitar la cantidad en que pondera la pregunta en la

Ponderacién pregunta (] . i
encuesta L "5l en “aplica a” el sistema carga
automaticamente si es a IPS o a unidad (Carga las unidades seleccionadas
anteriormente).

o Al seleccionar un tipo de respuestas el sistema carga el tipo de respuestas
en el grid Respuesta:
o Al seleccionar el tipo de Si/No, en posibles respuestas el sistema colocara

Respuesta
Si 50 % Promedia

No 50 % Promedia

siempre Si/No:

o Al seleccionar el tipo de seleccién Unica y multiple, el usuario con perfil
debe ingresar las posibles respuestas a la pregunta en el campo
descripcion:

Respuesta

Descripcion ¥

[ ] Pondera |

y
permite marcar si la respuesta pondera y al marcar permite digitar el valor
que ponderara y si no se marcar entonces queda automaticamente que la
respuesta promedia.

o Al seleccionar el tipo abiertas, el sistema no solicita informacién adicional
y no se permite marcar si promedia o pondera.

o Al tener la preguntas con sus posibles respuestas, dar clic en
el sistema genera una validacién indicando que los datos se almacenaron
correctamente y carga la pregunta en el grid pregunta y visualiza la
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descripcion de la misma, su tipo respuesta, el orden de la pregunta,
pondera y si es recurrente o no:

Pregunta Tipo respuesta Orden Pondera Recurrente
=] L] =] =] = 1=}
iCudnto tiempo lleva utilizando la IPS? Saleccidn dnica 1 25,00
£Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios? Seleccion dnica 2 30,00

o Al tener una pregunta recurrente esta se visualizara siempre en la creacién

de otras encuestas en el combo preguntas recurrentes:
Preguntas recurrentes | | l

&dCuanto tiempo lleva wtilizando la IPS?
MNenmianba s

o Para agregar una pregunta recurrente en la encuesta, se debe seleccionar

la pregunta y dar clic en , €l sistema la carga en el grid de
pregunta con sus posibles respuestas configuradas.

o Al seleccionar una pregunta y esta quede de color azul clarito, el sistema
visualiza las respuestas creadas para esa pregunta en la seccién posibles
respuestas y con su valor respectivo y si promedia o pondera:

. osibles respues
Pregunta Tipo respuesta Orden Pondera Recurrente /ﬁ_ bles respuestas \
i fi o
o] o] o] o} = = Entre seis meses y un afio 20,00 ﬂ".o
Promedia
iCudnto tiempo lleva utilizando la IPS? Selaccién dnica 1 25,00 — )
Entre uno y seis meses 20,00 %
&Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios? Seleccidn Gnica 2 20,00 Promedia
éCusl &5 su grado de satisfaccién genersl con nuestra IPS? Seleccién dnica 3 25,00 Entre uno v tres afios 20,00 %
En comparacién con otras alternativas de prestacion de servicio en L. Promedia
Seleccidn dnica 4 20,00
zalud a= 3 .
Mas de tres afios 20,00 %
Promedia
Menos de un mes 20,00 %
N Promedia _/

o El sistema permite modificar la pregunta y sus respuestas, al tenerla

seleccionada y dar clic en el botoén ,
= El sistema carga la pregunta y permite modificarla y para modificar
sus posibles respuestas, se debe seleccionar la respuesta

dejandola de color gris oscuro y dar clic en el botén

= El sistema carga los datos de la respuesta para modificarlos y al

modificar dar clic en el botdon
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o Al tener todos los datos necesarios modificados dar clic en el botdn

y el sistema genera un mensaje de confirmacion indicando que
los datos se almacenaron correctamente.

o El sistema permite seleccionar uno o varios de los indicares que se tendran
en cuenta para la encuesta, alli se visualizan los indicadores que se tienen
creados y activos en el sistema:

|¥| prueba funcional®
|¥| pruebas nov

|| pruebs110

Indicadores ‘ prueba funcional®,pruebas nov ,pruebs110 ‘ I

o Al tener todos los datos correctos de la encesta de la encuesta dar clic en

, el sistema guarda los datos y genere un mensaje de
confirmacion:

Mensaje b

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

Tener en cuenta:
> Solo se permite crear una pregunta con un tipo de respuesta.
» Que para crear varias preguntas con sus posibles respuestas, se hace de la
misma manera descrita anteriormente en este manual.

> Que los valores registrados para cada respuesta o pregunta se tendran en
cuenta en la tabulacién de la encuesta.

e Consultar las encuestas:

o Para consultar las encuestas creadas en el sistema ingresar a satisfaccion
del usuario - crear encuestas
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= ]
Nombre Descripcian Estado
-l= |m m (=
Wer Editar ENCUESTA DE SATISFACION SESIONES DE ACTIVIDADES =0 DPI:IAOSNFEE;NM([:J; ‘I(MOPSJRETF?\TSEQESTEFAS\égl}ﬁl;REISBPFENDA e Activo

Por favor, dedique un momento a completar esta pequeiia
encuesta, la informacién que nos proporcione serd utilizada
er " . . . para mejorar nuestro servicio. Sus respuestas serdn tratadas
Ver Editer | Satisfaccion del Usuario (Servicio) de forma confidencial y no seran utilizadas para ningdn
propdsito distinto a la investigacién llevada a cabo por
[ninguna]. Esta encuesta dura aproximadamente 7 minutos.

Activo

o Al ingresar a esta opcion el sistema carga automaticamente las encuestas
gue estan creadas en el sistema y como botén de accidén se visualiza el
botén de nuevo.

o El sistema permite ver el nombre, la descripcion y estado de las encuestas
gue estan creadas en el sistema.

e Ver
o El sistema permite ver el detalle de la encuesta, dando clic en la opcién

Ver y se permite ver el detalle de las preguntas.

e Modificar
o El sistema permite modificar la encuesta que se requiere dando clic en la

opcion Editar y también se permite modificar cada pregunta y sus
posibles respuestas.

e Clonar Encuestas

v
hormbre Omscroosn Catads

o El sistema muestra en la lista inicial un nuevo campo con el link clonar.
Este solo se activa para encuestas que han sido aplicadas, es decir, las
que no tiene activo el link editar.

o El sistema crea otro registro con una copia de la encuesta, el mismo
nombre de la encuesta clonada, pero antepuesta la palabra copia, esta
tiene el link editar activo, para que el usuario ingrese y la edite.

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: | Andrea Ramirez (Nombre de quien revisa) (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Analista De SW Junior (Cargo de quien revisa) (Cargo de quien aprueba)
Fecha: Marzo de 2010 (Diciembre de 2009) (Diciembre de 2009)

Pagina 45 de 65



MANUAL DE USUARIO

int 6n Total IT Salud IPS

MODULO DE SATISFACCION DEL
rd SaludTotal..
Salud LRS.
CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

3.9 Aplicar encuesta:

Permite aplicar la encuesta, contestando cada una de las preguntas registradas en el
momento de la creacidn de la encuesta.

Ruta: Menu Estratégicos (-’ - satisfaccion del usuario = aplicar encuesta

Er o e o ) ]

P

e Fecha aplicacién 16/07/2014 Ex 11:37 am. 2| (|
Persona aplica encuesta
[ Paciente | Busear Q| x
Fecha nagimiento: Género: Semanas cotizadas:
4 Gestante: Estado; Grupo sanguineo:
Crear peticiones » Direccién: Teléfono: email Grupa familiar

Incluir apoyos peticiones
Registrar peticiones
~-Consultar peticiones
~-Gestionar solicitudes copia historia

Nombre completo

Tipo identificacién E Numero identificacién

Usuario realiza =

Buscar q w

Namero identificacién

Mombre completo

WIT 93589 PRUEBAS 95939 PRUEBAS ‘

Consultar egresos
Registrar solicitudes copia historia Encuesta a aplicar ‘ [v]
Unidad
e—p——— p— \ v/

Consultas historia

Disponibilidad de estructura fisica |
Movimientos

Realizar admision

Ultimo paciente atendido: ©+ 2

o Al ingresar a esta opcion se visualiza como botones de accién guardar y
cancelar.

o El sistema visualiza por defecto la fecha actual, que es la fecha en que se
aplicar la encuesta.

o Para aplicar una encuesta, el sistema permite seleccionar el paciente al
cual se le aplicara o si no es paciente permite registrar los datos de la
persona a la que se aplicara.

Persona aplica encuesta

Paciente =) | x
Buscar Q| x

Fecha nacimiento: Género: )
Semanas cotizadas:
Gestante: Estado:

s | Diraccién: Teléfono: ‘email: Grupo familiar

Mombre completo

- Tipo identificacién E Mumero identificacién
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o Para aplicar a un paciente, se debe marcar la opcién— "Z9=ME g
sistema habilita un buscador y permite buscar al paciente, el cual debe
estar creado en el sistema y estar activo.

o Para aplicar a otra persona que no es paciente no se debe marcar la opcién
de paciente y el sistema habilita los controles para registrarle a la persona
el tipo de identificacion, nimero de identificacion y nombre completo.

o El sistema permite seleccionar el usuario que realiza la encuesta y por
defecto se visualizara el usuario con que se ingresé a la aplicaciéon y se
permite modificar por otro usuario que este creado en el sistema.

o El sistema visualiza en un combo las encuestas que se le pueden aplicar
al paciente (Ver crear encuesta):

lSatisfaccién del Usuario {Servicio) '

Encuesta a apli:arll h]

o Al seleccionar una encuesta se debe seleccionar la unidad en la que se

aplica la encuesta y alli visualiza todas las unidades creadas en la sede
seleccionada:

|Nueva Unidad Funcional cir - |»

Unidad || v

o Al seleccionar la encuesta y la unidad dar clic en el botén , el
sistema visualiza la encuesta con sus preguntas y sus posibles respuestas
que se hayan configurado (Ver crear encuesta):

@ Lo d

» Satisfaccién del Usuario (Servicio)
iCuanto tiempo lleva utilizando la IPS?

|| Entre seis meses y un afio
|_| Entre uno y seis meses
|_| Entre uno y tres afios

|| mds de tres afios

|_| Menos de un mes

<Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios?

|| Dos o tres veces al mes

|_| Menos de una vez al mes

[L] Una o mas veces a la semana
|_| Una vez al mes

éCudl es su grado de satisfaccion general con nuestra IPS?

[_] Completamente insatisfecho
[_] Completamente satisfecho
|| Insatisfecho

|| Satisfecho

En comparacion con otras alternativas de prestacion de servicio en salud es

|| Algo Mejor

|| Algo peor

[_] Mds o menos igual
[L] Mucho mejor

|| Mucho peor

|| Mo lo sé
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Para contestar la encuesta, se debe seleccionar la respuesta que considera

(]
correcta al final y al tener todo contestado dar clic en el botén
, el sistema genera un mensaje de confirmacion indicando que los datos
se almacenaron correctamente:
Menzaje X

Sus cambios han sido guardados exitosamente en la base de datos.

Aceptar

o Al seleccionar un paciente y seleccionar una encuesta que ya se le aplico,

al dar clic en el botén , el sistema visualiza la fecha en que ya
se le aplico la encuesta y si fue a una admisién, se visualiza el nimero de
admision a la que se aplicé:
Encuestas aplicadas paciente 5
Admision Fecha aplicacion
04/06/2012 16:16:00

06/06/2012 15:09:00

Tener en cuenta:
» No se permite aplicar mas de una vez la misma encuesta a un mismo paciente.

> Las encuestas aplicadas se tendran en cuenta para tabular
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3.10 Tabular encuesta:

El sistema de acuerdo con la respuesta ingresada para cada pregunta realiza la
tabulacién de las encuestas y emite un resultado.

Ruta: Menu Estratégicos (-’ - satisfaccidon del usuario > tabular encuesta

Er &S E'w o & 9
Fecha inicial 16/07/2014 41| Fecha fina 16/07/2014 EH|

[ enfoque (] unidad

(] Encuesta (] Egreso

55 R S 2

Nombre Cantidad aplicada

= o}

o

Crear peticiones

Incluir apoyos peticiones
Registrar peticiones
Consultar peticiones

Gestionar solicitudes copia historia
Crear encuesta

Aplicar encuesta

--Consultar egresos
--Registrar solicitudes copia historia

[T ] S

Caensultas historia

Disponibilidad de estructura fisica
Movimientos

Realizar admisién

Ultimo paciente atendido: < 2

o Al ingresar a esta opcién, como botdn de accidn se visualiza el de cancelar

o El sistema permite consultar las encuestas que ya fueron aplicadas y estan
listas para tabular.
o El sistema permite filtrar por un rango de fechas de cuando se aplicaron

las encuestas
Fecha inicial 06/06/2012 31 Fecha fina 06/06/2012 H I
e
4
tipo de enfoque
|| Enfoque
| v
unidad en donde se aplico
« | Unidad
LA | E, nombre
|i|Encuc—sta| E
de la encuesta

y las que tienen la marcacién de que aplica para egreso ¥ F9rese 4
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o Al darclic en el botén , €l sistema carga las encuestas que ya se

aplicaron y que coinciden con los filtros seleccionados, cargando el nombre
y la cantidad aplicada (Cantidad de personas a las que se les ha aplicado
la encuesta):

Mombre Cantidad aplicada
= =]
Satisfaccion del Usuario (Servicio) 1
o Al seleccionar la encuesta y dar clic en el botdn el sistema carga

automaticamente las preguntas de la misma con sus respetivas
respuestas que fueron seleccionadas por los pacientes y realizar el calculo
del peso de la respuesta en la pregunta, la cantidad y el peso de la
pregunta que equivale en la encuesta.

éCudnte tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta Cantidad Ya Peso

Entra uno y seis meses (20,00} 1 100 20

Peso pregunta 5
&Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios? (30,00)

Respuesta Cantidad % Peso

Menos de una vez al mes (25.00) 1 100 25

Peso pregunta 7.5

o El sistema visualiza el porcentaje de la pregunta que equivale en la
encuesta y el porcentaje de la respuesta que equivale en la pregunta, de
acuerdo al configurado (Ver crear encuestas):
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Uy Preiunta
iCudnto tiempo lleva utilizando la IF‘S
Respuesta Cantidad % Peso
Entre uno vy seis mese 1 100 20
% Respuesta

Detalle de la pregunta y sus respuestas:

1. El sistema visualiza la cantidad total de personas que seleccionaron la misma
respuesta
&Cuanto tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta ‘\‘ Cantidad %a Peso
1

Entre uno y seis meses (20,00} 100 20

2. El sistema calcula el porcentaje que equivale al total de personas que contestaron la
misma respuesta, realizando el siguiente calculo: cantidad total de personas que
contestaron la misma pregunta / cantidad total de personas a las que se le aplico la
encuesta * 100 ejemplo: 10 / 10 * 100 = 100%

éCudanto tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta Cantidad\ % Peso

Entra uno v seiz meses (20,00} 1 100 20
|

3. El sistema calcula el peso de la respuesta que equivale en la pregunta, teniendo en
cuenta lo siguiente para el célculo: el porcentaje de la respuesta que equivale en la
pregunta (Valor configurado en crear encuestas) * el porcentaje que resulto de la
respuesta de acuerdo a la cantidad de encuestas aplicadas. Ejemplo: 20 * 100% =
20

éCudnto tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta Cantidad % \ Peso
Entre uno y seis meses (20,00} 1 100 20
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4, El sistema calcula el peso de la pregunta que equivale en la encuesta, teniendo en
cuenta lo siguiente para el calculo: sumatoria de pesos de todas las respuestas de la
pregunta * el porcentaje que equivale la pregunta en la encuesta (valor configurado en

crear encuestas). Ejemplo: 20 * 25% =5

iCuanto tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta Cantidad %a Peso
Entra uno v seis meses (20,00} 1 100 20
Hlu._

H Peszo pregunta 5

5. El sistema realiza la grafica por cada pregunta de acuerdo al porcentaje tabulado de
cada respuesta. Ejemplo: 1ra respuesta: 50% 2da respuesta: 25 y tercera respuesta

25 queda la grafica asi:

La asesoria recibida durante la prestacion de servicios que la institucion le realizé. {20.00)

Respuesta Cantidad S Peso

Buenz (25.00) 2 50 12,5

Excelente (25.00) 1 25 £.25 ‘ # Buena (25.00)
' ® Excelente (25.00)

25 6.25 = Regular (25.00)

Regular (25.00) i

Peso pregunta 5

Al colocar el puntero del mouse sobre cada color el sistema indica la
cantidad de personas que contestaron la pregunta y el porcentaje:

2

50.00 %%

o

6. El sistema en convenciones indica a que color corresponde cada respuesta y el peso

® Buena (25.00)
@ Excelente (25.00)
® Regular (25.00)

configurado para cada una:
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El sistema calcula el peso total de la encuesta, teniendo en cuenta lo siguiente para el
calculo: sumatoria de todos los pesos de las preguntas de la encuesta. Ejemplo: 5 +

7.5 + 6.25 + 3.33 = 22.08

dCudnto tiempo lleva utilizando la IPS? (25,00)

Respuesta Cantidad

Entre uno y seis meses (20,00} i

%

100

Peso

20

Peso encuesta 22,08

A~

& Entre uno y seis meses (20,00)

Peso pregunta 5

Preguntas abiertas: El sistema permite consultar las preguntas abiertas que estén

relacionadas a la encuesta, dando clic en el botén

Al no tener preguntas abiertas para la encuesta seleccionada, y dar clic en el boton d
preguntas abiertas el sistema genera la siguiente validacion:

Mensaje

Mo existen preguntas abiertas en la encuesta Satisfaccion
del Usuario (Servicio)

Aceptar

o Al tener preguntas abiertas para la encuestas y darle clic en el botoén
preguntas abiertas, el sistema visualiza la siguiente ventana, con la

pregunta y las respuestas de los usuarios:
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Observaciones (0.00) #——————Pregunta

#— Respuestas

Pruebas Maribel

Abiertas (0.00)

Salud Total..

Consolidado unidad: El sistema permite ver el consolidado de la unidad en que se

aplico la encuesta, dando clic en el botén
total de encuestas aplicadas en la unidad y el porcentaje total de la unidad.

. Consolidado unidad

Mombre
[=]

Gerencia en Tecnologia

Cantidad aplicada %a
[=]

1 100 o

Ponderacion

, se visualiza la cantidad

Total unidad

El sistema permite ingresar una ponderacién a la unidad seleccionada y

o)
automaticamente realiza el célculo total de acuerdo a esa ponderacién asi:
porcentaje de la unidad * valor de ponderacion digitado. Ejemplo: 100%
* 36 = 36
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. Consolidado unidad b4
Nombre Cantidad aplicada %a Ponderacion Total unidad
[=] [=]
Garencia en Tecnologia 1 100 1] k-1

e

Planes de mejora: El sistema permite consultar los indicadores que estan
relacionados a la encuesta y los planes de mejora que tiene cada uno, dando clic en el

botdn , el sistema carga una ventana para seleccionar cada indicador y
ver los planes de mejora que tienen relacionados
Indicadores | | | ]

Al seleccionar el indicador Abinti | PTUEDAS DOV ’

el sistema carga automaticamente los planes de mejora que tiene relacionados,
visualizando el objetivo y las observaciones de cada uno,

Objetivo Observaciones
=] L]
I prusbas

. | el sistema permite seleccionar
el plan de mejora que se relacionara a la encuesta marcando el check L y dando clic

en el botodn , el sistema genera un mensaje de confirmacion indicando que
los datos se almacenaron correctamente y automaticamente lo quita del listado porque
queda relacionado a la encuesta.

Tener en cuenta:

> Solo se puede tabular una encuesta a la vez.

> El sistema realiza los mismos calculos para cada pregunta y sus respuestas.

> El sistema realiza la tabulacién de la encuesta de acuerdo al rango de fechas
seleccionado en que se haya aplicado la encuesta y la cantidad de personas que
la contestaron.

> El sistema Promediada o ponderada, de acuerdo con el pardmetro de cada
pregunta configurado (Ver crear encuestas).

> Las preguntas abiertas no se tabulan porque no se les parametriza un
porcentaje en la encuesta.

» El consolidad de unidad no se guarda en el sistema es informativo.
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3.11 Consultar egresos:

El sistema

institucion,

permite al usuario realizar la consulta de las personas que han salido de la
consultando los registros de admisién cerrados en un rango de fechas o de

un determinado ambito, para desde aca poder enviar la encuesta al correo o aplicarla
directamente.

o R

m

Ruta: Menu Estratégicos - satisfaccion del usuario - Consultar egresos
BEer e o @
; Fecha inicial 16-07-2014 <] Fecha final 16-07-2014 =
[ Ambita
[0 servicios prestados Q&
Cédige Nombre
Crear peticiones
Indluir apoyos peticiones
Registrar peticiones
Consultar peticiones
Gestionar solicitudes copia historia ez e o gadialny ez BrmmETE Pacients Edad nided,
Crear encuesta
-aplicar encuesta

~-Tabular encuesta

--Registrar solicitudes

copia historia

3 |
Caonsultas historia
Disponibilidad de estructura fisica
Movimientos
Realizar admisién
Ultimo paciente atendido: < 3
5 7

(@) |

o En esta opcién el sistema permite consultar las admisiones que se
encuentran cerradas en el sistema, para saber que pacientes se les puede
enviar una encuesta y asi conocer la opinidon acerca de los servicios
prestados mientras estuvo hospitalizado, para consultarlas permite filtrar
por un rango de fechas, ambito y servicios que se hayan prestado dentro
de la admisién:

Fecha inicial 06-06-2012 m Fecha final 06-06-2012
[ Ambito
Servicios prestados q Q
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o Al dar clic en el botdén , el sistema visualiza las admisiones

cerradas que coincidan con los filtros seleccionados:

# dias de

Fecha ingreso Fecha =alida enee Tipo estancia Documento Paciente
27-10-2011 12:00:20 p.m. 21-12-2011 09:40:16 a.m. 55 E;zﬂ'it:t“rif;'é” € € 10125985 Adriana Maria Lépez Valdez
18-11-2011 04:02:07 p.m. 01-06-2012 12:09:47 p.m. 196 hcérsupgiilzzllsarias CC 102459 Maribel Rodriguez
generales
16-12-2011 10:48:02 a.m. 13-03-2012 11:27:42 a.m. 88 hcérsupgnl:zllsarlas C C 8855569 CARMEN CECILIA GARCIA DE SERRANO
generales
19-12-2011 10:31:57 a.m. 23-02-2012 02:55:31 p.m. 66 hcérsupgnlzzllsarlas C C 123456 Pablo Marmol
generales
o El sistema visualiza por cada admisién, la fecha de ingreso la fecha de
salida, # de dias de estancia, tipo estancia, documento del paciente,
nombre, edad y unidad de medida de la edad del paciente.
o Enviar encuesta: Para enviarle la encuesta al paciente por e-mail, se
debe seleccionar la admisidn de la cual se requiera aplicar la encuesta y
darle clic en el botén , el sistema visualiza una ventana
con las encuestas que no se le han aplicado al paciente de la admision
Header X
Encuestas
cerrada:
o Al seleccionar una encuesta y dar clic en aceptar el sistema visualiza el
siguiente mensaje
Mensaje X
El paciente no tiene un email por favor ingrese uno.
Aceptar
o al no tener configurado el paciente (Ver creacion de pacientes), al dar
aceptar el sistema visualiza la anterior ventana con el campo e-mail
Header x
Encuestas Satisfaccion servicio atencidgn al LISLIEI’II
Email
al digitar el correo dar clic en
, el sistema genera la validaciéon indicando que
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Menza)je

La encuesta ha sido enviada con exito

Aceptar

y automaticamente se envia la encuesta al correo del paciente en un archivo adjunto de
PDF O seleccionar una encuesta y dar clic en aceptar el sistema genera el siguiente

mensaje, si el paciente tiene e-mail configurado (Ver crear pacientes), automaticamente
al ler correo del paciente llega la encuesta en un archivo adjunto de PDF con los datos

del paciente precargados:

Mensaje [x]
La encuesta ha sido enviada con exito
Aceptar
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"M ENCUESTA DE SATISFACION

Salud L RS, SESIONES DE
o ' ENTRENAMIENTO
# Admnision 5
Documento C C 52425733
Jeny Victoria Cardenas Perez
Mombre

Marque con una X la respuesta

"CONVOCATORIA" (seleccidn dnica)

Envio opartuno de la Invitaddn o convocataria. (C

Suficiencia de la Informacidn enviada en los comun

Claridad de la informacidn enviada durante la comv

Resolucian de Inguistudes previo a la realizacion

Facilitacion del Proceso de Insaipddn

SALUD EPS / Nuamero de

identificacion tributaria
124
SOMos mas

CALLE id6yy 123
Bogota / Colombia

|CONTENIDO DE LA SESION DE NANDA (seleccidn maluple) | x|

Calidad del contenido de |z Sesion de |la actividad

Utilided y aplicabilidad del contenido de la Sesia

R - a4

o Contacto del paciente: El sistema permite consultar los datos de
contacto del paciente, seleccionando un egreso y dando clic en el botdn

, el sistema visualiza una ventana con la direccion,
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teléfono, teléfono movil % e-mail del paciente:
Header x
. L. - Teléfono -
Direccion Teléfono movil Email
kr 45 4318574 311539665 rosa_parra@cnt.com.co

o Aplicar encuesta: El sistema permite aplicar la encuesta a la admision
gue se requiera, dando clic en el botén aplicar encuesta y se visualizan las
encuestas que tiene la marcacién de aplican para egresos y corresponde
a la especialidad configurada (Ver crear encuestas).

o Ver movimientos del paciente: El sistema permite consultar los
movimientos del paciente de acuerdo con lo descrito en el caso de uso
Consultar movimiento por paciente (mddulo pacientes).

Tener en cuenta:
> Que se visualizan las admisiones en estado cerrado.
> Solo se pueden aplicar encuestan que tiene la marcacién de aplica para egresos
y a la especialidad que se indica.
» Se puede enviar N veces la misma encuesta a un mismo paciente, hasta que en
aplicar encuesta no aparezca como aplicada.
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3.12 INFORMES

3.12.1 Generar informe de compromisos, quejas reclamos y sugerencias
por paciente

e Ingresar al menU estratégicos — Satisfaccion al usuario,
e Seleccionar informe de quejas reclamos y sugerencias por paciente
e El sistema muestra los siguientes filtros:

Filtros -
[ Tercero de la peticion Q&
Fecha inicial 05-08-2015 x| Fecha final 06-08-2015 x|

e Tercero de la peticién: El usuario con perfil debe utilizar el buscador, para buscar y
seleccionar el tercero al cual le pusieron la peticion, en este caso el prestador (No
obligatorio).

¢ Rango de fechas: El usuario con perfil debe digitar el rango de fechas del cual
desea consultar las peticiones interpuestas.

e Clic en buscar.

o El sistema muestra en pantalla el informe con los siguientes datos:

|Documento y nombre del Tercero| Codigo y nombre del contratol especialidad | id_queja | descripcion de queja| documentoy nombre de paciente | fecha de radicacion queja |

o Documento y nombre del tercero, Si se filtra por tercero muestra los datos
solo de ese tercero, si no del tercero al que se registré la queja, cuando se
marco tercero de la IPS.

o Cddigo y nombre del contrato, como la queja no tiene relacionado un
contrato el sistema muestra los contratos del tercero, cuando este sea
prestador, si no es prestador sale en blanco.

o Especialidad: Como la queja no tiene relacionada una especialidad, o sub-
especialidad, muestra las especialidades o sub — especialidades que tenga
el tercero, cuando este sea prestador.

o Los demés datos se toman de lo registrado cuando se ingresa la peticion.
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El sistema al generar el informe de acuerdo a lo ingresado, mostrara la siguiente estructura.

Informe de CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA
. CD m p rD m ISDS , ﬁi;:;il_i;r::dn el Futuro de Clinicas y

“wliclinico el Clays

guejas, reclamos y
sugerencias por

paciente
DOCUMENTO Y CODIGO Y ESPECIALIDAD NUMERO DESCRIPCION  DOCUMENTO Y FECHA
NOMBRE DEL NOMBRE DEL PETICION QUEJA NOMBRE DEL RADICACION
TECERO CONTRATO PACIENTE
F44554- AMDREA 235148-Conraiy | ODONTOLOGIA | 126 Poca 00010102782- 12172015 9.37.00
CORREA Andrea 001 ; GENERAL ; programacion En | YUBER ESTEBAN | AM
D0002-Coniralo MEDICINA Citas Medicas ORDUZ
0z ; GENERAL ;
MEDICINA
INTERMA ;
127 Queja IPS, mal | O0-KAROL MILENA | 12172015 10:27:00
SETVICIO 3 BEJARANO AM
chenie.
12/2/2015 10:34 AM 1de1l
=1 CENTRO POLICLINICO DEL
OLAYA
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PREGUNTAS FRECUENTES

GLOSARIO

C

Check: Es una opcién que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.
NANDA: North American Nursing Diagnosis Association
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Version
documento

Version
Programa

Fecha

Observaciones

Usuario que
modifica

1.0

16/04/2012

Versidn original del documento

Maribel Corredor

1.1

16/04/2012

Se adiciona la seccion 3.1 Crear
peticién del usuario y 3.2 Registrar
peticidén del usuario

Maribel Corredor

1.2

04/05/2012

Se adiciona la seccion 3.3 Incluir
apoyos para peticiones del
usuario, 3.4 Consultar peticiones
del usuario y 3.5 Registrar analisis
de casos

Maribel Corredor

1.3

04/06/2012

Se adiciona la seccion 3.6
Gestionar peticiones del usuario,
3.7 Gestionar solicitudes de copias
de historia, 3.8 Crear encuesta,

Maribel Corredor

1.4

05/06/2012

Se adiciona la seccién 3.9 Aplicar
encuesta, 3.10 Tabular encuesta,
3.11 Consultar egresos

Maribel Corredor

1.5

710

16/07/2014

Se revisa cada funcionalidad para
actualizar el manual a la fecha y se
incluye la gestidn de solicitudes de
copia de historia clinica que a
pesar de que en la version 1.3 dice
gue se incluyd no estaba.

Jenifer Martinez

1.6

1128

01/12/2014

”

Se agrega la actualizacion,
Cuando una persona radica una
peticién, el sistema genera un
nimero de caso, sin embargo se
necesita conocer el numero de
caso por pantalla inmediatamente
sin realizar ningun tipo de consulta
en el sistema. Esto para poder
informar al afectado que interpone
la peticidn dicho nimero y de esta
manera la persona pueda hacerle
un seguimiento a su peticion” del
requerimiento 24324.

Cristian Ladino

1.7

12.0.0.3115

02/02/2015

Se agrega la tabla basica para alas
causas de insatisfaccion para que
el usuario pueda registrarla al
momento de registrar la peticion.
La cual se activa al seleccionar el
servicio. Se agrega también el
filtro para realizar la consulta de

Andrea
Roldan.
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las peticiones que estén asociadas
con las causas de satisfaccion
creadas y activas.

1.8 14.1.0.415 13/04/2015 Se incluye el proceso y en el|Jenifer Martinez
alcance la descripcion de cada
funcionalidad

Se agrega la seccion 3.12, que

2.0 22.0.0.1130 | 02/12/2015 corresponde a informes, de Jennifer Tatiana

acuerdo a lo contemplado en el Hernandez Hernandez
Requerimiento 28972.

Se agrega en la seccién 3.8, el

3.0 25.0.0.229 02/03/2016 aspecto de clonar encuestas de Jennifer Tatiana

acuerdo a lo contemplado en el | Hernandez Hernandez
requerimiento 23882

4.0 29.0.0.630 13/07/2016 Se documentan los campos Jenifer Martinez
servicios y causas de Alonso
insatisfaccion las cuales se
incluyeron en el requerimiento
23974. Se realiza aclaracion de
peticiones asociadas, al registrar
el analisis de la peticion.

5.0 32.0.0.930 30/09/2016 Se actualiza la seccién 3.6. Hasleydi Acosta

Registrar solicitudes de copias de Rodriguez
historia con el requerimiento

#35748 <Permitir marcar varios
tipos de plantilla y de orden>.

5.1 26/04/2019 | Se actualiza el encabezado de Oscar Yesid Vargas
pagina con los logotipos de la
compafiia.

5.2 16/05/2019 | Se actualizan imagenes del Oscar Yesid Vargas

documento en el encabezado
cambiando nombre del Aplicativo
Panacea por el IT Salud IPS.

5.3 16/05/2019 | Se Remplaza nombre del Oscar Yesid Vargas
aplicativo Panacea por el de IT
Salud IPS en todo el documento
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