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INTRODUCCION

Una de las puertas de ingreso del paciente a la IPS es urgencias, en Colombia todo
paciente debe ser atendido en urgencias cuando la urgencia sea vital y se deben
controlar los tiempos de atencién del paciente en dicha unidad, es por esto que el
modulo de urgencias de IT SALUD IPS ®, ayuda a la IPS, en el control del
proceso de urgencias, desde que se recibe al paciente hasta que se determina
una conducta y se define el destino del paciente, que puede ser enviarlo a
consulta externa, observacién de urgencias u hospitalizacion.

Para apoyar la gestion del modulo Urgencias IT SALUD IPS ® cuenta con las
opciones:

. Crear sintomas

. Crear niveles de triage

. Parametrizar sugerencias de niveles de triage
o Parametrizar excepciones de niveles de triage
. Configurar legalizacién de urgencias automatica
. Configurar cantidad de pacientes en cola

o Crear contactos externos

. Asignar permisos por columnas de cola

o Admisionar atencidn inicial de urgencias

o Consultar cola de triage

. Consultar cola de urgencias

o Consultar cola de observacion

. Consultar pendientes por finalizar

. Consultar estado de urgencias

OBJETIVO

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales
del médulo, para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactian con cada
una de las opciones de Urgencias del sistema IT SALUD IPS ®.

DIRIGIDO A

Este documento esta orientado a administradores del sistema, y usuarios del modulo
de urgencias, los cuales son responsables de la parametrizacion vy registro de
movimientos del modulo de Urgencias.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del médulo Urgencias

El médulo de Urgencias se compone de las siguientes funcionalidades:

= Crear sintomas :

Los sintomas presentados por el paciente/usuario del servicio (ej.: dolor de
cabeza, mareo) son un criterio que permite sugerir el nivel de clasificacién del
triage; cada sintoma puede ser identificado por un nombre y relacionarlo a
grupos, subgrupos y signos vitales.

Esta opcion permite la creacion, consulta, edicion y eliminacién de sintomas.

= Crear niveles de triage :

El triage es una categorizacion que se hace a los pacientes\ usuarios del
servicio que ingresan por urgencias, para determinar el estado de salud y
clasificar la urgencia. Esta clasificacion se hace asignando un nivel a cada
triage.

IT SALUD IPS permite la creacién de estos niveles, dando la posibilidad de
asociar a cada uno un color, prioridad vy sitio de atencién.

La prioridad es un dato fijo del sistema debido a que en algunas Instituciones el
nivel 1 puede ser urgencia vital y en otras puede ser consulta priorizada, en
este caso el sistema realiza la diferenciacion de acuerdo a la prioridad asignada
a cada nivel de triage. Un nivel de triage solo puede tener una prioridad
asignada, y una prioridad puede estar asignada a mas de un nivel de triage.

El sitio de atencion, es el lugar dentro de la Estructura Fisica al cual deberia ser
remitido el paciente de acuerdo al nivel. Si la Institucién tiene mas de una sede
el sistema permite registrar un sitio por cada Sede (ej.; sala, piso, consultorio,
pabellon, etc.).

Esta opcién permite la creacién, consulta, edicion y eliminacién de niveles de
triage.

= Configurar sugerencias de niveles de triage :

El nivel de triage (clasificacion), que se asigne al paciente en el triage,
depende 50% de factores como:

. El diagnostico base,

. La edad del paciente,
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) Los sintomas que presente,
o La condicidn, (gestante, lactante).

El otro 50% es decision del profesional de la salud o personal asistencial que
lo realiza de acuerdo con su criterio.

IT SALUD IPS permite que se configuren para los criterios: edad, diagndstico,
sintomas y condicion del paciente los parametros que generaran sugerencia
de nivel y a cada parametro permite asignarle una puntuacién, para que luego
la suma de la puntuacién se compare contra el rango que se define en la
creacion de cada nivel de triage y de esta forma emitir un nivel sugerido.

Esta opcion permite la configuracién, consulta y edicidon de los criterios para
sugerir niveles de triage.

= Configurar excepciones de niveles de triage :

Algunas Instituciones, de acuerdo a politicas internas, determinan ciertos
grupos de la poblaciéon con mayor vulnerabilidad o riesgo, para los cuales no
se considera conveniente pasar por una valoracidén y clasificacion (triage),
sino que ingresan directamente para consulta de urgencias, ej.: nifios
menores de un afio, mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, o para los
cuales se define una prioridad para su atencion en triage.

IT SALUD IPS permite que se configuren las excepciones o priorizacion de
triage, es decir, las condiciones que debe cumplir el paciente para que no sea
necesaria la valoracién de triage o para que sea prioritaria la valoracion
(triage). Para los pacientes que no requieran triage, una vez se haga la
admision de la atencidn inicial de urgencias no se mostraran en la cola de
triage sino en la cola de urgencias. Para los pacientes priorizados, el sistema
los mostrara de primeras en la cola de triage.

Esta opcidon permite la configuracion, consulta y edicion de los criterios para
excepcionar niveles de triage.

= Admisionar atencion inicial de urgencias :

De acuerdo con el Decreto 412 de 1992,

ARTICULO 20. DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA ATENCION INICIAL DE LAS
URGENCIAS. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2o0. de la Ley 10
de 1990, todas las instituciones que ofrezcan servicios de salud estan
obligadas a prestar atencion inicial de urgencia independientemente de la
capacidad socioecondmica de los solicitantes de este servicio.

ATENCION INICIAL DE URGENCIA. Denominase como tal a todas las acciones
realizadas a una persona con patologia de urgencia y que tiendan a
estabilizarla en sus signos vitales, realizar un diagnéstico de impresién y
definirle el destino inmediato, tomando como base el nivel de atencién y el
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grado de complejidad de la entidad que realiza la atencién inicial de urgencia,
al tenor de los principios éticos y las normas que determinan las acciones y el
comportamiento del personal de salud.

ATENCION DE URGENCIAS. Es el conjunto de acciones realizadas por un
equipo de salud debidamente capacitado y con los recursos materiales
necesarios para satisfacer la demanda de atencion generada por las urgencias.

De acuerdo con lo anterior, el mddulo de urgencias, comprende desde la
admision de la atencidn inicial de la urgencia (AIU) hasta definir el destino y
registrar el alta de la AIU del paciente. La admision de la atencidn inicial de
urgencia estara disponible en forma directa o desde la Historia Clinica
dinamica para aquellos pacientes que estando en consulta deben ingresar al
servicio de urgencias.

La Admision de la Atencién Inicial de Urgencias, es una herramienta de
control, por la cual se hace el registro del primer contacto del paciente con el
servicio de urgencias. El registro de este evento permite consultar los
pacientes que han ingresado a urgencias y por cada uno si estdn pendientes
de ser clasificados (triage) o de consulta de urgencias o en observaciéon, con
su respectivo tiempo de espera.

Para realizar la admision de la Atencion Inicial de urgencias, es necesario que
el paciente se encuentre creado, para lo cual el sistema permite desde esta
opcidn realizar la creacién con un minimo de datos.

Las admisiones de la Atencidn Inicial de Urgencias (AIU) se visualizaran en la
Cola de Triage o de Urgencias, segun corresponda.

Consultar cola de triage:

IT Salud IPS cuenta con un visor del estado actual del servicio de urgencias,
que permite al personal de urgencias consultar el estado de los pacientes desde
que son Admisionados hasta que salen de urgencias, con sus respectivos
estados y tiempos de espera asociados. Esta opcion especifica nos muestra los
pacientes que se encuentran en la cola de triage.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admision de Atencion
Inicial de Urgencias abierta, con o sin priorizacién de triage, que no tienen un
registro de triage guardado (no han sido clasificados) y que no tienen excepcidon
de triage. Una vez el paciente tiene triage guardado, sale de la cola de triage.
Se cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de actualizarla
cada vez que se quiera.

Los datos segun su estado, ya sea en espera de triage o en triage se muestran
diferenciados por un color.
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= Consultar cola de urgencias:

IT Salud IPS cuenta con un visor del estado actual del servicio de urgencias,
que permite al personal de urgencias consultar el estado de los pacientes
desde que son Admisionados hasta que salen de urgencias, con sus
respectivos estados y tiempos de espera asociados. Esta opcion especifica
nos muestra los pacientes que se encuentran en la cola de urgencias.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admisién de Atencién
Inicial de Urgencias abierta y que ya tienen un triage guardado con destino =
Urgencia. Estos pueden provenir también de la reclasificacion hecha por el
profesional de la salud dentro de la atencién de una consulta priorizada.
También aparecen los pacientes que tienen excepcion de triage.

Se cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de actualizarla
cada vez que se quiera.

= Consultar cola de observacion:

IT Salud IPS cuenta con un visor del estado actual del servicio de urgencias,
que permite al personal de urgencias consultar el estado de los pacientes
desde que son admisionados hasta que salen de urgencias, con sus
respectivos estados y tiempos de espera asociados. Esta opcion especifica
nos muestra los pacientes que se encuentran en la cola de observacion.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admisién de Atencién
Inicial de Urgencias abierta y que tienen una orden de ingreso a observacion,
pero que aun no se les ha realizado la admision a observaciéon. La admision a
Observacién de Urgencias es diferente a la Admision de la Atencién Inicial de
Urgencias, la admision a observacion se realiza desde el moddulo de
hospitalizacion.

Se cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de actualizarla
cada vez que se quiera.

» Consultar pendientes por finalizar:

IT Salud IPS cuenta con un visor del estado actual del servicio de urgencias,
que permite al personal de urgencias consultar el estado de los pacientes
desde que son admisionados hasta que salen de urgencias, con sus
respectivos estados y tiempos de espera asociados. Esta opcion especifica
nos muestra los pacientes que se encuentran pendientes por finalizar.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Analisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 21 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 7 de 113



MANUAL DE USUARIO

H m acion Total MOgILg aDIIEuUcIIRC;[ EPNEIAS 5 a /U d 7'0 t a /m .

Salud LRS. CODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una admisién de la AIU sin
alta, con ordenes generadas y/o sin interpretacién (ejemplo: ayudas dx) /
realizacion (ejemplo: aplicacién de medicamentos).

Se cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de actualizarla
cada vez que se quiera.

= Consultar estado de urgencias:

Esta opcién es un visor que permite al coordinador o encargado de urgencias,
ver un resumen de cada una de las colas de urgencias en el que permite
consultar la cantidad de pacientes por cola y estado, y la cantidad de
profesionales con que cuenta de acuerdo al turno. Adicionalmente permite
confrontar contra el nUmero maximo de pacientes en cola y muestra a manera
de alarma cuando se ha excedido la cantidad maxima definida, o cuando se
alcanza el limite inferior para quitar recursos adicionales asignados.

Se cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de actualizarla
cada vez que se quiera.

1.2 Generalidades IT Salud IPS

e Campo Obligatorio : Dentro de los formularios del sistema de informacion IT
SALUD IPS ®, los campos obligatorios se encuentran identificados con
un asterisco de color naranja *, estos deben ser diligenciados en su
totalidad para poder guardar la informacién registrada en dicho
formulario.

e Validacion de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del
aplicativo IT SALUD IPS ® se omita el registro de un dato definido como
obligatorio, o se registre informacion inconsistente con el tipo de dato, Ej., la
contrasefia al crear un usuario debe contener una mayuscula y no se registra,
el sistema marca el campo con un signo de admiracién naranja dentro de un
circulo gris, al acercar el Mouse al simbolo, el sistema indica el detalle de la
validacion en un label aclaratorio.

E Zampo Requerido

Ha ingresado un caracker no permitida, Mo se permiken
E punka v comas, paréntesis, llaves, comillas ni caracteres
especiales

e Confirmacion de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar
la realizacion de las operaciones, para los casos en que se requiera,
por ejemplo cuando no se puede eliminar por integridad referencial, la
ventana muestra la opciéon ver detalle, como complemento informativo
del motivo fallido de la operacion:
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Mensaje [x]

Sus cambios han sido guardados exitosaments en |a base de datos.

Mensaje X

No se puede borrar el registro porque esta referenciado en otras opciones.

Ver Datales

Mensaje [

Registro/s borrado/s exitosamente.

Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmacion de la operacion.

e Tablas Basicas: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacién. En su
mayoria se componen de una descripcién y un estado Activo/ Inactivo, y
aunque su frecuencia de consulta por otras opciones del sistema es alta, su
frecuencia de actualizacién o insercién de informacién es baja. Son
creadas/alimentadas por el usuario parametrizador / administrador del sistema.

e Tablas Del Sistema: Son tablas las cuales ya contienen datos entregados por el
sistemas de informacion de IT SALUD IPS ® y que no puede modificar o
crear el usuario.

Q 'a e BuUsquedas: Las opciones

donde se permite hacer

busquedas se encuentran identificadas dentro del sistema IT SALUD IPS
®. Con un icono asi:

Manejando dos tipos de busquedas:

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3
caracteres de la bUsqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el
criterio de busqueda simple esta definido para cada opcidn en general
se usa el nombres.

o Avanzada: Permite hacer busquedas combinando varias
caracteristicas; al pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia la
busqueda avanzada, para cada opcion estan definidos los diferentes
datos de busqueda, por cada dato se puede definir el criterios a usar,
el detalle de la busqueda y la opcién de conectores y / o para poder
asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se tiene como dato
Clase de tercero, criterio igual, detalle de la busqueda Otra IPS vy
como conector Y.
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Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcion el
sistema solicita un nombre y con este se podra volver a hacer blusquedas,
seleccionando el nombre del filtro guardado en blsquedas anteriores.

Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la busqueda y al seleccionar
el o los datos y pulsar aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo
el llamado de la busqueda.

e Cancelar: Cuando se pulsa el botén Cancelar
cualquier accién que se haya realizado y regresa al formulario original
sin guardar cambio alguno.

e Justificacion:

, el sistema anula

Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en

algunos casos se requiere registrar justificacion del cambio realizado,

para ello el
justificacién del cambio realizado.

sistema emite una ventana donde permite detallar la
Esta podra ser consultada dentro de

'95 . Jus=tificacian X
historiales
de
Aceptar Cancelar
modificacion.
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e Mensajes: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, los mensajes emergentes,
se identifican porque las ventanas tienen como tienen como titulo”
Mensaje IT Salud IPS ” y tienen por defecto el foco en el botdn aceptar,
al pulsar aceptar se cierra la ventana del mensaje emergente:

Men=za)e X

Debe especificarse por lo menos =i tiene glosa recibida o generada o ambas

Aceptar

arcar / desmarcar todo: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid
en que se permite hacer seleccion multiple, el sistema facilita el
seleccionar o des seleccionar todos los registros en una sola acciéon; al
pulsar sobre la primera celda de la columna de check, el sistema marca
o desmarca todos los registros; se visualiza un label que indica la
operacion.

Nembre

e e
0o FROCEDIMIENTC DE 22 DE ABRIL
0os FROC ESTANCIA PROCEDIMIENT

0210 CIRUGIA DE CIOS
0211 px qx inactivo px gx inactivo

A

O Oooooooo

11 Prostatectomia Transuretra Prostatectemia

111 NUEVD

11105 Reseccion Cuneiforme de ovario Reseccion Cune
(MEDIAS TING AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O (MEDIAS TING

1111 EXTREMIDADES (GRUFC 3) COMN SIMULADOR Y PLANEACION EXTREMIDADES
COMPL-TARTZADA { TTRC 1010 COMPLI-TARTZ &

e Filtros en grid: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid, sobre
cada una de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de
la fila corresponde al criterio de blusqueda, Ej. Codigo; se muestran
como lista desplegable los operadores disponibles segin el tipo de
dato, Ej. Igual, diferente, termina con; este se selecciona y se digita en
el campo adyacente el texto (valor) a buscar, el sistema filtra y carga
en el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:
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Wer Componer Clonar =1Igual Prostatectemia Transuretra Active
# Diferente = s s =
. (MEDIAS TINO AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O .
Wer Componer Clonar omo EXTREMIDADES (GRUPO 3) CON SIMULADOR ¥ PLANEACION Activo
[N Como COMPU-TARIZADA ( TIPC 1).)
ver Componer Clonar <Menor que Cirugia Maxilofacial Activo
=Menor o Igual que . .
Ver Componer Clonar procedimiento 21 de mayo Active

> Mayor que
=Mayor o Igual que
[ElEmpieza Con
[ANc Empieza Con
[ElTermina Con
Ao Termina Con
[W]Contiene

WiNo Contiene

Pueden usarse varios criterios, sumando a la blusqueda anterior otro
criterio; como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza
el filtro por el tipo de identificacién contiene CC y a los datos
resultados de esta primera blUsqueda se aplica filtro por nombre
completo contiene ar; por tanto los resultados visualizados cumplen
con la suma de los dos criterios.

los nombres de

Adicionalmente al pulsar las columnas se puede

reordenar la informacion.

Identificador . Tipo L. Nu.”.-'E“:!, MNombre complete Fecha Estado
identificacién identificacidn creacion
E - O [Ee (& - )
Wer Editar auditor_jel e 79.956.989 José Esteban Lunares 05/03/2010 Activo ESSEED Wetar
contrasena —
Wer Editar aux_enfermeria_lmop C C 52.123.123 Lina Marcela Olarte 05/03/2010 Active Esefes eta
Pérez contrazeria
Wer Editar jefe_enfermeria_mch C C 52.456.789 Maria Chucena 05/03/2010 Activo Rasetaan Wetar
= contrasefia
Ver Editar | jemartinez cc 52425793 Jenifer Janeth Martinez | 44072010 Active | BESEtear Vetar
Alonso contraseria —
\er Editar USU_PRUEBA cc 123436 USUARIO PRUESA 04/05/2010 Active Resetear Vetar

contrasena

e Presentacion de informes: Dentro del sistema IT SALUD IPS ®, se tiene la
opcién en algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de

informes.
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Al pulsar el botoén cuando se tiene un solo informe como opciodn, el
sistema genera el listado de la informacion solicitada; si para esa opcion de
menu se encuentra mas de una posibilidad de informe, el sistema presenta las
opciones para seleccionar la requerida:

Tipo de informe [x]

() Caracterizacién

(O poblacian asignada por capitacian

Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar
la informacidén correspondiente:

HoA L Jdz bk MW & [1ow 2 [ | Boscar | Bupcar sgeiants. M~ 51
II Encabezado Especialidades con £PS-5 { tumens de
- Iderdificacion Tributeris 71
sus afines srurra

Crm 17 Fle 10613 0 Bagotil 1 Delorslbis

,

A WETHC AL REAT 8 LR ACTWIDAT PR

A ETIC M ALICATA B LR A TWIDAT FEICA

30 - NEDNCI CENERAL
{ 2301 Bt |
121 - Getiecgd

I - G Gl

T4 - METNCIMA AFLICADA & LA ACTRADAL FEICA

k =130 - MEDICMA FAMLIAK
B/ 22010 92:01 AH 1de 2
PruchasServer miranct ont. IF5 HENMEDY
COMLCE
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Un informe esta integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacién, previo a la
visualizacion, el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la
informacidn por convenio:

Seleccione los convenios | Ivl | [V] Ver reporte
: -
[ seleccionar todos :
[“len PrUEBAS
DNueuo pos
DNueuo pos

[ convenie Colmedica
[ rrueba incidencia 830

=
Meitmaming ceiion

4

y

Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informacién
como se describié anteriormente.

Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacién y la
obligatoriedad de los mismos estan definidos por cada opcién del sistema (ver
cada uno de los manuales).

Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se
tienen las acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el
tamafio de la visualizacion, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

o avanzar / retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados
mostrados en el informe superan el tamano de una ventana, el sistema

1 « 2] [Qlz_Jeez )0« @

[Primera pagina| |Pégina anterior|  [Pégina siquients | Ultima pagina

los muestra paginados; brindando la opcién de desplazamiento entre
paginas, ya sea una a una con los botones de flecha simple o
permitiendo ir al primer o Gltimo registro con la opcion correspondiente a
primera o Ultima pagina:
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o aumentar / disminuir el tamafio de la visualizacién: Se brinda la opcién
de aumentar o disminuir el tamafno de presentacion de la informacion en
pantalla por medio de porcentajes que van desde el 10 % hasta el
500%. Por defecto los informes se muestran en 100%.

100% [+
500%
200%
|15|:|=!.f.=
75%
50%
25%
10%

o Buscar: Esta opcion permite hacer blsquedas dentro de los registros del
informe, para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego
pulsar buscar; teniendo ubicada una coincidencia, la opcidon buscar
siguiente, permite saltar a la siguiente coincidencia.

bact Buscar | Buscar siguiente

o Exportar: La informacion del informe presentada en pantalla puede ser
llevada a diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML,
Excel, TIFF y Word.

-2 &
Archivo XML con datos de informe |
5V (delimitado por comas)
Archivo PDF de Acrobat
MHTML (archivo web)
Ewcel
Archivo TIFF
I\I.!.I:-d
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o Actualizar: Esta opcidon permite refrescar la informacion que se visualiza

en pantalla.

e

o Imprimir:
Esta opcion lleva a la ventana de didlogo habitual del sistema operativo
para realizar impresiones:
Imprimir. El
Impresora
(=0T b serveriHP LaserJet P3010 Seties PCL 6 Propiedades. ..
Estadn: Liskar
Tipo: HP LaserJet P3010 Series PCL &
Ubicacidn: HPDIU_192.168.1.135
Comentario: ™ Imprimir en archiva
Inkervalo de impresion Copias
* Todo Mdmero de copias: 1 £
" Paginas des] [ Iﬂllﬂl
-
Viska previa, . Cancelar
Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por IT SALUD IPS
, sino por el sistema operativo de cada estacion de trabajo, dando al
usuario la flexibilidad de establecer los pardmetros predeterminados de
impresion, o cambiar de impresora en el momento que lo requiera.
Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el
sistema solicite se instale un control ActiveX:
ELADQHI’\ | ﬂl:\"l'el’\ I Ahﬂﬁﬂé
Cargo: Audi Internet Explorer - Advertencia de seguridad E] eba)
prod
Fecha: 21 dl <iDesea instalar este software?

B L. gEgmE S o Rk B R
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Debe realizarse la instalacion para un correcto funcionamiento de la
opcion imprimir.

Especialidades con

sus afines

EPS-5 / Numero de

Identificacion Tributaria 21

PRUEBA

Cra 17 No 109-15 0 Bogota [ Colombia

Como parte del encabezado se encuentra una secciéon donde se visualiza el
nombre del informe generado e informacion de la IPS, como nombre, de nimero
de identificacion, slogan, direccién y teléfono de ubicacion:

Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en
que aplica la informacidn puede contraerse o expandirse para ver detalle, por
defecto el sistema muestra la opcidon expandida:

2022 - ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD AFIN

444 - MEDICINA APLICADA A LA ACTMIDAD FISICA

444 _ MEDICINA APLICADA A LA ACTIVIDAD FISICA
SRS et I
= —

341 - Ginscologia

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Andlisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 21 de febrero de 2011

(Diciembre de 2009)

Pagina 17 de 113




MANUAL DE USUARIO

Integracion Total MOgILg aDIIEuUcI!\GIEPNEIAS 5
aludTotal..
H Salud LRS. CODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

Pie: En la parte inferior del informe se visualiza la fecha y hora de generacion,
usuario que lo genera, sede, equipo desde donde se genera, nimero de paginas
del informe usando el formato del nimero de pagina con respecto al total de
paginas ( m de n):

8/2/2010 2:10 PM 1de2
DESARROLLO22.intranet.c Sede activa 21
nt.com.co

o Autocompletar en combos: Para facilitar la seleccién en combos
. : — simples, el sistema
s Solombia tiene la funcién de

autocompletar,
COLOMBIA cf cuando se inicia la
Colombia load test escritura de una
palabra en el combo,
el sistema va realizando filtro de las opciones con coincidencias,
mostrandolas como primera opcién.

o Registro de fechas y horas en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En los
campos donde se requiere registrar fechas puede realizarse
seleccionando esta del calendario que se muestra en el campo, o puede
digitarse la fecha en el campo usando formato dd-mm-aaaa
(dd/mm/aaaa). El calendario tiene como opciones el ir al dia de hoy, el
limpiar la seleccién y permite desplazarse mes a mes o afio a afio
pulsando la flecha simple a izquierda para ir al mes anterior, flecha
simple a derecha para ir al mes siguiente y flecha doble a izquierda
para ir al afio anterior, flecha doble a derecha para ir al afio siguiente:

Fecha inicial 12-12-2010
Fecha final fz-12-2011
@ < diciembre de 2011 S Desplazamiento entre

meses o afos

dom lun mar mié jue vie sdb

2

(=]

29 30 1 2 3
3 B 78 9 10
11 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 3

1 2 3 i 5 B
1 2 3 % 2 B

| Hoy | | Lirnpiar ‘
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El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo,
si para un campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores
estaran deshabilitados.

Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que
se visualiza en la imagen:

02:04 pm E

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para
la hora las 12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando
horas, minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o
por medio de las fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o
disminuir uno a uno las horas o minutos, dependiendo de la ubicacion del
cursor; si se encuentra antes de los dos puntos modifica la hora, si se encuentra
entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se modifican los minutos y si
se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm vy viceversa.

Registro de rangos de edad en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En las opciones
donde se requiere el registro de rangos de fechas de aplicacion se visualiza una
ventana para registrar grupos y condiciones:

Los rangos configurados se grafican en dizs para su comparacion. La escala se presenta en afios.

10 0 30 40 L] 1] k1] ED 50 100 110 130 150 40

+ Grupo
|+ Condicion | Debe ingresar un valor para edad.

Operador Edad

D lMa‘_.roro igual - J | | lﬁ\.ﬁcs - J
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Para iniciar la parametrizacién debe pulsarse el botén |+ S™P°| en este momento
se habilita la parte superior de la ventana para permitir el registro de una

condicién, para lo cual se debe pulsar el boténlt €endicion| definir el criterio, la
edad, la unidad de medida de la edad y el conector:

Operador Edad

. ‘J lMa}fDro igual = I | I:Il [Aﬁc-s - ]
Conector Operador Edad

‘J lY v“Men{:rDiguaI '” ].DHAﬁc-s 'J

Las opciones posibles del campo criterio son: Igual, mayor, mayor o igual,
menor, menor o igual; debe seleccionarse una.

En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicién, el
valor maximo definido en el sistema es 150.

En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones
afios, meses y dias, seleccione la unidad de medida para la condicidon que esta
creando.

En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar el
grupo, es decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.

Si desea adicionar otra condicion al grupo seleccione el conector dependiendo si
se quiere que las condiciones sean incluyentes es decir que se requiera que se
cumplan ambas, en ese caso la opcion es Y, si se quiere que aplique una
cualquiera de las dos condiciones seleccione el conector O.

Asi la condicidon quedara registrada en la linea que se visualiza en la parte
superior:

160 110 feii] =0 140

-
=)
=
=
Lt
=
£
=
[N
=
52
=
1
=
[F2)
-
[T
=

Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar
otra condicion a este.

Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar
maximo 2 condicionantes por grupo.
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Se realiza validacion entre las edades en un grupo para que no se repita la edad,
si existen se informa y no permite agregar.

Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores

Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo, si
lo esta informa y no permite la creacién.

X
Para borrar, se selecciona el grupo o condicién y se pulsa el boténJ
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1.3 Proceso:

Tablas basicas
. Condiciones de ingreso del paciente
. Grupos de sintomas
. Motivos de cambios de fecha en AlU
. Motivo de retiro de colas
. Tipos de urgencias

Crear datos con +
caracteristica signo vital Sintomas

(Mddulo Historia clinica)
+ ( Crear sedes y crear estructura fisica <

(Mddulo parametrizacién)

Niveles de Triage <

Cleal dliagno.stlc’os- (et Sugerencias Niveles de
Historia clinica) .
triage

Excepcidn de niveles de triage

v

Cantidad de pacientes en cola

, + ( Crear Pacientes (Mddulo pacientes)
Crear roles (Médulo X
. Permisos por columna
seguridad)
+ [ Crear especialidades (Médulo (

\ parametrizacion)

A

/ Crear programas (Mddulo
| programas especiales)

A

Atencion inicial de urgencias

Crear plantillas de triage, I—‘/ Crear convenios (Mdédulo Convenios) <

notas de enfermeria y + \
signos vitales (Médulo
Historia clinica)

\ 4

Cola de Triage

Crear turno de tipo triage y
| asignar personal (Médulo +
Turnos)
Cola de urgencias

v

Crear turno de tipo Consulta Cola de ob ., Consultar disponibilidad, Realizar
de urgencias y asignar ola de observacion admision (Mddulo Hospitalizacién

personal (Mddulo Turnos)
Pendientes por finalizar

v

Consultar estado de urgencias

A 4

rear plantillas de consulta, notas
de enfermeria y signos vitales
(Mddulo Historia clinica)
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2. PRERREQUISITOS

2.1 Inicio De Sesion

Cuando se requiera hacer uso del sistema de informacién IT SALUD IPS ®, el usuario
debe autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener
acceso al sistema y poder hacer uso de este mddulo, es importante tener en cuenta
gue las acciones a realizar por el usuario estan definidas por la asignacién de permisos.
(Ver manual de seguridad, seccion Perfiles).

2.2 Tablas del sistema

Se requieren las tablas del sistema:
o Tipos de urgencias
o Prioridades disponibles

2.3 Tablas basicas
Se requieren las siguientes tablas basicas:

Condiciones de ingreso del paciente
Grupos de sintomas

Motivos de cambios de fecha en AIU
Motivo de retiro de colas

Tipos de urgencias

© O O O O

2.4 Crear roles

Para el médulo Urgencias se tiene como prerrequisito de forma opcional tener
creados roles (Ver manual seguridad, Seccién Roles)

2.5 Crear usuarios

Para el mddulo Urgencias se tiene como prerrequisito de forma opcional tener
creados usuarios (Ver manual seguridad, Seccion usuarios)

2.7 Crear sedes

Para el mddulo Urgencias se requiere tener sedes creadas y activas (Ver manual
parametrizacion, seccion sedes)

2.8 Crear datos

Para el mddulo Urgencias se requiere tener datos creados y activas (Ver manual
historia clinica, seccién datos)
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2.8 Crear estructura fisica

Para el mddulo Urgencias se requiere tener estructura fisica creada y activa (Ver
manual parametrizacion, Seccién Estructura fisica)

2.9 Crear terceros

Para el mddulo Urgencias se requiere tener creados terceros activos y aprobados,
(Ver manual parametrizacion, seccion terceros)

2.10 Registrar prestador

Para el mddulo Urgencias se requiere tener registrados prestadores deben estar
activos y aprobados como prestadores y como terceros, estos deben tener asociado un
usuario del sistema (Ver manual contratos prestadores, seccion registrar prestador)

2.11 Asignar personal al turno

Para el mddulo Urgencias se requiere tener creadas plantillas de turnos y
prestadores asignados a estas, deben tenerse prestadores con turno de urgencias y
consulta (Ver manual turnos, secciones crear plantilla turnos, asignar personal al
turno)

2.12 crear y activar plantillas

Para el mddulo Urgencias se requiere tener creadas plantillas de historia de tipo
triage y consulta urgencias activas (Ver manual historia, secciones crear plantilla y

activar plantillas)
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO URGENCIAS

A continuacion se detalla cada una de las opciones del médulo Urgencias:

3.1 Crear sintomas

=Crear sintomas :

RUTA: Menu asistencial @ - Urgencias - sintomas

Los sintomas presentados por el paciente/usuario del servicio (ej.: dolor de
cabeza, mareo) son un criterio que permite sugerir el nivel de clasificacion del
triage; cada sintoma puede ser identificado por un nombre y relacionarlo a
grupos, subgrupos y signos vitales.

Esta opcion permite la creacion, consulta, edicion y eliminacion de sintomas.

(+ ﬂ | @) rﬂ # sintomas © [ mformes “§* Nuevo)
-Cirugias
E-Enfermeria Nombre Grupos Subgrupos Signos vitales Estado
E-Esterilizacién = = E
E-Historia clinica i |Em |fEsmdossores o e R farvs
#-Hospitalizacién ver  Editsr  Abuso sexual Genitourinario Prioridad 1 Activo
E {?::::fﬂl:i?]'a Ver Editar Adenopatias Tegumentario Prioridad 111 Activo
& Nutricion Ver  Editar  Agitacion psicomotora Psicologicos Prioridad 1 Activo
% Odontologia Ver  Editar  Alucionaciones Psicalogicos Prioridad 1 Activo
& Pacientes Ver  Editer  Amenorrea sin sangrado Genitourinario Prioridad 111 Activo
#-Programas especiales Ver  Editer Amniorrea espontaneo Genitourinario Prioridad 1 Activo
E-Urgencias Vver Editar  Amputacion Traumatica Musculoesqueletico Prioridad I Activo
®Sintomas] ver Editar  Amputacion traumatica de auricula  Organos de los Sentidos Prioridad 1 Activo
-Niveles de triage Ver Editar | Ancrexia Gastrointestinal Prioridad 111 Activo
Sugerencia nivel triage Jer Editar  Anorexia Psicologicas Prioridad 11 Activo
Excepdtn de niveles nage ver  Editar cen g Prioridad 11 Activo
Cantidad de padientes en cola e recuperacion
Permisos por columna fer  Editar Apnea Respiratorios Prioridad 1 Activo
Abercidn inicial doroondoc /er  Editar Artralgias mas fisbre Musculossquelstico Prioridad 111 Activo

e Al ingresar a la opcién crear sintomas, se visualiza como botén de accién nuevo
y se observa el grid inicial con las columnas: nombre, grupo, subgrupo, singo
vital y estado.

e Para iniciar la creacion de un sintoma debe pulsarse el boton gen
=@ Nuevo

e Al ingresar por nuevo, se muestra en la barra los botones para ejecutar las
acciones guardar y cancelar.

e Por defecto se muestra el estado del sintoma a crear como activo, si se desea
crear el sintoma inactivo es necesario desmarcar el check correspondiente Activo

e Para identificar el sintoma, debe registrarse el nombre en el carpu
correspondiente:

MNombre
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e Continuando con la parametrizacion del sintoma es necesario definir el o los
grupo(s) y/ o subgrupo(s) de sintomas a los que pertenece; para ello se
muestran los grupos y subgrupos creados en tablas basicas:

Grupos Subgrupos
[0 GASTROINTESTINAL ClaLTa
O &rupe Ol inToxIcACION
DG'upc 3 DZQIJEE;
DG'upc 5 D:%I_,EEI-‘-"_:
DG'upc -] DSuI:g'up: 3
DG'upc—'

e Realice la marcacién de los correspondientes, teniendo en cuenta que minimo
debe marcarse un grupo.

e Adicionalmente es posible asociar el sintoma con un valor de un dato signo
vital; para ello se muestran en un grid los datos creados, activos y marcados
con caracteristica signo vital. (Para conocer detalles de la creacion de datos,
ver manual de historia clinica, seccién Datos)

Signos vitales

Signo vital Operador Valor
v gua
[w] PRESICN ARTERIAL I | 120
O TEMPERATURA

e Por cada signo vital seleccionado es necesario registrar el operador y el valor
que van a quedar asociados; las opciones disponibles de operadores son: igual,
menor, menor o igual, mayor y mayor o igual; es preciso seleccionar un
operador vy registrar el valor; de lo contrario no es posible guardar y se
muestran mensajes de validacion:

Menza)e X
Seleccione el operardor del criterio
Aceptar
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Ezcriba el valor del criterio

Aceptar

e Es importante tener en cuenta que la longitud maxima permitida para el campo
valor, es la misma definida en la creacién del dato.
e Registre la informacion requerida para el sintoma a crear.

e Al pulsar guardar

como obligatorios,

se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para

conocer el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

e Sji la informacion

esta completa, al pulsar guardar el sistema informa el

guardado exitoso, como se describe en la secciéon 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacién de operaciones del presente documento.

e El botdn ejecuta las acciones descritas en la seccién 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

e Consultar sintomas creados: Los sintomas creados se visualizan en el grid
inicial y para cada uno de ellos se tiene la opcién ver, al entrar por ver, es
posible visualizar el detalle de creacidn.

Nombre

Editar ~Mareo
Ver Editar CALISTEMIA

Ver Editar Cefalea

Grupos Subgrupos Signos wvitales Estado
GASTROINTESTINAL ’g‘LTAfINTO“ICACION'PRUEEAfPF HDL COLESTEROL Activo
HoL At
Grupo ,Grupe 3 COLESTEROL TEMPERATURA V8
Grupo ALTA HDL COLESTEROL Activo

= Modificar sintomas : Para realizar las modificaciones a un registro
previamente creado, se realiza la basqueda del registro; cuando se muestran
los resultados de la consulta en el grid se visualiza la opcién editar:

MNombre

Ver Marec
Wer Editar CALISTEMIA
Ver Editar Cefalea

Grupos Subgrupos Signos vitales Estado
GASTROINTESTINAL ';LTP‘fINTOKICACIONfPP‘UEE"""PF HDL COLESTEROL Activo
HDL
Grupo ,Grupo 3 COLESTEROL TEMPERATURA  ~SHV@
Grupo ALTA HDL COLESTEROL Activo

e Al pulsarla se ingresa al formulario con la informacién parametrizada en modo
de edicion; realice las modificaciones requeridas.

e Al pulsar

se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema

realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.
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= Eliminar sintomas : Para realizar la eliminacién de un registro previamente
creado, se realiza la busqueda del registro ; cuando se muestran los
resultados de la consulta en el grid se selecciona el registro que se desea
borrar y se pulsa la opcién suprimir del teclado ( tecla supr / delete) , en
este momento el sistema emite el mensaje de confirmacion:
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Mensaje de paginaweb

‘? 1

\__,/ éEsta seguro que desea eliminar el registro?

| Aicepkar |[ Cancelar ]

Al pulsar cancelar, no se lleva acabo la operacion de eliminacién del registro. Si
se confirma la operacion con el botdon aceptar, el registro es eliminado del grid;
en este momento se emite el mensaje de confirmacidon como se describe en la
las generalidades IT SALUD IPS , (ver seccion 1,2 generalidades IT Salud IPS ,
confirmacioén de operaciones del presente documento).

Informes: Al pulsar el botén se muestra la ventana con los tipos
de informe:

Tipo de informe [x%]
) sintomas

(O Clasificacién de pacientes por nivel de triage

Sugerencia de nivel de triage para =sintomas

Seleccione el requerido y pulse generar.

Para Sintomas, se muestra como criterio de filtro la opcidon grupo / subgrupo
de sintomas, es posible seleccionar uno, varios o todos los grupos / subgrupos;
realice la seleccion requerida y pulse ver informe.

Grupos [ Subgrupos | IV]

Cuando se genera el informe, en el detalle se muestran los datos de
caracterizacion del sintoma, agrupados por grupo / subgrupo de sintomas: Se
muestra el grupo o subgrupo y por cada sintoma el cédigo, nombre y signos
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SaludTotal..

vitales asociados.

presente documento.

El manejo del informe se realiza de la forma como se
describe en las generalidades del presente documento, para conocer detalles
del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del

Integracion Total

Salud L RS.

DOLORES AGUDOCS

Sintomas

Grupo

EPS / Cedula de
ciudadania

124

SOMmMas mas

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

owseauro | woamwo | ||

GASTROINTESTIMAL

13 Hemomragia nasal inlermitsnis » GASIMETRIA

16 Visitn bomosa * GASIMETRIA
* TEMPERATURA

7 Delor exiremidades supeniones * TEMPERATURA

18 DISTEMIA * GASIMETRIA

19 CALISTEMIA * TEMPERATURA
» GASIMETRIA

42 Cefdlea * PRESION ARTERIAL
* TEMPERATURA

r— | CODIGO | SNIOMA | SINGNOSVWALES |

4 Fiebre

47 Maren * GASIMETRIA
* PRESION ARTERIAL
* TEMPERATURA

4% DOLOR ABDOMINAL AGUDD * PRESION ARTERIAL
* TEMFERATURA

45 nilamacion localizada * PRESIIN ARTERIAL

» (Clasificaciéon de pacientes por nivel de triage, se muestran como criterios de
filtro las opciones: fecha inicial y final, gestante; para ello si se va a usar filtro
por gestante es necesario desmarcar el check nulo, en este momento se
habilitan para gestante las opciones falso (si) y verdadero (no); especialidad,
grupo etario, nivel de triage: para especialidad, grupo etario y nivel de triage es
posible seleccionar uno, varios o todos los registros; realice las selecciones
requeridas y pulse ver informe.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Andlisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 21 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 30 de 113




MANUAL DE USUARIO

y IT Salud IPS
MODULO DE URGENCIAS
= ‘"""“"“M’ 2 SaludTotal..
— S CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

FECHA INICIAL | | FecHa FnaL | | [ ver reporte |

GESTANTE M nule Especialidad | [+
Grupo etarec | IV] Mivel triage | IVI

:

Cuando se genera el informe, en el detalle se muestran los datos de los
pacientes que han pasado por urgencias y el nivel de triage que han tenido, Se
muestran los datos: numero de identificacion, nombre, género, edad, marcacion
de gestante para el paciente, niumero de la AIU, tercero, convenio de la AIU,
fecha de la AIU, grupo etario, condicién de ingreso, especialidad, fecha de
cambio de estado, estado al que se cambid al paciente y el nivel de triage que
se asigné . El manejo del informe se realiza de la forma como se describe en
las generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

! ién Total ! Cedula
H — Clasificacion de pacientes por nivel de triage _
Salud L BS. P P g T

Bogotd DC / Colom

ERUPOETARED |  COMDICION DE
MSRESD

Nivel e THag 2

WIMERD WOMERE PACENTE| GENERD | EDAD HIMERD
IDENTIFICACION An

EIALF hesioed

m -
PENSDS: | Comvemio 592011 251
5 Fl

Nuelce Tege 2

zevic Nuelce Tee 2

BC S

* Sugerencia de nivel de triage por sintomas: Cuando se genera el informe, en el
detalle se muestran, segun la puntuacion dada a los sintomas en sugerencia de
niveles de triage y comparandola con la puntuacién a que corresponde cada
nivel, dando como resultado por cada nivel que sintomas lo colocan como
sugerido, Se muestran los datos: nivel de triage, sintoma, signos vitales,
grupos y subgrupos por cada sintoma. El manejo del informe se realiza de la
forma como se describe en las generalidades del presente documento, para
conocer detalles del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , del presente documento.
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Salud L PS. sintomas y signos vitales somos mas

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

I N I O R
a

* GASIMETRIA * GASTROINTESTINAL * INTOXICACION

* PRESION ARTERIAL * RIESGO DE CANCER * VERTIGOD

* TEMPERATURA * FALLCS DE VISION
+ CARNCSIDADES

Visién borrosa SIGNOS VITALES GRUPOS SUBGRUPOS

Nivel de Triage 2
Nivel de trizge 3
Nivel de trizge 4
Nivel de trizge 5
Nivel de trizge &

Nivel de trizge 7
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3.2 Crear niveles de triage

=Crear niveles de triage :

«

El triage es una categorizacién que se hace a los pacientes\ usuarios del
servicio que ingresan por urgencias, para determinar el estado de salud y
clasificar la urgencia. Esta clasificacion se hace asignando un nivel a cada
triage.

RUTA: Menu asistencial - Urgencias - Niveles de triage

IT SALUD IPS permite la creacidon de estos niveles, dando la posibilidad de
asociar a cada uno un color, prioridad y sitio de atencién. La prioridad es un
dato fijo del sistema debido a que en algunas Instituciones el nivel 1 puede
ser urgencia vital y en otras puede ser consulta priorizada, en este caso el
sistema realiza la diferenciacion de acuerdo a la prioridad asignada a cada
nivel de triage. Un nivel de triage solo puede tener una prioridad asignada, y
una prioridad puede estar asignada a mas de un nivel de triage. El sitio de
atencion, es el lugar dentro de la Estructura Fisica al cual deberia ser remitido
el paciente de acuerdo al nivel. Si la Institucidon tiene mdas de una sede el
sistema permite registrar un sitio por cada Sede (ej.; sala, piso, consultorio,
pabellon, etc.).

Esta opcion permite la creacion, consulta, edicion y eliminacion de niveles de

triage.

{3 ,,’,,,,!,@ | & 'rd 4 Crear niveles triage © [ mformes <4 Nuevo|
Cirugias
-Enfermeria Cédige Nombre Estado
-Esterilizacién — -
Hism_ria Fli"ifa Ver Editar o1 Triage 1 Activo
:msm_lal:zaf:m" Ver Editar 0z Triage 2 Nifio Active
-Lr:;::::u:iila Ver Editar 03 Triage 2 Adulto Activo
_Nutricién Ver Editar 04 Triage 3 Activo
odontologia Ver Editar 05 Triage 4 Activo
Pacientes Ver Editar 06 TRIAGE ESPECIAL Activo
Programas especiales
Urgencias

~Sintomas

e triage}

Sugerencia nivel triage

Excepcién de niveles triage

Cantidad de pacientes en cola

~Permisos por columna

_Atanridninicial A Lraansizc
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= Al ingresar a la opcién crear niveles de triage, se visualiza como botdon de
accion nuevo y se observa el grid inicial con las columnas: cédigo, nombre y
estado.

* Para iniciar la creacién de un nivel de triage debe pulsarse el botén

¥y
8+ Nuevo ‘

= Al ingresar por nuevo, se muestra en la barra los botones para ejecutar las
acciones guardar y cancelar.

= Por defecto se muestra el estado del nivel de triage a crear como activo, si se
desea crear el sintoma inactivo es necesario desmarcar el check
correspondiente

= Para identificar el nivel de triage, es necesario registrar el cédigo y el nombre
en los campos correspondientes:

Codigo 111

Mombre |

= El cédigo es unico, por tal motivo, si al digitarlo se encuentra uno ya existente
se carga la informacion parametrizada para el nivel de triage.
= De manera opcional es posible definir un color a asociar al nivel de triage, al

pulsar sobre el icono ki, se muestra la paleta de colores disponibles, para
seleccionar uno, es necesario desplazar el mouse hasta el color deseado y
presionar clic, se mostrara en el campo el color seleccionado.

Colores
disponibles

* Es importante tener en cuenta que el color es Unico, por tanto al guardar se
valida si ya esta asignado a otro nivel, no es posible asignarlo y lo informa en
un mensaje emergente:
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Este color wa fue asignade a otro nivel de triage
Aceptar

Continuando con la parametrizacién del nivel de triage es necesario definir la
prioridad a la que pertenece; para ello se muestran los niveles del 1 a 9 fijos en
el sistema, realice la selecciéon de la prioridad correspondiente, teniendo en
cuenta que 1 es la prioridad mayor:

Prioridades disponibles Frioridad 3

El sistema muestra los tipos de urgencia creados en menu configuracion,
parametrizacion, tablas basicas, urgencias, tipos de urgencia y que estén
activos,

Seleccione el tipo de urgencia que es el nivel de triage que esta creando.
También debe definirse el tiempo maximo para ser atendido, esta informacion
se reflejara en los movimientos, para pacientes con este nivel asignado.

Tiempo Maximo para ser 12

atendido Minutos

Es importante tener en cuenta que el tiempo registrado tiene como unidad de
medida minutos.

Se muestra la lista de estados para el paciente (EAPB), activos, estos se crean
en tablas basicas; es posible seleccionar varios estados; estos son los estados
para los que aplica el nivel de triage.

[ Activo
[JEstado RT1

Estados paciente [lEstade BRT=
O tnactive
] mayo 7

Realice la marcacién de los estados requeridos, seleccionando la casilla de
verificacion junto al nombre del estado.

De manera opcional es posible definir un cédigo alterno para el nivel de triage a
crear; para ello digite la informacién en el campo correspondiente:
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—adiAan b=
Zodigo alterno

Es posible definir el rango de puntuaciéon que hard que se sugiera este nivel de
triage, para ello es necesario registrar un valor inicial y final, teniendo en
cuenta que el valor final debe ser mayor al inicial:

Inicial Final
FPuntuacian

Para el nivel de triage a crear, es permitido marcar para cada sede el nivel de la
estructura fisica donde se va a atender este nivel de triage; para ello se
visualizan las sedes propias y activas en un grid y al seleccionar una se muestra
a derecha la estructura fisica que tiene configurada la sede. (Para conocer
detalles de la creacion de estructura fisica, ver manual de parametrizacion,
seccion, estructura fisica)

Sedes Estructura fisica
Codigo Mombre Sucursal Regional
—— e e — . =-Estructura fisica
IPS DE PS0  dasdasdas ESPECIAL REGICMAL BTA B 12-TORRE ALFA
| ST56 ESPECIAL OTRA SUCURSAL OTRA REGIONAL | == B 001--TORRE PRUEBA
IPS DEPR2  INTEGRA BODEGA OTRA SUCURSAL OTRA REGIONAL

Es importante tener en cuenta que la asignacién de ubicacién se realiza por
sede, es decir que, debe seleccionarse una sede, escoger la estructura y luego,
si se requiere asociar estructura de otra sede, seleccionar la nueva sede. La
sede escogida se muestra resaltada en gris y remarcada en negro.

Tenga en cuenta que el arbol de estructura fisica en principio se muestra
colapsado, al seleccionar el primer nivel se expande toda la estructura fisica
correspondiente a la sede:

Estructura fisica

-Estructura fisica
=B t1-TORRE UND
=8 145-PISO
=& PAB-PABELLON

=-f uN-uNIDAD

La estructura fisica seleccionada se visualiza resaltada en gris. Al perder el
foco, se mostrard marcado el check de la sede, para indicar que ya tiene
asignada estructura fisica:
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Realice la configuracién del nivel de triage y presione el botén guardar.

Al pulsar guardar se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para
conocer el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

Si la informacién estad completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la secciéon 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacién de operaciones del presente documento.

El  botdn ejecuta las acciones descritas en la seccion 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

=  Consultar niveles de triage creados: Los niveles de triage creados se
visualizan en el grid inicial y para cada uno de ellos se tiene la opcién ver, al
entrar por ver, es posible visualizar el detalle de creacion.

Cddigo Mombre
-

Editar o004 TRIAGE 4 Activo

Editar 111 nivel 2 Activo

= Modificar niveles de triage : Para realizar las modificaciones a un registro
previamente creado, se realiza la basqueda del registro; cuando se muestran
los resultados de la consulta en el grid se visualiza la opcién editar:

Cddigo MNombre
= =

Ver 0004 TRIAGE 4 Active

(S Editar 111

Guardar . . . -
Al pulsarla se ingresa al formulario con la informacién

parametrizada en modo de edicidon; realice las modificaciones requeridas, es
importante tener en cuenta que la ubicacién fisica puede cambiarse, pero no es
posible desmarcar la sede.

nivel 2 Activo

Al pulsar se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema
realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.

Estado

Estado
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Mensaje de paginaweb

\“‘?l‘/ éEsta seguro que desea eliminar el registro?
[ Aceptar |[ Cancelar ]
= Eliminar niveles de triage : Para realizar la eliminacién de un registro

previamente creado, se realiza la blisqueda del registro ; cuando se muestran
los resultados de la consulta en el grid se selecciona el registro que se desea
borrar y se pulsa la opcién suprimir del teclado ( tecla supr / delete) , en
este momento el sistema emite el mensaje de confirmacion:

= Al pulsar cancelar, no se lleva acabo la operacion de eliminaciéon del registro. Si
se confirma la operacion con el botdn aceptar, el registro es eliminado del grid;
en este momento se emite el mensaje de confirmacidon como se describe en la
las generalidades IT SALUD IPS , (ver seccion 1,2 generalidades IT Salud IPS ,
confirmacioén de operaciones del presente documento).

= Informes: Al pulsar el botén se muestra la ventana con los tipos
de informe:

Tipe de informe x

® Miveles de triage

) Sintomas v signos vitales por nivles de triage

= Seleccione el requerido y pulse generar.

= Para niveles de triage, en el detalle se muestran los datos de caracterizacion del
nivel: nombre, codigo, prioridad, tiempo maximo de atencién, cddigo alterno,
puntuacion inicial, puntuacién final, color, sede y estructura fisica. El manejo
del informe se realiza de la forma como se describe en las generalidades del
presente documento, para conocer detalles del manejo de informes ver seccion
1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.
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EPS / Cedula de

Integracion Total B

124

Salucl LRS. Niveles de triage soms mis

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

NIVEL TRIAGE CODIGO NIVEL | PRIORIDAD TIEMPO MAX CODIGO | PUNTUACION | PUNTUAGI) COLOR
TRIAGE ATENCION (minutos) | ALTERNO INICIAL FINAI

= Nivel de triage 1 123 Pricridad 1 10 s -“
ESPECIAL TORRE PRUEBA

Nivel de Triage 2 0004 Pricridad 2 20 s s “

Nivel de triage 3 555 Pricridad 5 23 k) 25 “

30
Nivel de triage & 58 Pricridad 6 60 ki 35 -“
Nivel de triage 7 gera Pricridad 7 75 35 43 -“
Nivel de triage & T2 Pricridad 8 €0 43 50 -“

Nivel de triage 3 NT12 Pricridad 9 120 50
6/30/2011 11:11 AM lde1l
192.168.1.131 SEDE CARBONARA

= Para sintomas y signos vitales por niveles de triage, en el detalle se muestran
los sintomas y signos vitales asociados a cada nivel, se muestran los campos:
nivel de triage, sintoma, signo vital, grupo y subgrupo. Los sintomas no
asociados a ningun nivel se muestran agrupados bajo la palabra ninguno. El
manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

= = = edula de
dntegracidn Total Niveles triage asociados a cfudauairgg
Salud I RS. sintomas y signos vitales somos mas

= Ninguno

S oavistemia - susoruros |

* TEMPERATURA * DOLORES AGUDOS
» BASIETHILL

@ orsrewa [ Sowoswmates | cewos | cuscmweos |

oo N

AGUDO

6/30/2011 11:16 AM 1 de 1
192.168.1.1=21 SEDE CARBONARA

3.3 Sugerencias niveles triage

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Andlisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 21 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 39 de 113




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

wxﬂ w MODULO DE URGENCIAS
B o pmmmener— Salud Iotal..

i-Nutricién

i-Pacientes

| Urgencias

i-0dontologia

4 Programas especiales

Sintomas

~-Cantidad de pacientes en cola

~-Permisos por columna
Atencién inicial de urgencias
Cola de triage

V MAYO-2019
=Configurar sugerencias de niveles de triage :

RUTA: Menu asistencial c} - Urgencias - sugerencias de niveles de
triage

El nivel de triage (clasificacion), que se asigne al paciente en el triage,
depende 50% de factores como:

) El diagndstico base,

o La edad del paciente,

o Los sintomas que presente,

o La condicién, (gestante, lactante).

El otro 50% es decision del profesional de la salud o personal asistencial que
lo realiza de acuerdo con su criterio.

IT SALUD IPS permite que se configuren para los criterios: edad, diagnostico,
sintomas y condicion del paciente los parametros que generaran sugerencia
de nivel y a cada parametro permite asignarle una puntuacion, para que luego
la suma de la puntuacién se compare contra el rango que se define en la
creacion de cada y de esta forma emitir un sugerido de nivel.

Esta opcidon permite la configuracion, consulta y edicion de los criterios para
sugerir niveles de triage.

7 PO D
- Esterilizacion

7l Historia clinica Edad Diagndstico Condicién Sintomas

#-Hospitalizacion

#-Imaginologia Criterio Edad Unidad medida Conector Puntuacién

i-Laboratorio

Numero

Nimero Grupo Condigion

Operador Edad Unidad medida Puntuacidn Conector

Mayor o igual 1 Dias oY
Menor o igual 150 Dias 50
Mayor o igual 1 Afios oY

Menor o igual 14 Afios 40

Realizar despach
Cola de urgencias

Al ingresar por la opcion, se muestra en la barra los botones para ejecutar las
acciones guardar y cancelar.

Se visualizan las pestafias: edad, diagndstico, condicidon y sintoma; estas son
las condiciones que pueden configurarse para sugerir nivel de triage.

En la pestaifia edad se muestra la opcidn para registrar los criterios de edad en
los que aplica la sugerencia de nivel de aplicacidn se visualiza una ventana para
registrar grupos y condiciones:
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Criterio Edad Unidad medida Conector Puntuacion

MNueva condicidn

= Para iniciar la parametrizacién debe pulsarse el boté| en este

momento se habilita la parte superior de la ventana para permitir el registro de
una condicién, para lo cual se debe definir el criterio, la edad, la unidad de
medida de la edad y el conector:

riteric Edad Unidad medida Con

L | H |
Igual Afos Y

Mayor | Meses o
Mayor o igual | | Dias | Minguno
Menor ' .

Menor o igual

= Las opciones posibles del campo criterio son: Igual, mayor, mayor o igual,
menor, menor o igual; debe seleccionarse una.

* En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicidn, el
valor maximo definido en el sistema es 150.

* En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones
afnos, meses y dias, seleccione la unidad de medida para la condicidén que esta
creando.

= En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar
el grupo, es decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.

= Si desea adicionar otra condicién al grupo seleccione el
conector dependiendo si se quiere que las condiciones
sean incluyentes es decir que se requiera que se
cumplan ambas, en ese caso la opcidon es Y, si se quiere que aplique una
cualquiera de las dos condiciones seleccione el conector O.

= Cuando se tenga definida la condicion al pulsar el botén
= Asila condicidon quedara registrada en el grid inferior:

Mimero grupos Condicion Operador Edad Unidad Conectol
1 1 Mayor 4 Afios Y
Nor r
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= En este se visualizan adicionalmente a la informacién registrada las columnas,
numero grupos y numero condicion, las cuales identifican la cantidad de grupos

creados vy las condiciones adicionadas en cada
grupo MNueva condicion

= Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar
otra condicidn a este.

= Sj el conector selecciona fue Y / O al seleccionar la condicién en el grid, se
habilita el botdn

= Al pulsarlo se habilita la seccion superior para crear la nueva condicion de la
misma forma en que se ha descrito anteriormente; se muestran bloqueados los
campos unidad de medida, este refleja la unidad seleccionada en la condicién
anterior, es decir que para el grupo se maneja la misma unidad de medida de la
edad y el conector ya que como esta condicidn cierra el grupo esta por defecto
en ninguno.

= Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar
maximo 2 condicionantes por grupo.

= Se realiza validacidon entre las edades en un grupo para que no se repita la
edad, si existen se informa y no permite agregar.

= Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores

= Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo,
si lo esta informa y no permite la creacion.

» Para editar se selecciona el registro del grid, en este momento se carga la
informacién en la parte superior y permite modificar.

= Al editar un grupo completo, si el operador es ninguno, este no se podra
cambiar. Si el operador es Y/O no se podra cambiar a ninguno, se podran
cambiar entre ellos (deYaOydeOay)

= Para borrar, se selecciona el registro que se desea borrar y se pulsa la opcién
suprimir del teclado ( tecla supr / delete) , en este momento el sistema emite
el mensaje de confirmacion:

Mensaje de pagina web

“?r/ iEsta sequro gue desea eliminar el regiskro?

= Al pulsar cancelar, no se
lleva a cabo la | Aceptar | | cancelar | operacién de
eliminacién del registro. Si se

confirma la operacion con el botdn aceptar, el registro es eliminado del grid.
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= Al borrar una condicién, si es la que posee el ninguno como conector se
pregunta si se desea cerrar el grupo si es asi, se coloca ninguno a la condicién
gue queda, sino se permite adicionar una nueva condicion como se describio
anteriormente.

*= Para los casos en que adicional a la definicion de rango de edad se registra un
dato adicional, por ejemplo en este caso la puntuacién, este campo se habilita
cuando el conector sea ninguno, es decir que se garantiza que con esa
condicidn se cierra el grupo.

Puntuacian

= Se visualizan en el grid la informacién de rangos de edad y la puntuacién
asociada al grupo:

Mdmero Grupo Ml =ra Operador Edad Unidad medida Puntuacicn Conector
Condicion
1 Mayor o igual 60 Afios 0
2 Menor o igual 90 Afios g

* En la pestaia diagnodstico es posible buscar los diagndsticos, la busqueda se
realiza de forma similar a como se describe en las generalidades. (Para conocer
el detalle de la forma de realizar busquedas, ver seccion 1.2 generalidades IT
Salud IPS del presente documento, busquedas)

Diagnéstico
Diagnésticos q Q
Cadigo MNombre Puntuacian
ADDD COLERA DEBIDO A VIBRIO CHOLERAE 01, BIOTIPO CHOLERAE 321
AQ0S COLERA NG ESPECIFICADO 254

K035 ANQUILOSIS DENTAL 120

= Por cada uno de los diagndsticos seleccionados es necesario relacionar la
puntuacion asignada. Si se desea quitar un diagndstico, es posible realizarlo
usando la tecla supr (delete) del teclado.

* En la pestaiia condicion, se muestran las opciones gestante y lactante, para
marcar si hay sugerencia de nivel por alguna de estas condiciones del paciente:
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Sintomas

Sintomas q ®\

Nombre Puntuacién

Fiebre 1

Por cada de las condiciones seleccionadas es necesario relacionar la puntuacion
asignada.

En la pestaifia sintomas es posible buscar los sintomas, la busqueda se
realiza de forma similar a como se describe en las generalidades. (Para conocer
el detalle de la forma de realizar busquedas, ver seccion 1.2 generalidades IT
Salud IPS del presente documento, busquedas)

Por cada uno de los sintomas seleccionados es necesario relacionar la
puntuacion asignada. Si se desea quitar un sintoma, es posible realizarlo
usando la tecla supr (delete) del teclado.

Realice la configuracion de sugerencias del nivel de triage y presione el botdén
guardar.

Al pulsar guardar se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para
conocer el detalle de las validaciones ver secciéon 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

Si la informacién estad completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la seccién 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacion de operaciones del presente documento.

El botdn ejecuta las acciones descritas en la seccién 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

Consultar sugerencias de niveles de triage: Las sugerencias de niveles de
triage creados se visualizan, al entrar por la opcion, en cada pestana se ve el
detalle de la informacién configurada.

Modificar sugerencias niveles de triage: Al entrar por la opciéon se
visualiza en cada pestafia la informacion, esta puede ser modificada.

Al pulsar se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema
realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.
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3.4 Excepcidén de niveles de triage
=Configurar excepciones de niveles de triage :

cién

Imaginologia

-Laboratorio

-Nutricién
odontologia
Pacientes

-Urgencias
~Sintomas

| ol Gl @

Historia clinica
Hospitalizacién

Programas especiales

Niveles de triage
Sugerencia nivel triage

DC
~Cantidad de pacdientes en cola
~Permisos por columna

RUTA: Menu asistencial 0 - Urgencias - excepcién de niveles de

triage

Algunas Instituciones, de acuerdo a politicas internas, determinan ciertos
grupos de la poblacion con mayor vulnerabilidad o riesgo, para los cuales no
se considera conveniente pasar por una valoracién y clasificacion (triage),
sino que ingresan directamente para consulta de urgencias, €j.: nifios
menores de un afio, mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, o para los
cuales se define una prioridad para su atencién en triage.

IT SALUD IPS permite que se configuren las excepciones o priorizacion de
triage, es decir, las condiciones que debe cumplir el paciente para que no sea
necesaria la valoracion de triage o para que sea prioritaria la valoraciéon
(triage). Para los pacientes que no requieran triage, una vez se haga la
admision de la atencién inicial de urgencias no se mostraran en la cola de
triage sino en la cola de urgencias. Para los pacientes priorizados, el sistema
los mostrara de primeras en la cola de triage.

Esta opcion permite la configuracion, consulta y edicion de los criterios para
excepcionar niveles de triage.

4 Configurar excepdones de triage @ T mformes @ Guardar X Cancela
Edad Condicién de ingreso

Criterio

Gestante Programa

Edad Unidad medida Conector

Edad

Numero grupo Nimero condicién ‘Operador Unidad medida Conector

Salud Total..

Atencién inicial de urgencias
Cola de triage

S

—_—

Realizar despacho

Cola de urgencias

Consultar sabana

Disponibilidad de estructura fisica
Informes

Par3metros generales

Excluye
Nivel triage
Prioriza

= Al ingresar por la opcion, se muestra en la barra los botones para ejecutar las

acciones guardar, informes y cancelar.

= Se visualizan las pestafias: edad, condicidon de ingreso, gestante y programa;
estas son las condiciones que pueden configurarse para excepcionar é priorizar

nivel de triage.
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= En la pestaia edad se muestra la opcién para registrar los criterios de edad en
los que aplica la excepcidon o priorizacion de nivel de aplicacidon se visualiza una
ventana para registrar grupos y condiciones:

Criterio Edad Unidad medida Conector Puntuacion
= Para iniciar la parametrizacién debe pulsarse el boté| en este

momento se habilita la parte superior de la ventana para permitir el registro de
una condicién, para lo cual se debe definir el criterio, la edad, la unidad de
medida de la edad y el conector:

Igual

Mayor

Mavaor o igual |

Menor

Menor o igual

Anios
Meses

| Dias |

Minguno

= Las opciones posibles del campo criterio son: Igual, mayor, mayor o igual,
menor, menor o igual; debe seleccionarse una.
* En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicidn, el
valor maximo definido en el sistema es 150.
» En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones
afnos, meses y dias, seleccione la unidad de medida para la condicidén que esta
creando.
= En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar
el grupo, es decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.
»= Si desea adicionar otra condicién al grupo seleccione el
conector dependiendo si se quiere que las condiciones
sean incluyentes es decir que se requiera que se
cumplan ambas, en ese caso la opcidon es Y, si se quiere que aplique una
cualquiera de las dos condiciones seleccione el conector O.
*= Cuando se tenga definida la condicién al pulsar el botén
* Asi la condicién quedara registrada en el grid inferior:

Mamero grupos Condicion Operador Edad Unidad Conectol
1 1 Mayor 4 Afos ¥
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En este se visualizan adicionalmente a la informacion registrada las columnas,
numero grupos y numero condicion, las cuales identifican la cantidad de grupos

creados vy las condiciones adicionadas en cada

Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar
otra condicidn a este.

Si el conector selecciona fue Y / O al seleccionar la condicién en el grid, se
habilita el botén

Al pulsarlo se habilita la seccién superior para crear la nueva condicion de la
misma forma en que se ha descrito anteriormente; se muestran bloqueados los
campos unidad de medida, este refleja la unidad seleccionada en la condicién
anterior, es decir que para el grupo se maneja la misma unidad de medida de la
edad y el conector ya que como esta condicidon cierra el grupo esta por defecto
en ninguno.

Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar
maximo 2 condicionantes por grupo.

Se realiza validacién entre las edades en un grupo para que no se repita la
edad, si existen se informa y no permite agregar.

Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores

Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo,
si lo esta informa y no permite la creacion.

Para editar se selecciona el registro del grid, en este momento se carga la
informacién en la parte superior y permite modificar.

Al editar un grupo completo, si el operador es ninguno, este no se podra
cambiar. Si el operador es Y/O no se podrd cambiar a ninguno, se podran
cambiar entre ellos (deYaOydeOay)

Para borrar, se selecciona el registro que se desea borrar y se pulsa la opcidn
suprimir del teclado ( tecla supr / delete) , en este momento el sistema emite
el mensaje de confirmacion:

Mensaje de pagina web

9

.(/ {Esta sequro que desea eliminar el registro?
-

| aceptar |[ Cancelar l
Al pulsar cancelar, no se
lleva a cabo la operacién de eliminaciéon del registro. Si se confirma la
operacion con el botdn aceptar, el registro es eliminado del grid.

Al borrar una condicion, si es la que posee el ninguno como conector se
pregunta si se desea cerrar el grupo si es asi, se coloca ninguno a la condicién
que queda, sino se permite adicionar una nueva condicion como se describio
anteriormente.

Se visualizan en el grid la informacidn de rangos de edad configurados:
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MNamero grupo Mamero condician Operador Edad Unidad medida Conector
1 1 Mayor o igual 45 Afios
1 Igual 1 Mezes= 0]
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Para las condiciones de edad parametrizadas es posible definir si se excluye del
triage o se prioriza, por defecto se encuentra marcada la opcidn excluye:

® Excluye
L]

Mivel triage TRIAGE 2
O Prioriza

Cuando se marca excluye se habilita el combo con los niveles de triage creados
y activos para que se seleccione el nivel que se colocara al paciente cuando se
excluye por esta condicion.

Si se marca prioriza se habita el campo para definir el tiempo maximo de
espera del paciente en esta condicidn.

O Excluye . . .
Tiempz maximo 1':'| Minutos
® Prioriza

En la condicién de ingreso, se muestran los datos que se encuentren activos,
de los que se crearon en la tabla basica: condicién de ingreso:

| Condicion de ingreso

Mombre
El inconciente
logorreico
otro

por sus propios medios

EEOO

trauma severc

Para las condiciones de ingreso seleccionadas es posible definir si se excluye del
triage o se prioriza, por defecto se encuentra marcada la opcidn excluye:
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® Excluye
' Nivel triage TRIAGE 2 (v
O Prioriza

= Cuando se marca excluye se habilita el combo con los niveles de triage creados
y activos para que se seleccione el nivel que se colocara al paciente cuando se
excluye por esta condicion.

= Si se marca prioriza se habita el campo para definir el tiempo maximo de
espera del paciente en esta condicidn.

O Excluye

Tiempo maximo 10] Minutos
® Prioriza

= En la pestaia gestante, es posible marcar si para gestante se aplica
excepcion o priorizacion de nivel de triage:

Gestante

Mombre

Gestants

= Si se marca gestante, es posible definir si se excluye del triage o se prioriza,
por defecto se encuentra marcada la opcién excluye:

® Excluye

Nivel triage TRIAGE 2 (v
O Frioriza

= Cuando se marca excluye se habilita el combo con los niveles de triage creados
y activos para que se seleccione el nivel que se colocara al paciente cuando se
excluye por esta condicion.

* Si se marca prioriza se habita el campo para definir el tiempo maximo de
espera del paciente en esta condicion.

O Ewcluye

Tiempe maximeo 10] Minutos
) prioriza

= En la pestafna programas, se listan los programas que se encuentren creados
y activos (Para conocer detalles de la creacién de programas, ver manual del
maddulo programas, seccion 3.x crear programas).
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Programa
- [#¥] ATENCION DEL RECIEN NACIDO

[é]---DPRDGRAMA PARA MANEJO DE PACIENTES RENALE

= Realice la marcacién de los programas que excluyen o priorizan el triage.
» Para los programas marcados, es posible definir si se excluye del triage o se
prioriza, por defecto se encuentra marcada la opcion excluye:

® Excluye —

Mivel triage TRIAGE 2
O Prioriza

= Cuando se marca excluye se habilita el combo con los niveles de triage creados
y activos para que se seleccione el nivel que se colocara al paciente cuando se
excluye por esta condicion.

* Si se marca prioriza se habita el campo para definir el tiempo maximo de
espera del paciente en esta condicién.

O Excluye

Tiempo maximo 10] Minutos
® Prioriza

= Realice la configuracion de excepciones del nivel de triage y presione el botdn
guardar.

= Al pulsar guardar se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para
conocer el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

* Si la informacion estd completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la seccién 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacién de operaciones del presente documento.

= E|l botdn ejecuta las acciones descritas en la seccion 1.2

generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.
= Consultar excepciones de niveles de triage: Las excepciones de niveles
de triage creados se visualizan, al entrar por la opcién, en cada pestafia se ve

el detalle de la informacién configurada.
S

= Modificar excepciones niveles de triage: Al entrar por la opcion se
visualiza en cada pestafia la informacion, esta puede ser modificada.

Al pulsar se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema
realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.

= Informes: Al pulsar el botén se muestra el detalle de las
excepciones configuradas. El manejo del informe se realiza de la forma como
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se describe en las generalidades del presente documento, para conocer
detalles del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS ,
del presente documento.

4 4 del [Pl @ | 100% V| | | Buscar | Buscar siguiente % - '\";n ﬂ
Listado de condiciones de excepciones EPS / Cedula d
Trl a g e CALLE 146yy 122 Bogotd D C juz:lr:mmh

cammw | coooin | curo | orctoor | oo | uvowweomn | coworn | omen | e uce
T I I EN N N N IO IR

por Sus propios medics 0| lgual 0| Ningune 0| NVEL 1

T I I S S I S S R

5/9/2011 10:39 AM 1del
JESARROLLO9.intranet.cnt SEDE CARBONARA
.COM.COo
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3.5 Cantidad de pacientes en cola

=Configurar cantidad de pacientes en cola:

RUTA: Menu asistencial o - Urgencias - cantidad de pacientes en cola

No es predecible la cantidad de pacientes que pueden ingresar a urgencias en
determinada fecha u hora, asi como existen dias en que van pocos pacientes,
existen otros en que el servicio se congestiona, es por esto que IT SALUD IPS
permite que se configure la cantidad maxima de pacientes en las colas de:
triage, urgencias, y observacién, que debe haber por cada profesional, para
que el sistema avise al coordinador o encargado de urgencias, que se requiere
apoyo cuando se supere esta cantidad de pacientes en la cola. Ej. Si en
cantidad maxima de pacientes en Cola de triage coloco 5 pacientes en Cola, y
hay 1 medico de turno en triage, cuando existan 6 pacientes en cola
aparecera la alarma al coordinador. Ademas permite incluir la cantidad
minima para que el sistema determine que ya no se requiere el apoyo y avise
al coordinador de urgencias para que lo retire, €j.: se especifica como maximo
15 y como minimo 12, ya que se considera que en este punto puede continuar
1 solo profesional, sin necesidad de apoyo.

Esta opcion permite la configuracion, consulta y edicion de de la cantidad de
pacientes en cola.

l@ F(‘;) Vd & configurar cantidad de padentes en cola © O cuardar X cancela

6n

Historia clinica N "

Hospitalizacié Cola Méximo Minima
ospitalizacién

Imaginologia = =

Laboratorio Cola de triage (3

- Nutricion Cola de urgencias 10

-Odontologia Cola de observacién s

-Pacientes Pacientes en observacién 10

Programas especiales

Urgencias
Sintomas
Niveles de triage

Sugerencia nivel triage

Atencién inicial de urgencias
Cola de triage

Loto

= Al ingresar a la opcion se muestra un grid con las posibles colas para las que se
pueden configurar cantidad de pacientes, estas son: Cola de triage, cola de
urgencias, cola de observacion y pacientes en observacion:
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Cola Maximo Minimo
Cola de triage 10 1
Cola de urgencias 33 3
Cola de cbhservacion 98 3
Pacientes en observacion 98 1

Para realizar la parametrizacion pulse doble clic en cantidad maxima o minima
de cada cola; debe tenerse en cuenta que la cantidad maxima debe ser mayor a
la minima, no pueden usarse valores negativos.

Es importante tener en cuenta que las colas que tengan valores configurados
seran las que se visualicen en la opcién posterior para configurar permisos.
Realice las parametrizaciones requeridas y pulse guardar.

Al pulsar guardar se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para
conocer el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

Si la informacidon estd completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la seccién 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacion de operaciones del presente documento.

El  botdn ejecuta las acciones descritas en la seccion 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

Consultar cantidad de pacientes en cola: Al ingresar a la opcién se

visualizan los valores parametrizados.
'° Guardar

Modificar cantidad de pacientes en cola: Al entrar por la opcion se
visualiza en cada pestafa la informacion, esta puede ser modificada.

Al pulsar se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema
realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.

3.6 Permisos por columnas

=Configurar permisos por columnas:

RUTA: Menu asistencial {\ - Urgencias - permisos por columnas

Para las colas de triage, urgencias y observacién, el sistema permite se
configure que columnas se quieren ocultar para visualizacién de usuarios no
asistenciales, por ejemplo para mostrar la visualizacidon en la sala de espera
de los pacientes. En este caso no se puede mostrar la misma informacion que
visualiza el personal asistencial, por efectos de confidencialidad.
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Esta configuracién de las colas para visualizacidon de personal no asistencial se
realizara por rol.

'© © Guardar X Cancelar i

g

4P Permisos columnas

B coa- | 2 cotomna = |

Rol * ‘

La informacién de las filas de color no ha sido guardada

Imaginologia

Permisos del rol

Columna

~-Atencién inicial de urgencias
~Cola de triage

PSR

Realizar despach
Cola de urgencias
Consultar sabana
Disponibilidad de estructura fisica

Informes

Rol
Programas especiales =
Niveles de triage
Sugerencia nivel triage
Excepcién de niveles triage
Cantidad de pacientes en cola
Permisos por columnal
| P—

Pardmetros generales

Al ingresar por la opcion se visualizan los botones de acciéon guardar, asignar y
cancelar.

Para iniciar la configuracion es necesario seleccionar el rol para el cual se van a
asignar permisos, se muestran los roles activos:

Después de seleccionar el rol, se cargan las posibles columnas a asignar
permisos: Cola de urgencias, cola de triage, cola de observacién y pacientes en
observaciéon; debe tenerse en cuenta que se muestran como opciones las colas
para las cuales se configuré valor minimo y maximo en la opcion cantidad de
pacientes en cola (Para conocer el detalle de la asignacion de cantidad de
pacientes en cola, ver seccion 3.5 del presente documento)

Rol
|

- g

Cola de urgencias

Cola de observacién
Pacientes en observacion

Cola de triage

Al seleccionar la cola de paciente en observacién se muestra el mensaje:
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Mensaje
Todas las columnas para la cola Pacientes en cbservacion son visibles para todos los roles

Aceptar

* Ya que para esta cola se tienen todos los permisos.

= Al

seleccionar cola
Fecha y hora
estado, nivel
especialidad
identificacion,
tercero,

L]
L
|
L

de urgencias se muestran como opciones las columnas:
Fecha y hora del triage de triage, tipo paciente,
triage, sitio de atencion,
destino, edad, género,
nombre  del paciente,
Estado convenio y reclasificado.

Mivel de triage

Tiempo de espera desde el triag

Tipo paciente

Sitio de atencidn
Especialidad destino

Edad

GEénero

Identificacian del paciente
Mombre del paciente
Tercero

Convenio

Reclasificado

= Al seleccionar cola de observacion se muestran como opciones las columnas:
Fecha y hora de observacién, tiempo de espera, tipo e, estado, nivel triage,
sitio de atencién, especialidad destino, edad, género, identificacion, nombre del
paciente, tercero, convenio.
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Fecha v hora de la orden a obse
Tiempo de espera desde la orde
Tipo

Mivel de triage

Sitio de stencion

Ezpecizlidad de desting

Edad

GEnero

Identificacion del paciente
Mombre del pacients

Tercero

Convenio

L0000 DoDo0DoDODoOg|e

| ] k

= Al seleccionar cola de triage se muestran como opciones las columnas: Fecha y
hora de admisién, tiempo de espera, tipo e, estado, condicién de ingreso,
edad, género, identificacion, nombre del paciente, tercero, convenio.

|| Fechay hora de admisién del ps
| | Tiempo de espera desde |z adm
|| Tipe pacients

|| Estado

|| Condicién de ingresc

| | Mombres y apellidos del pacients
[ | Edad

[ | EEnero

|_| Tercero

[

Identificacion del paciente

= Es posible marcar por cada cola, varias columnas, al pulsar m
Se visualizan en el grid inferior las columnas, es importante tener en cuenta
que las que se ven en color no han sido guardadas. Si se desea eliminar una,
se selecciona y se pulsa suprimir (del teclado).

Permisos del rol

Raol Cola Columna
Aa Aa Aa
SOY EL NUEVO ROL Cola de triage Tipo paciente
S0OY EL NUEVO ROL Cola de triage Estado

= Realice las configuraciones de permisos y pulse guardar.
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= Al pulsar guardar se valida que se encuentren incluidos los datos marcados
como obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para
conocer el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , validacion de obligatoriedad y formato del presente documento).

= Si la informacion estd completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la seccion 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacién de operaciones del presente documento.

= El botdn ejecuta las acciones descritas en la seccion 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

Consultar permisos en columnas: Para consultar, es necesario seleccionar
el rol, en ese momento se muestran en el grid inferior los permisos
configurados para este:

Rol Cola Columna

Aa

Aa Aa

ADMINISTRADOR Cola de urgencias Tipo paciente
ADMINISTRADOR Cola de urgencias Estado
ADMINISTRADOR Cola de urgencias Sitie de atencidn
ADMINISTRADOR Cola de triage Tipo paciente

Modificar permisos en columnas: Para modificar realice la consulta, y si
agregue o elimine columnas.

= Al pulsar se almacenan las modificaciones realizadas, el sistema
realiza las mismas validaciones descritas en la creacion.

3.7 Atencion inicial de urgencias

=Admisionar atencidn inicial de urgencias:

RUTA: Menu asistencial 0 - Urgencias - Atencion inicial de urgencias

De acuerdo con el Decreto 412 de 1992,

ARTICULO 20. DE LA OBLIGATORIEDAD DE LA ATENCION INICIAL DE LAS
URGENCIAS. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2o. de la Ley 10
de 1990, todas las instituciones que ofrezcan servicios de salud estan
obligadas a prestar atencion inicial de urgencia independientemente de la
capacidad socioecondmica de los solicitantes de este servicio.
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ATENCION INICIAL DE URGENCIA. Denominase como tal a todas las acciones
realizadas a una persona con patologia de urgencia y que tiendan a
estabilizarla en sus signos vitales, realizar un diagnéstico de impresion y
definirle el destino inmediato, tomando como base el nivel de atencién y el
grado de complejidad de la entidad que realiza la atencion inicial de urgencia,
al tenor de los principios éticos y las normas que determinan las acciones y el
comportamiento del personal de salud.

ATENCION DE URGENCIAS. Es el conjunto de acciones realizadas por un
equipo de salud debidamente capacitado y con los recursos materiales
necesarios para satisfacer la demanda de atencién generada por las urgencias.

De acuerdo con lo anterior, el mddulo de urgencias, comprende desde la
admision de la atencion inicial de la urgencia (AIU) hasta definir el destino y
registrar el alta de la AIU del paciente.

La Admision de la Atencion Inicial de Urgencias, es una herramienta de
control, por la cual se hace el registro del primer contacto del paciente con el
servicio de urgencias. El registro de este evento permite consultar los
pacientes que han ingresado a urgencias y por cada uno si estan pendientes
de ser clasificados (triage) o de consulta de urgencias o en observacion, con
su respectivo tiempo de espera.

SN ©d @ (O @ Atcndoninical deurgencias @ P informas 4 tuswq

~rUspIanLacion

-Imaginologia
-Laboratorio Buscar paciente Q&
Nutricién
i Namero de
identificacion identificacion

Pacientes
Programas especiales = = = = E E‘ E E‘ E

Urgencias

~Sintomas

-Niveles de triage

-~Sugerencia nivel triage
Excepcién de niveles triage
Cantidad de pacientes en cola
Permisos por columna

Odontologia Nimero de AU Nombre del paciente Fecha de registro  Estado Sede de la admisidn

Cola de triage

Cola de urgencias

~Cala de observacién
~Pendientes por finalizar
Realizar despacho

Cola de urgencias

Consultar sabana

Disponibilidad de estructura fisica
Informes

Pardmetros generales
Realizar admisidn

= Al ingresar por la opcion se visualiza el grid inicial con los datos: Numero de
AIU, tipo de identificacion, nUmero de identificacion, nombre del paciente, fecha
de registro y sede de admisiéon. Se muestra el boton nuevo.

» Para iniciar el reEistro de una atencién inicial de urgencias es necesario pulsar

el botén
= Al ingresar por la opcién se visualizan los botones de acciéon: contactos
externos, FURIPS, guardar y cancelar.
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Para iniciar el registro de admision de AIU, es necesario buscar el paciente;
para ello digite parte del nimero del documento o parte del nombre del

paciente y de clic en el botdn .
Buscar paciente | Q&

Si el paciente no existe, se muestra el mensaje que pregunta si se desea crear:

Men=za)e X

El paciente no esta creado. éDesea crearlo

Si Mo

Si se pulsa no, se cierra la ventana del mensaje y no es posible registrar la
atencién.

Si se pulsa si y se tienen permisos para crear pacientes se abre la ventana de
creacién de pacientes, (ver manual del mdédulo pacientes, pacientes).

Si el paciente ya tiene una AIU abierta, no es posible crearle una nueva, el
sistema informa, por medio del siguiente mensaje y no permite continuar.

Menzaje X
El pacients tiene una atencidn inicial de urgencias abierta registrada como:
Mumero 203
Fecha de admisidn 24-05-2011 03:35:36 p.m

Sede SEDE CARBOMARA

Aceptar

El sistema carga la informacion del paciente en el formulario de AIU: Tipo y
numero de identificacion, nombre, fecha de nacimiento, edad, género:

Tipo documento

Nombre del paciente JHON FAVER ALBERTO SUAREZ TABARES

Fecha de nacimiento 24-09-1990 Edad 25 Afios
Género Masculino Gestante Lactante
Grupo etareo No aplica

Se muestra adicionalmente la opcidon gestante o lactante, este sélo se habilita
para género femenino y cuya edad esté contemplada dentro de la
parametrizada dentro de parametros generales como posible para gestantes.
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= Se visualiza también el campo Grupo etario; en el cual se refleja si la edad y
género del paciente el grupo etario al que pertenece estd marcado como
adulto mayor o menor de edad; en los otros casos se visualiza como no aplica.
(Para conocer en detalle la parametrizacion de grupos etarios, ver manual de
parametrizacion, grupos etarios).

Ndmero de la AIU Fecha registro

[ modificar la fecha Justificacién de cambio hd
Posible reingreso Tiempo desde la dltima AIU
Condicion de ingreso E E=pecialidad E
= El sistema muestra inhabilitados el campos nimero de la AIU, dado que este se
asigna en el momento de guardar,

= El campo fecha de registro; también aparece inhabilitado, en ella se muestra
por defecto la fecha y hora actual del servidor:

= El sistema permite modificar la fecha - hora de registro por una inferior a la
actual, en maximo 24 horas atras, para ello marque el check de modificar
fecha, seleccione la fecha,

* El sistema activa el campo justificacion del cambio, en este muestra el listado
de justificaciones creadas en menu configuracién, parametrizacién, tablas
basicas, urgencias, motivos de cambio de fecha en AIU, que estén activos,

= Seleccione el motivo por el cual cambia la fecha.

= Si el paciente tiene otra AIU que lleva menos del tiempo parametrizado en
menu configuracion, parametrizacion, parametros generales, estancias, pestafia
urgencias, tiempo para posible reingreso; el sistema muestra marcado el check
de posible reingreso,

* El sistema muestra a manera informativa el tiempo transcurrido desde la ultima
AIU del paciente y estd que va a registrar.

= El sistema muestra las condiciones de ingreso parametrizadas en menu
configuracion, parametrizacion, tablas basicas, urgencias, condiciones de
ingreso del paciente, que estén activos,

= Seleccione la condicién en la que ingresa el paciente a la AIU.

= El sistema muestra el listado de especialidades que tengan marca en presta
urgencias en su creacion, ver en menU configuracién, parametrizacién,
especialidades.

»= Seleccione la especialidad que va a atender al paciente. Ej. Pediatria, Medicina
general, odontologia.

= Sj desea registrar un acompafnante del paciente, que es menor de edad o esta
bajo la responsabilidad del paciente, haga clic en el @ que estda en la parte
derecha de la pantalla frente a acompafiante, para expandir y registrar los
datos.

o Marque el check acompafiante y el sistema habilitan los campos para
ingreso de informacion del acompafiante: Nombre, parentesco, edad,

género:
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Acompafiante

Acompafiante

Nombre

Parentesco

Genero

V MAYO-2019

B Edad B
]

Digite los datos del acompafiante.

Adicionalmente si desea consultar los programas a los que esta inscrito
el paciente, de clic en el @ que esta en la parte derecha de la pantalla
frente a programas, el sistema muestra el hombre de los programas a
los que se encuentra inscrito. (Para conocer el detalle de la inscripcion
en programas ver manual del médulo programas)

= El sistema muestra los convenios a los que el paciente esté vinculado, (Ver
manual pacientes), adicionalmente, si se tienen parametrizados convenios como
fijos Ej. Particulares, o no clientes Ej. Soat, en menu configuracion,
parametrizacion, parametros generales, basico, facturacion, convenios
especiales, el sistema también los muestra.

O

Debe tenerse en cuenta que los convenios que se observan deben estar
activos, aprobados en produccion y estar vigentes:

Convenios y terceros

=]

Fijo

= = . Estado \igencia \igencia cat . Tipo Tipo de Nuamero de

ereera anvenia EAPB fecha inicial fecha final ategaria vinculacion usuario carne
20-05-2013 31-12-2015

ATENCION A ATENCION A . T = .

PARTICULARES  PARTICULARES Activo I1_.I_I2.DD.DD a. I}H]..SQ.SQ p. Particular Otro Otro

* La informacién que se muestra por cada convenio es: Si el convenio es Normal,
fijo o no cliente; tercero, nombre del convenio, estado del paciente en ese
convenio (EAPB), fechas de vigencia del convenio, categoria y tipo de
vinculacién del paciente, tipo de usuario y nimero del carné.

= Seleccione el convenio por el cual se le va a realizar la atencion de la urgencia
al paciente, debe elegir un convenio, si el paciente no tiene o esta inconsciente
y no se conoce puede ingresar por particular y luego cambiar al convenio del
paciente.

O

Si el convenio seleccionado es un convenio No cliente, al seleccionarlo
se muestra la ventana para incluir los datos de contacto del tercero,
estos son: Nombre del tercero, teléfono de contacto, nombre del
contacto, cargo del contacto, correo del contacto y numero de
referencia.
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Datos de contacto del tercero

Mambre del

b e

Teléfono contacto

Mambre del

eferencia

s Aceptar

Cancelar

o Si se pulsa cancelar en esta ventana, se cierra y desmarca el convenio.
o Al diligenciar los datos y aceptar se almacenan estos y cuando se guarde
la AIU se enviara al usuario que se encuentra registrado en el parametro
general para el convenio no cliente esta informacion para que se cree el
tercero.
Se tiene adicionalmente el campo para registro de observaciones, digite el texto
que considere necesario dejar registrado en la AIU.

Observaciones

Para almacenar la informacion de la AIU de clic en el botén.

El sistema valida que se encuentren incluidos los datos marcados como
obligatorios, si falta alguno se informa y no se permite guardar. (Para conocer
el detalle de las validaciones ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS ,
validaciéon de obligatoriedad y formato del presente documento).

Si la informacién estad completa, al pulsar guardar el sistema informa el
guardado exitoso, como se describe en la seccién 1.2 generalidades IT SALUD
IPS , confirmacion de operaciones del presente documento.

Se valida si el paciente cumple con alguno de los criterios que generan
exclusién de triage (ver seccién excepcion de niveles de triage, del presente
manual).

o Si el paciente No cumple con ninguno de los criterios de excepcion de
triage, al guardar se coloca el sistema lo deja en la cola de triage con
estado en espera de triage, de acuerdo con el orden de llegada.

o Si el paciente cumple con alguno de los criterios de excepcion que lo
excluye del triage , se le asigna el nivel de triage parametrizado y se
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valida dentro del convenio seleccionado, en la seccién recaudo paciente,
pestafia urgencias, si para el nivel de triage asignado ( marcado en la
excepcion), se encuentra procedimiento configurado en la columna
consulta de urgencias; si existe se toma este y se hace una legalizacién
automatica con esta informacidén y la encontrada en recaudo paciente;

sino es posible hacer la legalizacion automatica se informa

que tiene

excepcion de triage, pero debe legalizar y se deja el paciente en la cola
de urgencias con estado en cola.

Si el paciente cumple con alguno de los criterios de excepcién, pero este

no lo excluye sino que lo prioriza, al guardar se coloca en la cola de
triage con estado en espera de triage.

automatica, se informa

Si el paciente cumple con alguno de los criterios de excepcién de triage,
pero no se tiene parametrizado procedimiento para
que tiene excepciéon de triage, pero debe

legalizacion

legalizar y se deja el paciente en la cola de urgencias con estado en cola.

Mensaje

ola

sido guardados exit

P

nivel de triage NIVEL 1

1€ Ur

nente e

LoSall

ion de ti age

perc

Contactos

El botdn
externos)

Contactos externos

externos

muestra, a modo informativo, los registros creados en la
opcidon contactos externos (Ver manual de parametrizacion, seccidén contactos

Mambre Ips Estado Teléfono Ciudad Pais
Bamberos del . . .
Distrito. Mo Activo 7485698 Bogota Caolombia
Centra
Policlinico del Si Activo 1234567 Leticia Colombia
Claya
cilinica salud Si Activa 2567493
clinica quibda =i Activa 255666 A Baogaotd Calambia
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botdn ejecuta las acciones descritas en la secciéon 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

Consultar admisiones de atencidn inicial de urgencias: al entrar por

la opcién es posible consultar para un paciente las AIU que este ha tenido,
para ello digite parte del nombre o identificacion del paciente y pulse
buscar, se muestra la informacién en el grid inicial:

Nimero de AIU Tipe de . i d? Membre del pacients Fecha de registro Sede de la admisidn
identificacidn identificacién
ver Besumen 179 BE 8388887777 dalila crivus vinicius gun-jos-zon LlelmEm SEDE CARBOMARA
ver Resumen | 203 BE 8388887777 24-05-2011 03:35:35 SEDE CARBONARA

p.m.

= Al entrar por ver, se visualiza el detalle del registro de admision.

= Al entrar por resumen se visualiza para la AIU el detalle de los pasos por las
diferentes colas (triage, urgencias, observacion) del paciente relacionadas a
esta atencion inicial de urgencias.

Fesumen de los estados del paciente

Fecha v hora

=) =)

Ewvento Estado

=)

Mivel de triage

=)

= Informes: Al pulsar el botén se muestra la ventana con los tipos
de informe:

¢)

Ingreso a urgencias

Pacientes con registro de triage
Consultas ambulatorias realizadas
Reingreso de pacientes a urgencias

Productividad profesionales

Procedimientos solicitados por especialidad por profesional
Procedimientos solicitados por profesional

Medicamentos solicitados por profesional

O 0O O 0O O OO0 OO OO O OO OO O0OO0

Referencia y contrareferencia urgencias
Tiempo entre clasificacion y consulta urgencias
Condicion de ingreso en atencidn inicial de urgencias
Legalizaciones automaticas atencidn inicial de urgencias
Pacientes en espera de triage
Pacientes gestantes y menores de edad
Pacientes con acompafiante

altas de urgencias

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre:

Angela Parra

Jenifer Martinez A

(Nombre de quien aprueba)

Cargo:

Auditor de calidad de
producto Senior

Director de Analisis y pruebas

(Cargo de quien aprueba)

Fecha:

21 de febrero de 2011

(Diciembre de 2009)

Pagina 64 de 113



Salud LRS.

o Reingresos
a 72 horas

por el
diagndstico
principal

o Pacientes
sin atencién
a 12 horas
del
diagnéstico

MANUAL DE USUARIO

IT Salud IPS
MODULO DE URGENCIAS

CODIGO: VERSION:

V MAYO-2019

Tipo de informe

O Ingreso a urgencias

O Pacientes con registro de triage

O Consultas ambulatorias realizadas

O Reingresc de pacientes a urgencias

O Preductividad medicos

O Procedimientos pediatria por medico

O Procedimientas solicitados por Medico

O Medicamentos solicitados por medicos

O Referencia y contra-referencia urgencias

O Tiempo entre clasificacién v consulta urgencia
O Condicién de ingreso en atencién inicial de urgencias

O Reingresc de pacientes a urgencias

O Legalizaciones automaticas atencidén inicial de urgencias

O Pacientes en espera de triage
O Pacientes gestantes v mencres de edad

O Pacientes con acocmpanante

O Altas de urgencias

O Reingresos a 72 horas por el diagnestico principal

) Pacientes sin atencion a 12 h del diagnostico

= Seleccione el requerido y pulse generar.
al entrar a este informe se muestran como opciones de
filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe

= Ingreso a urgencias,

Fecha inicial

258/03/2011

S Fechafinal |30/08/2011

Salud Total..

:ﬁ \er reporte

= En el detalle se muestran los datos de los pacientes que han tenido una AIU
para el rango de fechas seleccionado: se muestran los campos Nombre del
paciente, identificacion, nimero de AIU (todas las que haya tenido el paciente),
numero de triage, fecha de llegada (fecha de registro de AIU), fecha de triage,
diferencia de tiempo entre el triage y la AIU. Se muestra en la parte superior el
total de pacientes encontrados en la consulta. El manejo del informe se realiza
de la forma como se describe en las generalidades del presente documento,
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para conocer detalles del manejo de informes ver secciéon 1.2 generalidades IT
Salud IPS , del presente documento.

Ingreso a urgencias 124

Integracion Total St
" = ciudadania

w‘u SOMOSs Mas

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

Total pacientes encontrados

NOMEBRE COMPLETO IDENTIFICACION
PACIENTE PACIENTE
Bl &driznz Légez Valdez C C 10125885 NUMERO TRIAGE |FECHA DE LLEGADA | FEGHA DE TRIAGE | DIFERENCIA TIEMPO
(DD HH:MM:SS)

2011 10:47:27 AM
602011 45230 PM

CARMEN EMILIA GOMEZ DE | C C 668655565 NUMERO TRIAGE |FECHA DE LLEGADA | FEGHA DE TRIAGE | DIFERENCIA TIEMPO
OCAMPO (DD HH:MM:55)

6/

Fecha ini

30/2011 12:19 PM 1de8
192.168.1.131 SEDE CARBONARA

Pacientes con registro de triage, al entrar a este informe se muestran como
opciones de filtro un rango de fechas, estas corresponden a la fecha de registro
de triage registre los valores y pulse ver informe

cial |29/03/2011 |EH  Fechafinal [30/06/2011 |

——

En el detalle se muestran los datos de los pacientes que han tenido una AIU
para el rango de fechas seleccionado: se muestran los campos numero de
triage, numero de historia, nimero de identificacion y nombre del paciente,
fecha de registro de triage, observaciones de AIU, especialidad, nombre del
profesional, edad del paciente, codigo del convenio, tercero, nivel de triage, tipo
de plantilla de historia donde se hizo el registro, marcacion si el paciente tuvo
excepcién de triage y el diagnéstico. . El manejo del informe se realiza de la
forma como se describe en las generalidades del presente documento, para
conocer detalles del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud
IPS , del presente documento.
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EPS [ Cedula de
ciudadania

M Pacientes con registro de triage 124
wl“ EALLEEID::':::_:

Bogotd DC / Colonbila

WIMERD NUMERD DE NOMERE DEL FECHADE OESERVACIONES ESPECIALIDAD NOMERE DEL CODSD NOMERE DEL NNEL DE EXCEPCION DIAGNOSTICOS
DETRIAGE IDENTIFICACION PACIENTE TRIAGE PROFESINAL DEL TERCERO TRIAGE TRIAGE
CONVENID

250 C Coamiisms CARMEN EMILA RODOLFO ANTOND |25 4% | 1131
GONEZ DE OCANPD PEEZ

e tiage 1 | Triage:

CCasut DANA GARCIA 25 8o | 151 Tri
C CoTTes DANIEL FERNANDD 040, |15 ce Triage 2 si
SERRAND PARRA
= 255 C C4aEs ZRKA MARIAGARCA w2320 ConsULTA RODOLFOANTOND |31 A% | 161 ivel e fiae | |Trimge No
Vs & ] ME! B
100 1009 | Tl 93865 JUAN CAMILO BOTERD Afoa 151 detiaz 1 | Trage No oE
VALENCIA
cc JUAN DANID PARRA 19 &8 (1181 Triage 2
LESSEESIEIIZ OWA
CC1283 JUANA SALGADD 19 &ce |15 ivel ce Triam2 gi
= 25 C o2 VARIASLANCE aaaem ConsULTA RODOLFO ANTOND |40 &fcs | 151 ivel e fia | |Trimge No
OLNIARESTREPODE 122555 MEDCMAGENERAL P&EZ
LOPEZ
6/30/2011 12:30 PM ldel
192.168.1.131 SEDE CARBON ARA

= Consultas ambulatorias realizadas, estas corresponden a Consultas sin admision
a observacion; al entrar a este informe se muestran como opciones de filtro
un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial |29/03/2011 |&  Fecha final [30/06/2011 |

E——

= En el detalle se muestran los campos: numero de historia, identificacién y
nombre del paciente, fecha de la consulta de urgencias,, procedimiento,
especialidad, nombre del profesional que lo atendid, tipo de plantilla de historia,
edad del paciente, codigo del convenio, nombre del tercero y diagndsticos . El
manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

EPS / _Cedula d_e

n Total ciudadania
ﬂ Saludt 1RS. Consultas ambulatorias realizadas 17

somos mis
CALLE 146yy 123
Bogotd D € / Calombia

NUMERD NOMEBERE COMPLETO FECHA PROCEDIMIENTO ESPECIALIDAD NOMBERE TIPO CODIGO NOMBRE TERCERO DIAGNOSTICOS
IDENTIFICAGION GONSULTA PROFESIONAL | PLATILLA HG 'CONVENIO
URGENGIA

1018 C G 123635 JUANA SALGADO 6/28/2011 12:38:43 | Comsulia ambulatona | CONSULTA RODOLFO Consulia de 19 Afics 15 SALUD PANACEA LEPRA | ENFERMEDAD
PM | de medicing General | MEDICINA ANTONIO PAEZ urgencias CASTELLANA DE HANSEN ]
GENERAL
6/30/2011 12:55 PM ldel
192.168.1.131 SEDE CARBONARA
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3.8 Cola de triage

=Consultar cola de triage:

RUTA: Menu asistencial @ - Urgencias - Cola de triage

IT Salud IPS cuenta con un visor del estado actual del servicio de urgencias,
que permite al personal de urgencias consultar el estado de los pacientes
desde que son Admisionados hasta que salen de urgencias, con sus
respectivos estados y tiempos de espera asociados. Esta opcion especifica
nos muestra los pacientes que se encuentran en la cola de triage, es decir, en
espera de que los atiendan en el triage.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admision de Atencion
Inicial de Urgencias abierta, con o sin priorizacién de triage, que no tienen un
registro de triage guardado (no han sido clasificados) y que no tienen
excepcién de triage. Una vez el paciente tiene triage guardado, el sistema los
quita de la cola.

El sistema cuenta con un refresco automatico de la cola o la posibilidad de
actualizarla cada vez que se quiera.

Los datos segun su estado, ya sea en espera de triage o en triage se muestran
diferenciados por un color.

{H’(ﬁpu;..mu@ Fm VO @ Cola de triage @ [ 1nformes X cancelar [t

-Imaginologia (] En espera de triage & [L] En triage [§ Total general |7 |v] Refrescar automaticamente cada 5 Minutos
-Laboratorio
-Nutricién Emergencia No existe prestador de emergencias configurado
0Odontologia
Pacientes
Programas especiales Sedes
Urgencias L]  cadigo Nombre
Sintomas

Niveles de triage
~Sugerencia nivel triage ooz Corpor;
~Excepcidn de niveles triage
~Cantidad de pacientes en cola

Permisos por columna

= =

Cola de triage]
Cola de urgendas Pacientes en cola Tipo: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inscrito a programas
Cola de observacién Fecha y hora admisién  Tiempoespera G M A P  Estado  Condicioningress  Identificacién Paciente Género Edad Tercero - Con|
~Pendientes por finalizar
_ . . . = = = = = = =l = = = = =
I _‘ 5 ROSA ALICIA N . SALUDCOOP EPS 4
Realizar despachn 032:02:58 p.m. 13125 hrs, 20 min Per sus Propios Medios 20390814 MORALES ROZO Femenino | 48 Afios EVENTOSALUDCO!
Cola de urgencias JAVIER ANDRES
gg’;ﬁfﬁjgs%ﬂe&eﬂmmwa fisica 20/05/2014 02:07:05 p.m. 13125 hrs, 16 min Por sus Propios Madios 1121906288 MARRGQUIN Masculine | 20 Afios NUEVA EPS S.4. /
Informes TACHA
Pardmetros generales OSCAR AUGUSTO
Realizar admisién 20/05/2014 03:08:49 p.m. 13125 hrs, 15 min Por sus Propios Medios 120831 BURGOS REINA Masculino | 82 Aos NUEVA EPS S.A. /1
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Al ingresar por la opcién se visualiza las opciones de filtro por cada estado que
son: en espera de triage y en triage, el sistema muestra por defecto marcados
los dos filtros, junto a cada estado se muestra la cantidad de pacientes hay
actualmente y el color identificador para los pacientes en dicho estado;

El sistema muestra el total de pacientes en la cola de triage, sumando los que
estan en espera de triage y en triage.

Si se desea cambiar los criterios de filtro por estado desmarque el que no
quiere visualizar:

[+ En espera de triage 8 [+ En trizge @ Total general | g

El sistema muestra marcada por defecto refrescar automaticamente; con el
tiempo en minutos para que el sistema realice actualizacidon en el visor de la
cola de urgencias que se tenga parametrizado en menu configuracion
parametrizacion, parametros generales, estancias. Si no se desea que la cola
se refresque de forma automatica es necesario entonces deshabilitar el check.

En el momento en que el profesional de la salud desee, también puede

p Refrescar
refrescar la cola, pulsando el botdn

[«] Refrescar automaticamente 2 Minutos

Emergsncia LEWIS HAMILTOM - Consulta

Adicionalmente, si el turno actual tiene marcado un profesional como
emergencia (codigo azul), se muestra el nombre de este. (Para conocer en
detalle la forma de marcar personal de emergencia, ver manual de turnos
secciones crear plantilla y asignar personal al turno).

Se muestran por defecto filtrados los registros por la sede en que se inicid
sesion; si se desea es posible marcar otra u otras sedes, incluso marcar todas.

N Codigo Nombre
\i] ST24 SEDE CARBONARA
[ IPS DE P&S 0123456789
| IPSDE 1 AGOSTO 24 IP
* Ya sea que se haga refresco automatico o manual, el sistema carga en el grid
inferior la informacidon de los pacientes en la cola de triage, debe tenerse en
cuenta que segun el rol del usuario que esta realizando la visualizacién se
mostraran las columnas a las que se haya dado permiso en la opcién permisos
por columna (Ver seccion permisos por columnas de este manual):
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Pacientes en cola  Tipo: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inscrito a programas

Fecha y hora admisién  Tiempo espera G M A P Estado Condicion ingreso  Identificacion Paciente Genero Edad Tercero - Conveni

= Az Az Aa Aa Az Az Aa Az Aa Az Az

SALUD PANACEA EPS
- CONVENIO BOS
CONTRIBUTIVO
PANACEA

19/05/2011 05:11:15 p.m. | 39 min por sus propios medios | 1057222333 Mariz & cruz Famenino 21 Afios

ANDRES COOPTALENTUM -
20/05/2011 0%:24:57 a.m. 7 hrs, 15 min X otra 000000001 MACGUIVER Masculine 105 Dias SIN RESTRICCION
JUNICR BECERRA DE SEDE

= La informacién que se muestra por cada paciente que esta en la cola de triage
es: Fecha y hora de AIU, tiempo de espera desde que se realizé la AIU hasta el
momento actual, si es gestante (G), menor de edad (M), adulto mayor (A) o
estd inscrito en programas (P); estas caracteristicas se reflejan marcadas con
una X en la columna correspondiente; cuando el paciente cumple alguna de
ellas; en la columna estado se muestra el color amarillo si esta en espera de
triage o verde si estd siendo atendido en triage; en condicién de ingreso se
muestra la registrada en la AIU, identificacion, nombre, género, edad del
paciente y tercero - convenio con el que se realizé la AIU.

= El orden en el que se muestran los pacientes en la cola de triage es de acuerdo
al tiempo maximo de espera (tiempo limite), es decir primero muestra los
pacientes cuyo tiempo maximo de espera esté mas préximo a excederse o que
ya este excedido. El tiempo maximo de espera en triage, lo toma:

o de acuerdo a lo parametrizado en configurar excepciones de triage, para
pacientes con prioridad, y
o de acuerdo a lo parametrizado en activar parametros generales para
pacientes sin prioridad.

= Es posible hacer ordenamiento y busqueda por cada una de las columnas.

» En esta pantalla el sistema cuenta con los siguientes botones los cuales le
permiten:

Devolver paciente Quitar de la cola Registrar signos vitales Registrar notas enfermena Registrar triage

S GIEEEIES ¢ Este boton funciona cuando el paciente estd en triage, es

decir, abrieron la plantilla de triage para registrar el triage del paciente, pero
por algun motivo no se guardd y por tanto el paciente el sistema lo quito de la
cola de triage y lo dejo en triage, al dar clic en este botdn el sistema devuelve
al paciente de en triage a en espera de triage y lo deja huevamente en la cola
para poder registrar el triage.
o Para devolver al paciente de clic sobre la fila del paciente, y de clic en el
botén devolver paciente,
o Esta accion solo la puede realizar el prestador que abrio la plantilla de
triage, si la abre otro prestador el sistema emite el siguiente mensaje:
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Mensaje 2

Esta accion solo la puede realizar el profesional TATIANA
MARIA PINTO DAZA quien fue el que selecciond el paciente
para registrar el triage

Aceptar

Si la realiza el mismo profesional que abrid la plantilla de triage que dejo
al paciente en triage, el sistema cambia el estado al paciente y lo deja
en espera de triage.

Quitar de la cola , . . . .
. : Esta botdn permite quitar pacientes de la cola de triage,

cuando el

Motivo del retiro i

Paciente ANDRES MACGUIVER JUNIOR BECERRA

Motivo retiro *

paciente
por algun
motivo no
fue
atendido
en triage y
abandono
la cola,
para ello
seleccione
el paciente,
dando clic

paciente sale de la institucidan

v|

Aceptar

en la fila correspondiente y pulse el botdn; en este momento se abre la ventana
para que se registre el motivo de retiro:

A manera informativa el sistema muestra el nhombre del paciente que se

0]
va a quitar de la cola,

o El sistema listan los motivos de retiro de colas que se crearon en menu
configuracién, parametrizacién, tablas basicas, urgencias y que estén
activos. Seleccione el motivo por el cual quita al paciente de la cola.

o Si se pulsa cancelar no se guarda el motivo y no se quita el paciente de
la cola.

o Si se pulsa aceptar se quita el paciente de la cola, se guarda el motivo y

Reqgistrar signos vitales

se cierra de forma automatica la AIU.

Este botdon permite a las enfermeras del triage,

registrar los signos vitales de los pacientes que estan en espera de ser
atendidos en el triage o en cola de triage, para esto debe seleccionar el
paciente, dando clic sobre la fila respectiva y dad clic en el botdn registrar

signos vitales:
o El sistema valida que el usuario que da clic en registrar signos vitales
tenga alguna de las especialidades configuradas para enfermeria en

menu asistencial, enfermeria, parametros de enfermeria, pestafia
especialidades.
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o Si el usuario no tiene alguna de estas especialidades el sistema emite el
siguiente mensaje y no deja registrar signos vitales.
Mensaje =

Mo existen especialidades asignadas y configuradas para
enfermeria

Aceptar

Si el usuario tiene la especialidad, el sistema activa la plantilla de signos
vitales para que registre los signos vitales, de acuerdo con lo descrito en el
manual de enfermeria, movimientos, registros de enfermeria.

. : Este botdon permite a las enfermeras del triage,
registrar notas de enfermeria a los pacientes que estdn en espera de ser
atendidos en el triage o en cola de triage, para esto debe seleccionar el
paciente, dando clic sobre la fila respectiva y dad clic en el botén registrar notas
de enfermeria:

o El sistema valida que el usuario que da clic en registrar notas de
enfermeria, tenga alguna de las especialidades configuradas para
enfermeria en menu asistencial, enfermeria, parametros de enfermeria,
pestafia especialidades.

o Si el usuario no tiene alguna de estas especialidades el sistema emite el
siguiente mensaje y no deja registrar notas de enfermeria.

Mensaje ZZ

Mo hay especialidades asociadas para este prestador

Aceptar|

o Si el usuario tiene la especialidad, el sistema activa la plantilla de notas
de enfermeria, para que registre las notas, de acuerdo con lo descrito en
el manual de enfermeria, movimientos, notas de enfermeria.

. : Desde esta opcidn es posible realizar el registro del triage; para
ello es necesario seleccionar el paciente al cual se le va a registrar triage, dando
clic sobre la fila respectiva, y pulsar el botodn.

= Sj el paciente seleccionado ya estad en triage se emite mensaje y no es
posible continuar:
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Mensaje

Paciente en triage

Aceptar

El sistema valida si el profesional de la salud, atado al usuario que inicid
sesiodn tiene turno de tipo triage, en ambito urgencias, para la fecha/hora
actual.

o (Para conocer detalles de la relacion entre el usuario del sistema y el
prestador ver manual de contrato prestador, seccion registrar prestador.
Para conocer detalles de la asignacion de personal a turnos ver manual
del mddulo turnos, secciones crear plantilla y asignar prestador al
turno).

o Si el rol del usuario con el que se inicidé sesidon no esta marcado configura
turno y la validacion en menu configuracion, parametrizacion, se genera
mensaje informativo y permite continuar :

Mensaje ZE
Mo tiene turno configurado, se registrara la novedad
Aceptar
e Ver las novedades en menu configuracion, turnos, novedades de
turno. (Ver manual de turnos, novedades de turno).

o Si el prestador no tiene turno configurado y la validacion de turno que se
registré6 dentro de los parametros generales es restrictiva, genera
mensaje informando y no permite continuar.

Mensaje
La validacion de turno actualmente es restrictiva, por tanto no puede realizar el registro de
tnage
|;—‘-.-:eptar|
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o Si el prestador tiene turno, no emite ningln mensaje y permite
continuar.

En los casos en que si es posible registrar el triage, el sistema habilita la
plantilla activa de tipo Triage, para el tipo de atencion=Urgencias y que
coincida con la edad, género del paciente, incluido el criterio Gestante y
con la especialidad del profesional de la salud. (Para conocer en detalle la
activacion de plantillas, ver manual de historia clinica, seccion activar
plantillas).

o Si al profesional se le asocié mas de una especialidad en el momento de
registrarlo como prestador, se presenta el listado, para que el
profesional haga la seleccion de la plantilla a utilizar para el registro del
triage.

o Sino se encuentra una plantilla que cumpla con los criterios, se muestra
mensaje informativo y no permite continuar:

Mensaje

Mo se encontro una plantilla

[Ver detalles
|ﬂ-.c:e ptar

o Si se encuentra plantilla se muestra esta para hacer el registro, en este
momento dentro de la cola, se visualiza el paciente en estado en triage.

o El profesional de la salud puede hacer el registro de la atencion, para
ello deben diligenciarse los datos marcados como obligatorios, es
importante tener en cuenta que la estructura, es decir, pestafias, grupos
y datos mostrados en la plantilla depende de la parametrizacion
realizada en el momento de la creacion de la misma, asi como la
definicién de tipos y obligatoriedad de campos.

o Se muestra dentro de la plantilla el grupo triage, que es obligatorio:
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Disgrosticas.
Buscar  Sugeridos  Ultima stencién

B | lafx] .
s emes Teededaydsiee  TeeRes  Tgeeems  feewnsl feedeiese Nedsmeisnd

Registra de Trisge®

Sede stencidn |se0e casonana Hivel de trisge zugerios [+]
Sitie atencitin ‘ n S rioge

Especialidsd ‘ Desting u
Programas pacients ‘ ] Reingreso

Se muestra el campo sintomas, el cual no es obligatorio, si requiere diligenciarlo,
coloque parte del nombre del sintoma en el campo y pulse buscar, se cargaran los
registros; seleccione el o los sintomas requeridos y pulse aceptar:

Sintomas

Buscar fizhre 4‘ a

jree e orsTeomteomwuuessoveomes ||

../ Aceptar

CALISTEMIA Grupo 2|DOLORES AGUDOS|Grupe 2 PAPILOMAS|SubGrupal
‘ inflamacidn localizada GASTROINTESTINAL INTOXICACION
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o Se visualiza en el grid el o los sintomas seleccionados.

Diagnosticos

Buscar | Sugeridos | Ultima atencion

Buscar £oi 'D\ [i,l
Codigo Mombre Tipo de d Tipo Rips Tipo prini Nosocom MNivel de t Mivel del
EPILEPSIA,
aas TIPO NO o . .
ESPECIFICA Ingreso ase [ dinguno
Do

o Se muestra el control de diagndsticos, si requiere diligenciarlo, coloque
parte del nombre del diagnéstico en el campo y pulse buscar, se
cargaran los registros; seleccione el o los diagnésticos requeridos vy
pulse aceptar:

o Se visualiza en el grid el o los sintomas seleccionados.

i Sugerir nivel triage i ) o )
o Al pulsar el botdn segun la configuracion realizada en

sugerencias de niveles de triage y la puntuacién que corresponda al
paciente, se muestra el nivel de triage sugerido, este es el nivel que
cumple con la puntuacion que se tiene para el paciente; si es mas de
uno el nivel, entonces muestra el de mayor prioridad (Ver seccién crear
niveles de triage y sugerencias de niveles de triage, del presente
manual):

Mivel de triage sugerido | E

o Este puede modificarse, para ello se listan los niveles creados y activos y
es posible seleccionar uno:

divel de tnage sugerido | | ]

Mivel de triage 1
Mivel de Triage 2
Mivel de triage 3

Mivel de triage 4
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o En este caso el paciente queda marcado como reclasificado.

o Se evalua si el nivel de triage seleccionado esta cubierto por el convenio
con el que se realizd la AIU, sino lo cubre se muestra un mensaje en la
parte inferior de la plantilla:

1 El nivel de triage Mivel de triage © no esta cublerto por &l convenio  Conwvenio fijo por Evento PANACEA EPS

o Se muestra como sede de atencidén la sede donde se estd haciendo el
diligenciamiento; si para esta sede, en el nivel de triage seleccionado se
parametrizo sitio de atencion, este se mostrara.

Sede atencion | SEDE CARBONARA E

Sitio atencion | h]

o Se muestran las especialidades activas, para que se seleccione la
especialidad de destino:

Especialidad | ODONTOLOGIA E

o Se muestran en el campo destino, las posibles opciones de destino para
el paciente, estas son: Urgencias, consulta priorizada, hospitalizacion,
consulta externa y morgue, es necesario seleccionar una. En el caso en
que el nivel de triage seleccionado sea de prioridad 1, se coloca por
defecto urgencias.

Urgencias
Consulta pricrizada
Hospitalizacion
Consulta externa

Morgue

Desting |

o Si el paciente se determind en la atencién inicial de urgencias como
reingreso, se muestra el campo marcado y permite al profesional marcar
o desmarcar este campo.

|+ Reingreso
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o Si el paciente estd inscrito en a programas se muestran estos y es
posible seleccionar uno (ver manual de programas, seccién inscripcion
de pacientes a programas):

Programas paciente E

o Realice el diligenciamiento de los otros datos de la plantilla de forma
similar a como se describe en registrar atencién, teniendo en cuenta que
no es necesario hacer la basqueda del paciente, por ambito ya que estos
datos se encuentran definidos al seleccionarlo de la cola. (Para conocer
en detalle el registro de atencién, ver manual de historia clinica seccién
registrar atencion)

= De clic en guardar, para almacenar la informacion del triage y el sistema
deja al paciente en estado atendido, y quita al paciente de la cola de
triage.

o Si en la atencién, al paciente es reclasificado, es decir que se cambia el
triage se muestra en la cola de urgencias marcado como R.

o Si el destino registrado es Urgencias, se muestra la atencion en la Cola
de Urgencias, de la sede donde sera atendido, con estado = En Cola o
Activo cuando no tenga que pagar ningun recaudo.

o Ver manual de historia clinica para consultar todas las propiedades de la
plantilla que puede utilizar el irofesional al diligenciar el triage.

= Informes: Al pulsar el botén E% SEEUREY se muestra la ventana con los
tipos de informe:

o Triage por dia

o Triage por edades

o Triage por tercero
Informes E%

) Triages por dia
I Triages por edades
|_J) Triage realizados por terceros
==
= Seleccione el requerido y pulse generar.
= Triage por dia, al entrar a este informe se muestran como opciones de
filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe
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Fecha inicial |23/03/2011 |EH  Fechafinal [30/06/2011 |
S

= En el detalle se muestran los campos agrupados por dia: hora de triage,

nivel de triage, dia, mes, afio y si fue producto de una excepcion de triage.
El manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo
de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente
documento.

EPS f Cedula de

Integracion Total ciudadania

124

Salud LRS. Triages por dia W eryrary

Bogota D C / Colombia

swoemuce oo ||

Bl 23-06-2011

HORA DE TRIAGE NIVEL DE TRIAGE EXCEPCION
DE TRIAGE
2011

12:42:40 Nived de iiage 1 23 Jumio No

15:22:43 Nivel de Triage 2 23 Jumio 2011 5

15:29:47 Nived de iiage 1 23 Jumio 2011 No

16:18:20 Nivel de iriage 1 23 Jumio 2011 N
Cantidad de triages por dia 4

Total registros encontrados 4

6/20/2011 4:32 PM ldel
192.163.1.1321 SEDE CARBONARA

Triage por edades, al entrar a este informe se muestran como opciones
de filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial |23/03/2011 |EH  Fecha final [30/06/2011 |
=
= En el detalle se muestran los campos agrupados por unidad de medida de
la edad: edad, numero de identificacion, niUmero de historia, fecha de
triage, nivel de triage, dia, mes y si fue producto de una excepcidén de
triage. El manejo del informe se realiza de la forma como se describe en
las generalidades del presente documento, para conocer detalles del
manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del
presente documento.
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EPS [ Cedula de

w W civdadania

124

Salud L RS Triages por edades =

CALLE 14Eyy 123
Bogotd OC / Colomibila

UNIDAD DE
EDAD

B ies NUMERD IDENTIFICACION | WOMERD FECHA TRIAGE | MIVEL DE TRIAGE EXCERCION
HISTORIA DE TRIAGE
: [ I

S 1009 &30 3 }.‘E!-— Mivel o fiage 1 23 | Jurio Mo

» ____---

SASESATRS. S0 10642400 | Mived o= Trimge 2 25 | Jurio
aM
123535 L] 1;—0'\.4-\:1 Mivel ce Triag 2 25 | Jurio i
z ____---
[rsten § I 22—.., Myl cm Trimge 2 23 | Jurio
z ____---
BR2E2011 10611 | Mived ce Trimge 2 25 | Jurio
AN
[ 960 | &30 12—9—.- Myl o Timge 1 23 | Jurio Mo
A ____---
965 | atEd 4 102.- Mivel o fiage 1 23 | Jurio
s ____---
1212121 965 | E24R2011 122359 | Nivad o= mimg 1 2| Jurio
BN
Tetal registros e contrade s ]
6/30/2011 4:49 PM l1del
1972.168.1.131 SEDE CARBON ARA

= Triage realizado por tercero, al entrar a este informe se muestran
como opciones de filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver
informe

Fecha inicial |29/03/2011 |&  Fecha final [30/06/2011 |

I

= En el detalle se muestran los campos agrupados por tercero: nivel de
triage, mes en que se realizd el triage y cantidad de pacientes por nivel;
se muestra el total por tercero. El manejo del informe se realiza de la
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forma como se describe en las generalidades del presente documento,
para conocer detalles del manejo de informes ver seccion 1.2
generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

m w EPS / Fedula c!e
. . ciudadania
audies  1riage realizados por terceros 1
_— CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia
S O A
Niwel de riage 1 Junio 2

Nivel de Triage 2 Junio

Total registros por tercero 3

6/30/2011 4:59 PM
192.168.1.131

1de1l
SEDE CARBONARA

3.9 Consultar cola de urgencias
=Consultar cola de urgencias:

RUTA: Menu asistencial @ - Urgencias - Cola de urgencias

Esta opcién nos muestra los pacientes que se encuentran en la cola de
urgencias.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admisién de Atencion
Inicial de Urgencias abierta y que ya tienen un triage guardado con destino =
Urgencia o Consulta Priorizada. Estos pueden provenir también de la
reclasificacion hecha por el profesional de la salud dentro de la atencién de
una consulta priorizada. También aparecen los pacientes que tienen excepcion

de triage.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: | Angela Parra Jenifer Martinez A (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de Director de Andlisis y pruebas (Cargo de quien aprueba)
producto Senior
Fecha: 21 de febrero de 2011 (Diciembre de 2009)

Pagina 81 de 113




MANUAL DE USUARIO

wcidn Tole/ IT Salud IPS
Integr: MODULO DE URGENCIAS Sa/UdrOta/ms
Salud LRS. CODIGO: VERSION:

G <4 Ol & 4 Cola de Urgencias @ tnformes. X Cancelor [0
-Odontologia ]
Pacientes Estados [/|Encola 113 [/] Activo 337 [/]Enatencién 5  Total general 455 | | [¥] Refrescar automaticamente cada 1 minutos m
Programas especiales .
. Destinos || Urgencias [[] Consulta priorizada Emergencia Mo existe prestador de emergencias configurads
Urgencias
Sintomas Fecha inicial 4] Fecha fina |
Niveles de tri
\veles de tnage [ Especialidad
Sugerendia nivel triage
-Excepcién de niveles triage Sedes
~Cantidad de pacientes en cola ] cédigo Nombre
~Permisos por columna
o ) O] o]
Atencion inicial de urgencias
Cola de triage [ 12345 HGSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Cola de chservacién
Pendientes por finalizar
~Consultar estado de urgencias Devolver paciente | Quitar de la cola | Registrar signos vitales | Resumen de profesionales | Registrar atencién
=-Vacunacién Pacientes en cola de urgencias ~ Tipo: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulte mayor P: Inscrito a pragramas
Fecha y hora de triage Tiempo espera Estado Nivel de triage Especialidad destino Edad Nimero de Identificacién  Nombre del paciente

Conaitgs nstora ® ® o = = ® ® ®

Tabla calculo riesgo [

gg:z gz :ﬂ;gicias 26/08/2015 05:19:58 p.m. 2182 hrs, 15 min | En atancién -MEDICINAGENERAL 21 Afios CC 1234567850 perez

Plantilla turnos DAISY JAZMIN PICO

Consultar turnos 02/09/2015 02:128:45 pm. 2017 hrs, 6 min | En cola MEDICINA GENERAL 22 Afios ©C 0922956230 JAMA

Consultar agendas

= Al ingresar por la opcion se visualiza las opciones de filtro para la consulta
de los pacientes en cola de urgencias:

o El primero son los estados el sistema muestra cada uno de los estados
que son: en cola (Pacientes que ya tienen triage pero no han pasado a la
caja a legalizar la consulta), activos (Pacientes con triage y vya
legalizados) y en atencién (Pacientes que estdn siendo atendidos en
consulta), por defecto se muestra marcado el estado en cola,

o Junto a cada estado el sistema muestra la cantidad de pacientes que

hay. Si se desea cambiar los criterios de filtro por estado desmarque o
marque el o los que quiere visualizar:

Estados |] En cola 52 [ | Active 5 [_| En atencién 22 Total general 79

o El sistema muestra el total de paciente en la cola de urgencias sumando
los que hay en cada estado.

o Se tienen también las opciones de filtro por destino, las opciones son:
urgencias y consulta priorizada, por defecto no se muestra marcado
ninguno, junto a cada destino se detalla la cantidad de pacientes que
contiene. Si se desea cambiar los criterios de filtro por ubicacion
marque los que quiere visualizar:

Destinos | | Urgencias || Consulta pricrizada
o Se tiene también la posibilidad de realizar filtro por un rango de fechas:
Fecha inicial 5{] Fecha fina 5{]

o También se puede filtrar por especialidad es decir los pacientes que
estan en cola de urgencias para ser atendidos por x especialidad, de
acuerdo con la especialidad registrada en la AIU.
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|_| Especialidad ‘

= E| sistema muestra marcado por defecto el check de refrescar
automaticamente; y muestra cada cuanto refresca la cola de acuerdo con
lo parametrizado en mend configuracién, parametrizacion, parametros
generales, estancias, pestafia urgencias, tiempo en minutos para que el
sistema realice actualizacion en el visor de la cola de urgencias.

= En el momento en que el profesional de la salud desee, también puede

P Refrescar
refrescar la cola, pulsando el botén =

[« Refrescar automéaticamente 2 Minutos

Emergencia LEWIS HAMILTOM - Consulta

= Adicionalmente, si el turno actual tiene marcado un profesional como
emergencia (codigo azul), se muestra este detallado. (Para conocer en
detalle la forma de marcar personal de emergencia, ver manual de turnos
secciones crear plantilla y asignar personal al turno)

= Se muestran por defecto filtrados los registros por la sede en que se inicid
sesion; si se desea es posible marcar otra u otras sedes, incluso marcar

todas.
Sedes
N Codigo Nombre
\i] ST24 SEDE CARBONARA
| IPS DE P63 0123456789
[} IPSDE 1 AGOSTO 24 IP
= El sistema carga en el grid inferior la informacién de los pacientes en cola
de urgencias, es decir, que ya fueron clasificados en el triage, pero estan
en espera de ser atendidos en consulta de urgencias, debe tenerse en
cuenta que segun el rol del usuario que esta realizando la visualizacion se
mostraran las columnas a las que se haya dado permiso en la opcion
permisos por columna (Ver seccion permisos por columna del presente
manual):
07/06/2011 03:50:40 am. | 314 hrs, 43 min * En oole Mivel detrisge 5 QUIMICH 71 &fies. Mascuine  C C B0833350 Juan mspirezs
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= La informacion que se muestra es: Fecha y hora de triage (en que se

guardo el triage), tiempo de espera desde que se realizé la AIU si tenia
excepcidn de triage o del registro de triage, hasta el momento actual, si es
gestante (G), menor de edad (M), adulto mayor (A) o estd inscrito en
programas (P); estas caracteristicas se reflejan con una X en la columna
correspondiente; estado , nivel de triage diferenciado por color que se
parametrizo al crear el nivel; sitio de atencién de acuerdo con lo
parametrizado al crear el nivel, especialidad de destino, identificacion,
nombre, género, edad del paciente y tercero - convenio con el que se
realizé la AIU y marcacion de reclasificado.

= El orden predeterminado en que muestra la informacién de la cola de
urgencias es de acuerdo al tiempo maximo de espera (tiempo limite)
segun el nivel de triage, es decir primero muestra los pacientes cuyo nivel
de triage sea mas prioritario seguido de los menos prioritarios. (Ver crear
niveles de triage de este manual).

= Es posible hacer ordenamiento y blusqueda por cada una de las columnas.

= En esta pantalla el sistema cuenta con los siguientes botones los cuales le
permiten:

Devolver paciente Quitar de la cola Registrar signos vitales Resumen de profesionales Registrar atencion

»  EERNEREEEEEN . Este botén funciona cuando el paciente estd en

atencion, es decir, abrieron la plantilla de consulta para registrar la

atencién del paciente, pero por algun motivo no se guardé y por tanto al

paciente el sistema lo dejo en atencion, al dar clic en este botdn el sistema

devuelve al paciente de en atencidon a en espera de consulta, es decir,

activo y lo deja nuevamente en la cola para poder registrar la consulta.

= Para devolver al paciente de clic sobre la fila del paciente, y de clic en
el boton devolver paciente,

= Esta accién solo la puede realizar el prestador que abrid la plantilla de
triage, si la abre otro prestador el sistema emite el siguiente mensaje:

Mensaje ZZ

Esta accion solo la puede realizar el profesional TATIANA
MARIA PINTO DAZA quien fue el que selecciond el paciente
para registrar el triage

Aceptar

® Sjla realiza el mismo profesional que abrid la plantilla de consulta que
dejo al paciente en atencidn, el sistema cambia el estado al paciente y
lo deja activo, en espera de diligenciar la consulta.

Quitar de la cola , . . .
. : Esta botén permite quitar pacientes de la cola de

urgencias, cuando el paciente por algin motivo no fue atendido en
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Motivo del retiro S

Pacients ANDRES MACGUIVER JUNIOR BECERRA

Motivo retire © | b viente sale de I3 institucion h]

Aceptar Cancelar

consulta y abandono la cola, para ello seleccione el paciente, dando clic en
la fila correspondiente y pulse el botdén; en este momento se abre la
ventana para que se registre el motivo de retiro:

= A manera informativa el sistema muestra el nombre del paciente que
se va a quitar de la cola,

= El sistema listan los motivos de retiro de colas que se crearon en menu
configuracion, parametrizacidon, tablas basicas, urgencias y que estén
activos. Seleccione el motivo por el cual quita al paciente de la cola.

= Sj se pulsa cancelar no se guarda el motivo y no se quita el paciente
de la cola.

= Sj se pulsa aceptar se quita el paciente de la cola, se guarda el motivo
y se cierra de forma automatica la AIU.

REgistrar SIgnos Vitales Aoy permite a las enfermeras, registrar los

signos vitales de los pacientes que estan en espera de ser atendidos en
consulta o en cola de urgencia, para esto debe seleccionar el paciente,
dando clic sobre la fila respectiva y dad clic en el botdon registrar signos
vitales:
= El sistema valida que el usuario que da clic en registrar signos vitales
tenga alguna de las especialidades configuradas para enfermeria en
menu asistencial, enfermeria, parametros de enfermeria, pestana
especialidades.
= Sj el usuario no tiene alguna de estas especialidades el sistema emite
el siguiente mensaje y no deja registrar signos vitales.
Mensaje pxe

Mo existen especialidades asignadas vy configuradas para
enfermeria

Aceptar

= Sj el usuario tiene la especialidad, el sistema activa la plantilla de
signos vitales para que registre los signos vitales, de acuerdo con lo
descrito en el manual de enfermeria, movimientos, registros de
enfermeria.

Resumen de profesionales . . .
n : Permite consultar por cada profesional el paciente

gue esta atendiendo vy el nivel del triage del paciente.
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Profesional

LEWIS HAMILTON

LEWIS HAMILTCON

LEWIS HAMILTON

RODOLFD ANTOMNIO PAEZ

RODCLFD ANTOMNIO PAEZ
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Facients

DAYRO MATEDQ QUINTERD GALLEGO
Mariz Alejandra Patarroyvo Gomez
MARIA BELARMINA GOMEZ MONTOYA
DAMNIELA FERMANDA CAMPOE SALGA]

ISABEL CRISTINA ALZATE CASTAMOC

Salud Total..

Mivel de tnage

Mivel de triage 5
Mivel de Triage 2
MNivel de Triage 2
Mivel de Triage 2

MNivel de triage 5
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] SRR Desde esta opcidn es posible realizar el registro de la

consulta de urgencias; para ello es necesario seleccionar el paciente de la
cola, el cual debe estar en estado Activo y pulsar el botén

= Si el paciente seleccionado no esta activo se emite mensaje y no es
posible continuar:

Mensaje

Paciente en cola

Aceptar

= El sistema valida si el profesional de la salud, atado al usuario que inicié
sesidon tiene turno de tipo consulta, en &mbito urgencias, para la
fecha/hora actual. (Para conocer detalles de la relacion entre el usuario del
sistema y el prestador ver manual de contrato prestador, seccion registrar
prestador. Para conocer detalles de la asignacion de personal a turnos ver
manual del mdédulo turnos, secciones crear plantilla y asignar prestador al
turno).
= Sj el rol del usuario con el que se inici6 sesidon no esta marcado
configura turno vy la validacibn en menU configuracion,
parametrizacidén, se genera mensaje informativo y permite continuar :

Mensaje 23
Mo tiene turno configurado, se registrara la novedad

Aceptar

= Ver las novedades en menl configuracién, turnos, novedades de
turno. (Ver manual de turnos, novedades de turno).

= Sj el prestador no tiene turno configurado y la validacion de turno que
se registré dentro de los pardmetros generales es restrictiva, genera
mensaje informando y no permite continuar.
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Mensaje
La validacion de turno actualmente es restrictiva, por tanto no puede realizar el registro de
triage
|;—‘-.-:eptar|

= Sj el prestador tiene turno, no emite ningln mensaje y permite
continuar.

* En los casos en que si es posible registrar atencion, se valida que el
paciente seleccionado sea el primero de la cola en estado activo; sino es el
primero informa “¢Este paciente no es el siguiente en la cola, desea
continuar? La atencidén se marcara para revision.”

Mensaje
Este paciente no es el siguiente en |la cola, idesea continuar?.
La atencion se marcara para revision,
lﬁ.ceptar] lCanu:emr]
= Sj responde aceptar permite continuar
= Sj no acepta, el sistema lo devuelve a la ventana anterior, para que
seleccione el primer paciente de la cola.
= Sj el registro ésta en estado Activo, el sistema habilita la plantilla activa de
tipo Consulta de urgencias, para el ambito Urgencias, especialidad,
procedimiento/servicio legalizado, y que coincida con las caracteristicas de
edad y Género del paciente. (Para conocer en detalle la activacion de
plantillas, ver manual de historia clinica, seccion activar plantillas). Para la
especialidad el sistema valida que la especialidad del profesional coincida
con la de la legalizacion, para determinar que plantilla habilitar.
= Sino se encuentra una plantilla que cumpla con los criterios, se muestra
mensaje informativo y no permite continuar:
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Aceptar

Salud Total..

Wer detalles

Guardar Cerrar Imprimir Salir

Si se encuentra plantilla se muestra esta para hacer el registro, en este
momento dentro de la cola, se visualiza el paciente en estado en Atencion.
El profesional de la salud puede hacer el registro de la atencién, para ello
deben diligenciarse los datos marcados como obligatorios, es importante
tener en cuenta que la estructura, es decir, pestafias, grupos y datos
mostrados en la plantilla depende de la parametrizacién realizada en el
momento de la creaciéon de la misma, asi como la definicién de tipos vy

obligatoriedad de campos.

Formatos

Estructura de la plantilla

v

|Buscar |

B INFORMACION GENERAL >

v {*q1dentificacién del Paciente

[ Foto Paciente

1@ Fecha registro

g3 Tipo identificacion

gz3Ndmero de identificacién

g3 Nombre paciente

§{]Fecha nacimiento

rz3Edad

gE3Género

g3 Estado civil

£ Ocupacién

g3 Direccién

g9 Teléfono domicilio

gegLugar de residencia

g7 Nombre acompafiante

g9 Teléfono acompafiante

gz3Nombre responsable

Evolucién Triage Referenciay Paciente no

Apoyo atendido

[ ordenes || mrormacion ceneral | [N

Identificacién del Paciente

Foto Paciente

Fecha registro

Tipo identificacién
Namero de identificacion
Nombre paciente

Fecha nacimiento

Edad

Género

Estado civil

Ocupacién

= Realice el diligenciamiento de los datos de forma similar a como se
describe en registrar atencion, teniendo en cuenta que no es necesario
hacer la busqueda del paciente, por ambito ya que estos datos se
encuentran definidos al seleccionarlo de la cola. (Para conocer en detalle el
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registro de atencién, ver manual de historia clinica seccién registrar
atencion)

= Al guardar la atencién él sistema deja el registro en estado Atendido y se
quita de la cola de urgencias.
e si en la atencion, al paciente es reclasificado, es decir que se
cambia el triage continla en la cola de urgencias marcado como
R.
e si en la atencién, al paciente se le hace orden de ingreso a
observacién, aparecera en la cola de observacion.
= Ver manual de historia clinica para consultar todas las propiedades de la
plantilla que puede utilizar el profesional al diligenciar la consulta.
= Informes: Al pulsar el botén se muestra la ventana con los tipos de
informe:
o Tiempo triage a urgencias
tiempos de urgencias
Tiempos de Atencion inicial de urgencias
Pacientes admitidos urgencias
Profesionales cédigo azul
Pacientes en cola de triage
Pacientes en cola de observacion
Pacientes pendientes por finalizar
Prestadores en turno de urgencias

O 0O O O O O O O

Informes s

) Tiempos triage & urgencia

) Tiempos de urgencias

I Tiempos de digiturno trisge

| Pacientes admitidos urgencias
i) Profesionales codige azul

[_) Pacientes en cola de tnage

|_J Pacientes en cola de observacion
| Pacientes pendientes por finalizar

|} Prestadores en turno urgencias

==

= Seleccione el requerido y pulse generar.
» Tiempo triage a urgencias, al entrar a este informe se muestran como
opciones de filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe
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Fecha inicial |29/03/2011 |&  Fecha final [30/06/2011 |

I

* En el detalle se muestran los campos: niumero de identificacion, especialidad,
procedimiento, nombre profesional, fecha triage, fecha factura, fecha de la
consulta de urgencias, nivel de triage. El manejo del informe se realiza de la
forma como se describe en las generalidades del presente documento, para
conocer detalles del manejo de informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud
IPS , del presente documento.

. / Cedula de

Integracion Total ciudadania

Salud LS, : . : somos mas

CALLE 146yy 123

— Tiempos triage a urgencias _—
NUMERO ESPEGIALIDAD PROGEDIMIENTO | NOMBRE PROFESIONAL | FEGHA TRIAGE | FEGHA FAGTURA | FEGHA GONSULTA NIVEL TRIAGE

IDENTIFICACION URGENCIAS
6/30/2011 5:17 PM lde1l

192.168.1.131 SEDE CARBONARA

= Tiempo de urgencias, al entrar a este informe se muestran como opciones
de filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial |23/03/2011 |EH  Fecha final [30/06/2011 |

E——

= En el detalle se muestran los campos: numero de identificacion, nimero de
AlIU, fecha de AIU, fecha de ingreso a registro de admision, hora ingreso, fecha
de salida registro admision, hora de salida, diferencia en tiempo. El manejo del
informe se realiza de la forma como se describe en las generalidades del
presente documento, para conocer detalles del manejo de informes ver seccion
1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

" w Total e fc'i:ueddaudlgndig
124

wlu . . SOMOSs Mas

_ Tiempo de urgencias R

IDENTIFIGAGION | NUMERO FEGHA FEGHA INGRES0 HORA INGRESO FEGHA SALIDA HORA SALIDA DIFERENGCIA
PACIENTE DE AlU NCION AIU | REGISTRO DE ADMISION REGISTRO DE 11EI‘.IPO
ADMISION (DD HH:
PI‘-'I

6232011 2:24:52 PM | 14:24:52
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= Tiempo de atencion inicial de urgencias, al entrar a este informe se
muestran como opciones de filtro un rango de fechas, registre los valores y
pulse ver informe

Fecha inicial |23/03/2011 |EH  Fecha final [30/06/2011 |

E——

= En el detalle se muestran los campos: numero de identificacion, numero de
AIU, numero de triage, fecha registro AIU, hora AIU, fecha de registro triage,
hora de triage, nombre del profesional, diferencia en tiempo. ElI manejo del
informe se realiza de la forma como se describe en las generalidades del
presente documento, para conocer detalles del manejo de informes ver seccion
1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

M £Pe /l:icueddaudlgndi:
" Salud! LS. i
~ Tiempos de digiturno triage Bogota . / Colombia

NUMERO DE TIFO
IDENTIFICACION | IDENTIFICAC

444555 cC NUMERO FECHA HORA AIU | FECHA REGISTRO |  HORA NOMBRE DE PROFESIONAL | DIFERENGIA TIEMPO
TRIAGE REGISTRO AIU TRIAGE TRIAGE (DD HH:MM:SS)

66633365 cC NUMERO FECHA HORA AIU | FECHA REGISTRO |  HORA NOMBRE DE PROFESIONAL | DIFERENGIA TIEMPO
TRIAGE REGISTRO AIU TRIAGE TRIAGE (DD HH:MM:SS)

877866 cC NUMERO FECHA HORA AIU | FECHA REGISTRO |  HORA NOMBRE DE PROFESIONAL | DIFERENGIA TIEMPO
TRIAGE REGISTRO AIU TRIAGE TRIAGE (DD HH:MM:SS)

998363 bl NUMERO FECHA HORA AIU | FECHA REGISTRO |  HORA NOMBRE DE PROFESIONAL | DIFERENGIA TIEMPO
TRIAGE REGISTRO AIU TRIAGE TRIAGE (DD HH:MM:SS)

6/30/2011 5:27 PM lde1l
192.168.1.131 SEDE CARBONARA

* Pacientes admitidos y anulados ( retirados de la cola), al entrar a este
informe se muestran como opciones de filtro un rango de fechas, registre los
valores y pulse ver informe

Fecha inicial [29/03/2011 | Fechafinal [30/06/2011 |

I

* En el detalle se muestran los campos: fecha de ingreso, nimero de ingresados
y numero de anulados (retirados de la cola). El manejo del informe se realiza
de la forma como se describe en las generalidades del presente documento,
para conocer detalles del manejo de informes ver secciéon 1.2 generalidades IT
Salud IPS , del presente documento.
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o oEmeRo | moresos | oo

23-06-2011

6/30/2011 5:31 PM
192.168.1.131

1de1l
SEDE CARBOMNARA

= Profesionales cédigo azul: al entrar a este informe se muestran como

opciones de filtro un rango de fechas,

Fecha inicial |

registre los valores y pulse ver informe

|m Fecha final |

|m [ Ver reporte ]

Nimero de identificacién del paciente |

[l nule

——

= Al generar el informe en el detalle se muestran los profesionales que han sido
codigo azul en ese rango de fechas, se muestran los campos: nombre del
profesional, tipo de turno, consultorio (estructura fisica), sede, fecha inicio
turno, fecha fin turno y estado; en esta Uultima columna sélo se vera
informacidn si el profesional estd en atencién. El manejo del informe se realiza
de la forma como se describe en las generalidades del presente documento,
para conocer detalles del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT
Salud IPS , del presente documento.

Mierecitn el
Salud LRS.

Profesionales codigo azul

EPS / Cedula de
ciudadania

124

S0Mas mas

CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

NOMBRE PROFESIONAL m CONSULTORIO “ FECHA INICIO TURNO FECHA FIN TURNO ESTADO

SERGID GARCIA ANDRES
SERRANC
LEWIS HAMILTON

RODOLFO ANTONIO PAEZ

Consula TORRE A

TORRE A&

SEDE CAREONARA

TORRE A

Andres Malagon TORRE A
EDILBERTO QUWANO TORRE& SEDE CAREONARA
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Pacientes en cola de triage: al entrar a este informe se muestran como
opciones de filtro un rango de fechas, y el nimero de identificacién del
paciente, este se muestra por defecto deshabilitado; si desea habilitarlo
desmarque el check del campo nulo, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial | |:§ Fecha final | |':§ [ \er reporte ]

Ndmero d

e identificacién del paciente | [ nule

Al generar el informe en el detalle los pacientes que estédn en la cola de triage,
se muestran los campos: numero de identificacion, nombre del paciente,
genero, edad, marcaciéon de gestante, nimero de AIU, especialidad, tercero,
convenio, fecha de estado, estado grupo etéreo y condicion de ingreso. El
manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

» EPS / Cedula de
e
Integracion Total stz

Pacientes en cola de triage _ smosnis
Salud LRS d

FECHA ESTADD i

N

WMERD | WOMERE PACIENTE | GEMERO | EDAD ESPECIALIDAD TERCERD CONVENID GRUPOETARED | COMDICHN DE
IDENTIFICACION INERESO
E155 12345578 n Mamcdia | 11 o m |0 3 £ o soras i
ez VEJAL vz EmL 2 SueezPIMATZZZI- e

Pacientes en cola de observacion: al entrar a este informe se muestran
como opciones de filtro un rango de fechas, y el nimero de identificacion del
paciente, este se muestra por defecto deshabilitado; si desea habilitarlo
desmarque el check del campo nulo, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial | |E Fecha final | |E [ wer reporte |

Ndmero de

identificacion del paciente | [l nula

Al generar el informe en el detalle los pacientes que estan en la cola de
observacién, se muestran los campos: numero de identificacion, nombre del
paciente, genero, edad, marcacion de gestante, nimero de AIU, especialidad,
tercero, convenio, fecha de estado, estado grupo etéreo, condicion de ingreso y
nivel de triage. El manejo del informe se realiza de la forma como se describe
en las generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo

de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente
documento.
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= Pacientes pendientes por finalizar: al entrar a este informe se muestran
como opciones de filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver
informe

Fecha inicial | |ﬁ Fecha final |m [ \er reporte

[l nule

——

Namero de identificacién del paciente |

= Al generar el informe en el detalle los pacientes que estan pendientes por
finalizar, se muestran los campos: numero de identificaciéon, nombre del
paciente, genero, edad, marcacion de gestante, nimero de AIU, especialidad,
tercero, convenio, tipo de érdenes pendientes y fecha de Ultimo estado donde
estuvo el paciente ( fecha de atencién). El manejo del informe se realiza de la
forma como se describe en las generalidades del presente documento, para
conocer detalles del manejo de informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud
IPS , del presente documento.

» EPS / Cedula de
Integracion Total cludadanta
Salud LS Pacientes pendientes por finalizar E E-"EEE?EHQF:‘TEES
ogota i olombia

NUMERO NOMBRE PACIENTE GESTANTE ESPECIALIDAD TERCERO 'ORDENES PENDIENTES
IDENTIFICACION

ALF he5575ed SALUD PANACEA

CASTELLANA

SALUD PAMACEA
CASTELLANA

C C 52087678 HANNIA MARIA MAR. | Femening 19 Afios

AZUL

Femening | 29 Afios 5i

7/7/2011 4:51 PM
192.168.1.131

1de1l
SEDE CARBONARA
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= Prestadores en turno urgencias: al entrar a este informe se muestran como
opciones de filtro un rango de fechas y especialidad, para esta ultima se puede
hacer seleccién de una, varias o todas; registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial [05/07/2011 |EH  Fechafinal [14/07/2011 |

Especialidad |BACTERIOLOGIA, CONSULTA I v|

= Al generar el informe en el detalle se muestran los profesionales con turno de
urgencias en ese rango de fechas y especialidades seleccionadas; se detalla la
informacion agrupada por profesional y especialidad, se muestran los campos:
profesional, codigo del profesional, especialidad, estructura fisica del turno,
fecha inicial y final de turno, si es cédigo azul, promedio de pacientes atendidos
por hora y el tipo de disponibilidad (presencial o de disponibilidad). El manejo
del informe se realiza de la forma como se describe en las generalidades del
presente documento, para conocer detalles del manejo de informes ver seccién
1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

EPS / Cedula de

Integracion Total : ciudadania
— Prestadores en turno urgencias LY
w"‘ s0mos mas

CALLE 146yy 123
Bogota D € / Colombia

PROFESIONAL cODIGO ESPECIALIDAD ESTRUGTURA FiSICA FEGHA INICIAL | FECHA FINAL | CODIGO | PROMEDIO ATENGION TIFO
PROFESIONAL TURNO TURNO AZUL POR HORA DISPONIBILIDAD

= CONSIJLTA
MEDICINA GENERAL

TORRE A Consulia

TORRE A Consulia

3.10 Consultar cola de observacion

=mConsultar cola de observacion:

RUTA: Menu asistencial 9 - Urgencias -> Cola de observacion

Esta opcidn especifica nos muestra los pacientes que se encuentran en la cola
de observacion.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una Admision de Atencion
Inicial de Urgencias abierta y que tienen una orden de ingreso a observacidn,
pero que aun no se les ha realizado el registro de admisidn a observacion. La
admision a Observacion de Urgencias es diferente a la Admisién de la
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Atencidén Inicial de Urgencias, la admisidn a observacién se realiza desde el
maddulo de hospitalizacion. (Ver manual de hospitalizacion, realizar admision).

[ ol Gl @

~

Sintomas
Niveles de triage

~-Sugerencia nivel triage

Excepcion de niveles triage
Cantidad de pacientes en cola
Permisos por columna
Atencién inicial de urgencias

~-Cola de triage

Cola de urgencias
Pendientes por finalizar
Consultar estado de urgencias

+-Vacunacién

| | codigo Mombre
=] 0]
W | 12385 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
5 Pacientes en cola  Tipe: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inscrito a programas
Fecha orden observacién  Tiempoespera G M A P Niveltriage  Sitio atencién Especialidad destino  Identificacién Paciente Género
= o} HE5 8 5= o] o} o} o} =

Consultas historia
Tabla cdlculo riesgo
Cola de triage

Cola de urgen:

cias

= Al ingresar por la opcién se

Sedes

4p Cola de observacién

© X concele

Total pacientes 3

[/] Refrescar automdticamente cada 1 Minutos

Emergencia  No existe prestador de emergencias configurado

Jor N 7 a CARLOS MARIO !
16/07/2015 04:07:40 p.m. | 3169 hrs, 25 min riage 58021159263 conzaLez comez | Maseuline

muestra la seccién para refrescar la cola; el

sistema muestra marcado por defecto el check; y muestra cada cuanto refresca

la cola

de

acuerdo con lo parametrizado en menu configuracion,

parametrizacién, parametros generales, estancias, pestafia urgencias, tiempo
en minutos para que el sistema realice actualizacién en el visor de la cola de
urgencias.; si no se desea que la cola se refresque de forma automatica es
necesario entonces deshabilitar el check.

* En el momento en que el profesional de la salud desee, también puede

refrescar la cola, pulsando el botén

Refrescar

Total pacientes 20

Emergencia

LEWIS HAMILTON - Consulta

[] Refrescar automaticamente cada 4 Minutos

= Adicionalmente,
emergencia (codigo azul), se muestra este detallado.

si el turno actual tiene marcado un profesional como

(Para conocer en detalle

la forma de marcar personal de emergencia, ver manual de turnos secciones
crear plantilla y asignar personal al turno)

* El sistema muestra el total de pacientes en cola de observacion.

= El sistema muestra los pacientes filtrados por la sede en que se inicid sesion; si
se desea es posible marcar otra u otras sedes, incluso marcar todas.

Sedes

L] Cédigo Nombre

m ST34 SEDE CARBONARA

L IPS DE PES 0123456789

L IPSDE 1 AGOSTO 24 1P
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= El sistema carga en el grid inferior la informacién de los pacientes en la cola de
observaciéon, debe tenerse en cuenta que segln el rol del usuario que esta
realizando la visualizacion se mostraran las columnas a las que se haya dado
permiso en la opcién permisos por columna (Ver permisos por columna de este

manual):
Pacientes en cola Tipo: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inscrito a programas
Fecha orden ocbservacion Tiempo espera G M A P Nivel triage Sitio atencién Especialidad destino Identificacidn Paciente
=

. . CONSULTA MEDICINA JOSE BASILIO

16/06/2011 04:15:22 p.m. | 94 hrs, 25 min Mivel de Triage 2 HEMATOLOGICA GENERAL 1584324132 RESTREPO
- GIRALDO

16/06/2011 04:15:29 24 hrs, 29 Mivel de Triage 2 ~ HEMATOLOGICA CONSULTA MEDICINA hese7ead EDWIN ALBERT

/06/20 115:28 pm. | 94 hrs, 29 min g = GENERAL =570 VALENCIA ALZ#
16/06/2011 04:15:37 54 hrs, 29 mi MNivel de tri 5  QUIMICA CONSULTA MERICINA 121647425 Luiss Fernanda

FEses 1Rarsd pam. | 3% s 23 min fvel de tnage UL GENERAL : 3 Duque Ortiz

* La informaciéon que se muestra es: Fecha y hora de generacién de orden de
observacién (esta se genera en el registro de la consulta de urgencias), tiempo
de espera desde que se realizd la orden de ingreso a observacion hasta el
momento actual, si es gestante (G), menor de edad (M), adulto mayor (A) o
estd inscrito en programas(P); estas caracteristicas se muestran marcadas con
una X en la columna correspondiente; nivel de triage diferenciado por color que
se asigno al crear el nivel del triage; sitio de atencidon que se asigndé al crear el
nivel del triage, especialidad de destino, identificaciéon, nombre, género, edad
del paciente y tercero - convenio con el que se realizo la AIU .

= El orden predeterminado en que muestra la informacién de la cola de
observaciéon es de acuerdo al tiempo maximo de espera (tiempo limite), es decir
primero mostrara los pacientes con mayor tiempo de espera.

= Es posible hacer ordenamiento y busqueda por cada una de las columnas.

* En esta pantalla el sistema muestra los siguientes botones los cuales les
permiten:

. e el LEEERS: Tr a la funcionalidad disponibilidad de estructura fisica,

del modulo de hospitalizacion, para ver cual es la disponibilidad que tiene de

camas. (Ver manual de hospitalizacién, disponibilidad de estructura fisica).
. RE“"ZE" S 1r a la funcionalidad realizar admisién, para admisiond al

paciente en observacion de urgencias. (Ver manual de hospitalizaciéon, realizar

admisién).
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3.11 Consultar pendientes por finalizar

=Consultar pendientes por finalizar:

RUTA: Menu asistencial 9 - Urgencias - pendientes por finalizar

Esta opcidon especifica nos muestra los pacientes que se encuentran
pendientes por finalizar.

En esta se visualizan aquellos pacientes que tienen una admision de la AIU sin
alta, con o6rdenes generadas y/o sin interpretacion (ejemplo: ayudas dx) /
realizacién (ejemplo: aplicacién de medicamentos). Es decir, muestra aquellos
pacientes que ya se les atendié en consulta, se les dio una orden interna vy
estan pendientes de que el medico revise el comportamiento para determinar
la conducta.

-
(IO (o (O (1) 4 Pendientes por finalizar @ X cancelar

B-Pacientes
- Programas especiales Total pacientes 0 [¥] Refrescar autométicamente cada 1 Minutos
E-Urgencias Emergencia No existe prestador de emergencias configurade

--Sintomas

N X Fecha inicial 25/11/2015 51 Fecha final 25/11/2015 51
~Niveles de triage

Sugerencia nivel triage Sedes
Excepcion de niveles triage
Cantidad de pacientes en cola || cédigo Nombre
~-Permisos por columna
--Atencién inicial de urgencias
Cola de triage
Cola de urgendias

o} o]
& | 12385 HOSPITAL SAN JUAN DE DICS i

Cola de observacién
Rrendientes por finalizal

.Consultar estado de urgencias Consultar disponibilidad Consultar atendién Estado del paciente Finalizar AT

E-Vacunacién

Pendientes por finalizar  Tipo: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inscrito a programas

Nimero ATU Fecha atencién Tiempoespera G M A P Miveltriage  Identificacion Paciente Profesional  Convenio /1 Destino as
Consultas historia — — = =EEEE S — = — —
Tabla célculo riesgo

Cola de urgencias
Plantilla turnos
Consultar turnos
Consultar agendas
Padientes

Cola de triage Contiene |

= Al ingresar por la opcién se muestra la seccion para refrescar la cola; el
sistema muestra marcado por defecto el check; y muestra cada cuanto refresca
la cola de acuerdo con lo parametrizado en mend configuracion,
parametrizacion, parametros generales, estancias, pestafia urgencias, tiempo
en minutos para que el sistema realice actualizacién en el visor de la cola de
urgencias.; si no se desea que la cola se refresque de forma automatica es
necesario entonces deshabilitar el check.

* En el momento en que el profesional de la salud desee, también puede

refrescar la cola, pulsando el botén Refrescar
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Total pa

%]
11}

ntes 2 | Refrescar automaticamente  cada 4 Minutos

Emergenci LEWIS HAMILTOM - Consulta

[T
h
[u1]

= Adicionalmente, si el turno actual tiene marcado un profesional como
emergencia (codigo azul), el sistema muestra este detallado. (Para conocer en
detalle la forma de marcar personal de emergencia, ver manual de turnos
secciones crear plantilla y asignar personal al turno)

= El sistema muestra el total de pacientes pendientes por finalizar.

= El sistema muestra los pacientes filtrados por la sede en que se inicid sesion; si
se desea es posible marcar otra u otras sedes, incluso marcar todas.

Sedes

| Cédigo Nombre
Aa Aa
|i] sT34 SEDE CARBOMNARA
1]} IPS DE P&ES 0123456789
I} IPS DE 1 AGOETO 24 1P

= El sistema carga en el grid inferior la informacién de los pacientes pendientes
por finalizar, las columnas son visibles para todos los roles:

Pendientes por finalizar  Tips: G: Gestante M: Menor de edad A: Adulto mayor P: Inserit & programas

Mimera &1L Nimera trisge Fecha atencién Tiempo mepars [ M a e ivel triage Ioentiicacién Pacients Prafesionsl Desting asignads Tipn arden

e - RODOLFD NORBERTO | CARLOS MARIO
235 27/05/2011 05:30:37 pu 573 hex, 34 min Nivel d= triags 5 79820387 ] e Urgenaias Ingresa 2 gasentes

HANNIA MRLS MAR CARLOS MARID

Nivel 0= triage 5 52087678

x Nivel 0= triag= 5 8525882 MAALA CHMILA PAEZ

Nivel de triage 5 1057222333 Maris = cruz

* La informacién que se muestra es: numero de AIU, nUmero de triage, fecha y
hora de atencidn, tiempo de espera desde que se realizd la atencion hasta el
momento actual, si es gestante, menor de edad menor de edad, adulto mayor o
estd inscrito en programas; estas caracteristicas se reflejan como una X en la
columna correspondiente; nivel de triage diferenciado por color; sitio de
atencién, especialidad de destino, identificacion, nombre, género, edad del
paciente y tercero - convenio con el que se realiz6 la AIU uy tipo de orden que
tiene pendiente por finalizar el paciente; si son varios tipos se visualizan
separadas por comas.

= El orden predeterminado en que muestra la informacion de pendientes por
finalizar es de acuerdo al tiempo maximo de espera (tiempo limite), es decir
primero mostrara los pacientes con mayor tiempo de espera.

* Es posible hacer ordenamiento y busqueda por cada una de las columnas.

» En esta pantalla el sistema muestra los siguientes botones los cuales les

permiten:
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. o ol LEEERS: Tr a la funcionalidad disponibilidad de estructura fisica,

del mddulo de hospitalizacion, para ver cual es la disponibilidad que tiene de

camas. (Ver manual de hospitalizacién, disponibilidad de estructura fisica).

Entregar tumo . . ,
: Ir a la funcionalidad entregar turno, del moddulo de

nfermeria, (Ver manual de enfermeria, entregar turno).

e
Consultar atenodn

: Este botdn abre la ventana con la plantilla donde se

registrd la atencion de la consulta de urgencias, para poder consultar la historia

del paciente, especificamente la de la consulta de urgencias.

Estado del paciente

Es posible ver el resumen por cada paciente de la

trazabilidad que tuvo en urgencias, para ello seleccione el paciente de la cola y
pulse el boton.
= El sistema muestra las fechas y horas de paso por los siguientes eventos:
Admisidn de la atencion inicial de urgencias, Triage, Atencion de la consulta de
urgencias o de la consulta priorizada, alta de la atencién Inicial de Urgencias y
Admisidn de observacion.
*» La informacidén se muestra organizada de la mas reciente a la mas antigua
Estado del paciente

Paciente JACCOECQ ALZATE GIRALDO

Fecha y hora

15/08/2011
04:22:46 p.m.

15/08/2011
04:22:46 p.m.

15/08/2011
04:22:46 p.m.

Evento Estado

Atencion inicial

urgencias

Cola de urgencias En cola

Cola de observacion | En cola

Mivel triage

Mivel de Triage 2

Mivel de Triage 2

Mivel de Triage 2
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. : Esta funcionalidad cierra la AIU del paciente, para ya

finalizar la atencidon de la urgencia. Para esto seleccione la fila del paciente y

haga clic en el botén.
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Consultar estado de urgencias

=Consultar estado de urgencias :

RUTA: Menu asistencial 9 -> Urgencias > consultar estado de
urgencias

Esta opcién es un visor que permite al coordinador o encargado de urgencias,
ver un resumen de cada una de las colas de urgencias en el que permite
consultar la cantidad de pacientes por cola y estado, y la cantidad de
profesionales con que cuenta de acuerdo al turno. Adicionalmente permite
confrontar contra el nimero maximo de pacientes en cola y muestra a manera
de alarma cuando se ha excedido la cantidad maxima definida, o cuando se
alcanza el limite inferior para quitar recursos adicionales asignados.

’ N Consultar = Cola Cola
o P o #  Estado de colas de urgencias @Dy imomes S coviage B, S92, X Canceler
Laboratorio
Nutricién Refrescar automaticamente cada 5 minutos
Odontologia .
N Colas de triage
-Pacientes
-Programas especiales En espera de = Maximos Exceden tiempo  Profesionales en Total de
-Urgencias triage [r=EE permitidos de espera turne pacientes
-Sintomas 32 13 [ 45 1 45
~Niveles de triage
Sugerencia nivel triage Colas de urgencias
Excepcion de niveles triage o ot Atendid Maximos: Exceden tiempo  Profesionales en Total de
Cantidad de pacientes en cola a ives =neion permitidos de espera turne pacientes
Permisos por columna 4068 81 20 10 4169 1 4169
Atencién inicial de urgencias
Cola de triage Cola de observacion
Cola de urgencias - ; ‘ »
. Maximos Exceden tiempo  Profesionales en Total de
Cola de observacién Cola Admisionados permmitidas e eepers e pacientes
Pendientes por finalizar o o 15 By ! E
BConsultar estado de urgenciag|
=-Vacunacién Atendidos y sin alta
\_ = l _‘ Total de
Cola de urgencias T B srsrmasan pacientes
Consultas historia
Asignar citas 0 9 £
Detalle de profesionales en urgencias
Profesional Especialidad Tipo de turne Fecha/hora deinicio  Fecha/hora de finalizacion 51 0€ pacientes
Ultimo paciente atendido: © 2 =] [=] =]
ANDRES TUNIANG MEDICINA GENERAL Consulta 26-11-2015 12:00:00 a. m.  26-11-2015 11:59:59 p. m. 1

= Al ingresar por la opcion se muestra la seccién para refrescar la cola; el
sistema muestra marcado por defecto el check; y muestra cada cuanto refresca
la cola de acuerdo con lo parametrizado en mend configuracion,
parametrizacion, parametros generales, estancias, pestafia urgencias, tiempo
en minutos para que el sistema realice actualizacién en el visor de la cola de
urgencias.; si no se desea que la cola se refresque de forma automatica es
necesario entonces deshabilitar el check.
* En el momento en que el profesional de la salud desee, también puede
, Refrescar
refrescar la cola, pulsando el botdén
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Refrescar automaticamente cada 4 minutos S8

= Se muestran los grid con el detalle por cada cola de los pacientes:

Cola de triage

Colas de triage

En espera de Tri Maximas Exceden tiempo  Profesionales en Total de
! riage L -
triage permitidos de ezpera turno pacientes

45 5 15 34 2 34

* En este se detallan: cantidad de pacientes en espera de triage, cantidad de
pacientes en triage, cantidad maxima de pacientes permitidos parametrizados
en cantidad maxima de pacientes por cola, cantidad de pacientes que exceden
el tiempo de espera, cantidad de profesionales en turno y cantidad de pacientes

totales en la cola de triage.
Cola de urgencias

Colas de urgencias

Cala Activos Atencion Maximos Exceden tiempo  Profesicnales en Total de
permitidos de espera turno pacientes

53 5 22 25 80 i 80

= En este se detallan: cantidad de pacientes en cola de urgencias, cantidad de
pacientes activos (pacientes con legalizacion), cantidad maxima de pacientes
permitidos parametrizados en cantidad maxima de pacientes por cola, cantidad
de pacientes que exceden el tiempo de espera, cantidad de profesionales en
turno y cantidad de pacientes totales en la cola de urgencias.

Cola de observacion

Cola de observacion

- Maximos Exceden tiempo Profesionales en Total de
Cola Admisionados permitidos de ezpera turno pacientes

20 0 45 20 0 20

= En este se detallan: cantidad de pacientes en cola de observacion, cantidad de
pacientes que ya estan siendo atendidos (con Admisidn a observacion de
Urgencias), cantidad maxima de pacientes permitidos parametrizados en
cantidad maxima de pacientes por cola (en esta se suman los que se
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parametrizaron para cola observacién y observacion), cantidad de pacientes
que exceden el tiempo de espera, cantidad de profesionales en turno y cantidad

de pacientes totales en la cola de observacion.

Atendidos y sin alta

Atendidos y sin alta

Total de

En observacion .
pacientes

Consulta

= En este se detallan: cantidad de pacientes en consulta, estos son los pacientes
gue ya tienen un registro de atencién, pero que no tienen una orden de ingreso
a observacion; cantidad de pacientes en observacién, este es el total de
pacientes que tienen una orden de observacidn ya sea que estén en cola de
observacién o ya hayan sido admisonados y cantidad de pacientes totales con

registro de atencion y sin alta.

Profesionales en urgencias

Detalle de profesionales en urgencias

Profesional Especialidad Fecha/hora de inicio

=

20-06-2011 08:18:00
a.m.
20-06-2011 08:18:00
a.m.
20-06-2011 12:00:00
p.m.

Tipo de turno
RODOLFO ANTONIC PAEZ CONSULTA MEDICINA GEMERAL Triage
LEWIS HAMILTCN CONSULTA MEDICINA GENERAL Consulta

Andres Malagen CONSULTA MEDICINA GEMERAL Triage

Fecha/hora de
finalizacidn

= =

20-06-2011 08:00:00
p.m.
20-06-2011 08:00:00
p.m.
20-06-2011 06:00:00
p.m.

Nimero de pacientes
atendidos

il
0

0

* En este se detallan los profesionales que estdn actualmente en turno de
urgencias, mostrando por cada uno: nombre del profesional, especialidad, tipo
de turno, fecha y hora de inicio y de fin del turno y nimero de pacientes
atendidos en el momento de la consulta del estado, por el profesional.

= En esta pantalla el sistema muestra los siguientes botones los cuales les
permiten:

Cola
urgencias

Consultar

turnos Cola triage

Cola
observacion

X Cancelar

. : Este botdon permite ir a la ventana de consulta de turnos, para
que el coordinador de urgencia pueda realizar la consulta. (Ver manual de

turnos, consultar turnos)

» [SEERERSEREN: Al dar clic en este botdn el sistema lo remite a la pantalla de cola

de triage. (Ver cola de triage, del presente manual)
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. : Al dar clic en este botdn el sistema lo remite a la pantalla de

cola de urgencias. (ver seccion cola de urgencias, del presente manual)
. Cula Sl lEEREERY: Al dar clic en este botén el sistema lo remite a la pantalla
de cola de observacidn. (Ver consultar cola de observacion, del presente

B bt
= El botdn SEcEiar ejecuta las acciones descritas en la seccién 1.2
generalidades IT SALUD IPS , cancelar del presente documento.

= Informes: Al pulsar el botén se muestra la ventana con los tipos de
informe:

o Historias sin salida
o Estados de colas de urgencias
o Maximo de pacientes en cola

Tipo de informe [x]

) Historias sin salida
) Estados de colas de Urgencias

) Maximo de pacientes en cola

= Seleccione el requerido y pulse generar.
= Historias sin salida, al entrar a este informe se muestran como opciones de
filtro un rango de fechas, registre los valores y pulse ver informe

Fecha inicial |29/03/2011 |&  Fecha final [30/06/2011 |

= En el detalle se muestran los campos: nimero de identificacion, nombre del
profesional, especialidad, tipo de plantilla, fecha de registro de historia, destino
y numero de historia. El manejo del informe se realiza de la forma como se
describe en las generalidades del presente documento, para conocer detalles
del manejo de informes ver seccion 1.2 generalidades IT Salud IPS , del
presente documento.
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w W . . . . £ [c?:ueddaudlgnc::
" Saluc LRS. Historias sin salida -

50mMos mas
— CALLE 146yy 123
Bogota D C / Colombia

NUMERO NOMBRE PROFESIONAL ESPECIALIDAD TIPO PLANTILA FECHA HC
IDENTIFIGACION HC

6/30/2011 5:38 PM lde1
192.168.1.131 SEDE CARBONARA
= Estado de urgencias, al entrar a este informe se muestran como opciones
de filtro las especialidades, los estados del paciente en urgencias y los niveles
de triage, es posible seleccionar en cada opcién uno, varios o todos los
registros, registre los valores y pulse ver informe

Especialidad | [V] Estados de paciente | IV] ‘ler reporte

Mivel de triage | [v]

* En el detalle se muestran los campos: tipo de cola, cantidad maxima de
pacientes parametrizada, estados manejados, niveles de triage, especialidad,
cantidad de pacientes, tiempo promedio de espera (este se mide con respecto
al estado inmediatamente anterior, por ejemplo si esta en triage se mide el
tiempo desde en espera de triage), cantidad de profesionales disponibles . El
manejo del informe se realiza de la forma como se describe en las
generalidades del presente documento, para conocer detalles del manejo de
informes ver seccién 1.2 generalidades IT Salud IPS , del presente documento.

) / Cedula de
Integracion Total Estados de colas de o cfudauainzag
'_‘ Salud LRS. urgencias

CALLE 146yy 123
Bogota D' C / Colombia

TIPO DE COLA MAXIMOS ESTADO
PERMITIDOS

Cola de triage 15 En espera de NIVEL TRIAGE
iriage
povee [ I I R
=

ESPECIALIDAD CANTIDAD DE PROMED I CANTIDAD
PACIENTES TIEMPO (Minutos) | PROFESIONALES
3 i

13704.57

* Maximo de pacientes por cola, al entrar a este informe se muestran como
opciones de filtro: rango de fechas, las especialidades, los estados del paciente
en urgencias y los niveles de triage, es posible seleccionar en cada opcién uno,
varios o todos los registros, registre los valores y pulse ver informe
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:ﬁ Fecha final
v Estados de paciente

W

Salud Total..

:ﬁ Ver reporte

s

= En el detalle se muestran los campos: tipo de cola, cantidad maxima de
pacientes parametrizada, estados manejados, niveles de triage, especialidad,
cantidad de pacientes, tiempo maximo de espera.

realiza de

la forma como se describe en

las generalidades del

El manejo del informe se

presente

documento, para conocer detalles del manejo de informes ver seccion 1.2

generalidades IT Salud IPS , del presente documento.
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G s Maximo de pacientes g s
e —— por Cola Bogota D C / Colombia

TIPO DE COLA MAXIMOS ESTADO Tiempo Max Atencion
PERMrIII:K)S

Colz de triage B En zs02rs g wizns

EI ESPEC IALIDAD -:Annlmn DE 'IIEI'||P0 DE ESPERA
PACIENTES MAXIMO [Minutos)
1

-20
B S N R
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PREGUNTAS FRECUENTES
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GLOSARIO

C

Check: Es una opcién que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.

Combo box simple: Es un combo de seleccién Unica, que no estd embebido dentro de
un grid o que no muestra las opciones posibles como un grid.

T

Turno: En IT SALUD IPS , los términos turnos y agendas tienen diferente significado,
ya que el turno es la programacion y definicion de los horarios y lugares donde va a
laborar el personal y en los cuales —de acuerdo al tipo de turno- se pueden asignar
citas o programar cirugias o atender consultas prioritarias o de triage, mientras que la
agenda refleja los pacientes/usuarios del servicio asignados/citados, los espacios sin
asignacion y los espacios bloqueados (ej., vacaciones, permisos, etc.) en los turnos
asignados, por tanto no puede existir agenda hasta no tener la creacién del turno.

\")

Valor por defecto: El sistema al momento de seleccionar unas opciones, coloca en
campos vacios informacion la cual esta ligada a las opciones que se seleccionaron.
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NOTAS DE CAMBIOS
Version Version Fecha Observaciones Usuario
document |Program que
o a modific
a
1.0 26 de abril de | Versidn original del documento, se crean Angela
2011 secciones: Parra
3.1 Crear sintomas
3.2 Crear niveles de triage
1.1 09 de mayo Se adicionan las secciones Angela
de 2011 Parra
3.3 Configurar sugerencias de niveles de
triage
3.4 Configurar excepciones de niveles de
triage
3.5 Configurar cantidad de pacientes en cola
3.6 Crear contactos externos
3.7 Configurar legalizacién automatica de
urgencias
3.8 Configurar permisos por columnas
1.2 24 de mayo Se adicionan las secciones Angela
de 2011 3.9 Admisionar atencidn inicial de urgencias Parra
3.10 Consultar cola de triage
1.3 20 de junio Se adicionan las secciones: Angela
de 2011 3.11 Consultar cola de urgencias Parra
3.12 Consultar cola de observacién
3.13 Consultar pendientes por finalizar
3.14 Consultar estado de urgencias
1.4 28 de junio Se modifican las secciones: Angela
de 2011 3.10 Consultar cola de triage Parra
3.11 Consultar cola de urgencias
Para incluir registro de triage y registro de
consulta de urgencias respectivamente
1.5 30 de junio Se incluyen informes en las secciones: niveles | Angela
de 2011 de triage, excepciones de triage, atencién | Parra
inicial de urgencias, cola de triage, cola de
urgencias y estado de urgencias
1.6 07 de julio de |Se incluyen informes en las secciones: | Angela
2011 sintomas, contactos externos, atencién inicial | Parra
de urgencias, legalizacion automatica, cola de
urgencias y estado de urgencias.
Se actualizan prerrequisitos
1.7 1407 de julio |Se incluyen informes en las secciones: |Angela
sintomas, atencion inicial de urgencias, cola | Parra
de urgencias
de 2011 Se actualizan prerrequisitos
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1.8 22.0.0.1130 Se cambian las pantallas del manual dado que | Jenifer
estaban desactualizadas, se documenta en las | Martinez
colas de triage y urgencias, el registro de
signos vitales y notas de enfermeria los cuales
no estaban, se quitan las secciones contactos
externos dado que estd documentada en el
manual de parametrizacién, y se remite a este
manual, se quita la seccidon de errores dado
que hay un manual de errores. Se incluye el
proceso y se actualiza la tabla de contenido.

1.9 26/04/2019 Se actualiza el encabezado de pagina con los Oscar
logotipos de la compania. Vargas
2.0 5/6/2019 Se actualizan imagenes del documento en el Oscar

encabezado cambiando nombre del Aplicativo | Vargas
panacea por el IT Salud IPS

2.1 5/6/2019 Se Remplaza nombre del aplicativo Panacea Oscar
por el de IT Salud IPS Vargas
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