MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

H mafm Total MODULO DE AUDITORIA SallldTOtJ/m

Salud LRS.

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

Manual de Usuario
MODULO DE AUDITORIA

INTRODUCCION

La configuracién del médulo Auditoria tiene como objetivo, permitir la creacion de pardmetros de
apoyo al proceso de Auditorias como soporte de la prestacion de servicios y contemplando los
siguientes tipos de Auditoria: Historias, Prestadores, Cuentas IPS, Cuentas Prestador y Casos.

Para apoyar la gestién del médulo auditoria IT SALUD IPS ® cuenta con las opciones:
Aspectos a Auditar, Motivos de objecion, registrar auditores, crear plantillas a auditar,
registrar planes de auditoria, solicitudes de revision, items a auditar, registrar hallazgos,
gestionar hallazgos, seguimiento a la gestién de hallazgos.

OBJETIVOS

La finalidad del presente manual es describir las caracteristicas y detalles funcionales del madulo,
para facilitar el correcto uso a todos los usuarios que interactian con cada una de las opciones de
Compras del sistema IT SALUD IPS ®.

DIRIGIDO A

Este documento estd orientado a técnicos y administradores del sistema, los cuales son
responsables de la parametrizacion y registro de movimientos del médulo de auditoria.
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1. GENERALIDADES

1.1 Alcance del médulo Auditoria

El médulo de Auditoria se compone de las siguientes funcionalidades:

e Crear aspectos a auditar

Los aspectos, es lo que se evalla dentro de la realizacién de la auditoria, en éste punto se
sugiere incluir los aspectos de inadecuacién utilizados en la vigilancia de eventos de salud.

Para el caso de auditoria de historia clinica se tiene como ejemplos de aspectos a auditar:

Diligencia la Historia Clinica

Informa motivo de consulta.

Diligencia de manera completa los datos del paciente.

Consigna los signos vitales.

Consigna el examen fisico

Se hizo la impresion diagndéstica o un diagnostico CIE 10.

La estancia hospitalaria esta acorde con el estado del usuario del servicio

Para el caso de auditoria de cuentas se tienen como ejemplos de aspectos a auditar

Monto de la cuenta
Pagos realizados
Glosas

fecha de radicacién
Conciliaciones
Devolucién de facturas
fecha de factura
pagos realizados

Para el caso de auditoria de prestadores se tienen como ejemplos de aspectos a auditar:

Las instalaciones son adecuadas
Cuenta con los equipos necesarios
Es puntual en la atencion

Monto de la CXP.

Para el caso de auditoria de estudio de casos se tiene como ejemplo de aspectos a
auditar.

Analisis del evento adverso.
Estudio de campo
Entrevistas a personal
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El instrumento para registrar los hallazgos de la auditoria y por ende para especificar los
aspectos a auditar, son las plantillas a auditar, por tal razon los aspectos que se mostraran en
una auditoria dependen de la plantilla que se esté utilizando y al tipo de auditoria definido.

e Crear motivos de objecion

El auditor durante su revision puede objetar o aceptar los items que audita, si objeta algin
item el sistema permite seleccione el motivo de objecién y a su vez cada motivo puede tener
relacionada la accion a realizar para corregirla y el posible motivo de glosa en el que puede
definirse.

En esta funcionalidad, el sistema le permite crear los motivos de objeciéon o hallazgos y
relacionar a cada motivo de objecion o hallazgo el plan de accién o la accién a realizar para
corregirlo y los motivos de glosa que puede generar.

e Registrar Auditor

En las instituciones de salud suelen realizarse ejercicios de auditoria como mecanismo de
seguimiento y para evidenciar conformidad y cumplimiento de unos criterios definidos. Entre
los tipos de auditoria/revision a realizar se tiene: Historia Clinica, Cuentas, Prestadores de
Servicios de Salud y estudio de casos.

Para la realizacion de las auditorias, se cuenta con un equipo de auditores, cuyo enfoque
puede ser integral (todos los tipos de auditorias) o especifico (un tipo particular de auditoria).
Esta funcionalidad le permite realizar el proceso de registro de los auditores, indicando por
cada uno el o los tipos de auditoria a realizar. Asi mismo un auditor puede ser:

Interno: Hace parte del equipo de trabajo de la IPS
Externo: Hace parte del equipo de trabajo de tercero pagador o responsable del pago.

Intermedio: Representa tanto a la IPS como al tercero pagador. (Auditoria unificada).

e Registrar solicitudes de revision

A través de esta opcidn, el sistema permitird que los usuarios del sistema registren
solicitudes de revisién de historia clinica, prestadores, cuentas 0 estudio de casos. Las
solicitudes solo pueden ser ingresadas al sistema por un usuario con perfil autorizado en el
sistema.

Por cada una de estas solicitudes se registrara hora, fecha de solicitud, motivo, nombre,
identificacion y teléfono de quien solicita y se registraran los datos del usuario del sistema
que hace la inclusién de la solicitud.

e Consultar solicitudes de revision
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Al ingresar al médulo de auditoria podra visualizar todas las auditorias programadas y
ademas ver las solicitudes de revision de historia, prestadores, cuentas 6 estudio de casos,
para éstas podra ver los detalles de registro (fecha, hora, motivo, quien solicita, quien registra
la solicitud, prioridad), y ejecutar acciones como inclusion de notas, asignacion a auditores
0 negacion de la solicitud.

e Registrar planes de auditoria

IT SALUD IPS permite especificar por cada plan de auditoria:
= Lafecha de programacién y si se realizan de manera periddica.
= Seleccionar la plantilla donde se registraran los hallazgos de auditoria.
= Registrar los usuarios a notificar respecto a los hallazgos.

= Determinar los filtros para los cuales aplica el plan, los cuales ayudan a determinar qué
se va a auditar, por ejemplo si se activa para la sede Versalles, solo se mostraran
historias registradas en esa sede: Los filtros a utilizar son:

o IPS, Sede, Tercero, convenio, especialidad, Ambito de atencion, rango de
fechas (Inicial-final), paciente/usuario del servicio, # de admisién, y prestador.

Por tipo de auditoria especifico:

o Para el caso de auditoria de historia clinica: Diagnéstico, servicios /
procedimientos, profesional de la salud; o de manera general para todas las
historias clinicas.

o Para el caso de auditoria de cuentas:
= Tipo

e Ips (Pendientes por cargar/Legalizar, cargos/legalizaciones,
remisiones (pre-facturas), facturas contado o facturas crédito)

e Prestador ( Pendientes por facturar, Facturados)

= monto, tercero, glosas, servicio procedimiento, paciente/usuario del
servicio, convenio, fecha de prestacion, fecha de radicacion, fecha de
facturacion, pagos realizados, pagos pendientes, prestador (entidad o
persona).
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1.2 Generalidades IT Salud IPS

e Campo Obligatorio  : Dentro de los formularios del sistemade informacion IT SALUD IPS
®, los campos obligatorios se encuentran identificados con un asterisco de color
naranja *, estos deben ser diligenciados en su totalidad para poder guardar la
informacion registrada en dicho formulario.

¢ Validacion de obligatoriedad y formato: Cuando dentro de un formulario del aplicativo IT
SALUD IPS ® se omita el registro de un dato definido como obligatorio, 0 se registre
informacion inconsistente con el tipo de dato, Ej., la contrasefia al crear un usuario debe
contener una mayuscula y no se registra, el sistema marca el campo con un signo de
admiracién naranja dentro de un circulo gris, al acercar el Mouse al simbolo, el sistema indica
el detalle de la validacion en un label aclaratorio.

E Zampo Requetido

Ha ingresada un caracker no permitida, Mo se permiten
E punko v comas, paréntesis, laves, comillas ni carackeres
especiales

Confirmacion de operaciones: El sistema emite mensajes para ratificar la realizacion de
las operaciones, para los casos en que se requiera, por ejemplo cuando no se puede
eliminar por integridad referencial, la ventana muestra la opcion ver detalle, como
complemento informativo del motivo fallido de la operacion:

Mensaje 3]
Sus cambios han sido guardados exitosamente en |z base de datos.
Mensaje (B3]
No se puede borrar el registro porque esta referenciado en otras opciones.
Ver Detalles
Mensaje |2¢]
Registro/s borrado/s exitosamente

Al pulsar aceptar se cierre la venta de confirmacidon de la operacion.

e Tablas Basicas: Son utilizadas por otras opciones de Parametrizacién. En su mayoria se
componen de una descripcién y un estado Activo/ Inactivo, y aunque su frecuencia de
consulta por otras opciones del sistema es alta, su frecuencia de actualizacion o insercion

de informacion es baja. Son creadas/alimentadas por el usuario parametrizador /
administrador del sistema.
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e Tablas Del Sistema: Son tablas la cuales ya contienen datos creados previamente por el
sistemas de informacion de IT SALUD IPS ®.

e Blsquedas: Las opciones donde se permite hacer blusquedas se encuentran
identificadas dentro del sistema IT SALUD
IPS ®. Con un icono asi:

Qe

Manejando dos tipos de busquedas:

o Simple: Para lo cual se registra dentro del campo minimo 3 caracteres de la
busqueda a realizar y se pulsa la lupa sencilla, el criterio de busqueda simple
esta definido para cada opcidén en general se usa el nombres.

o Avanzada: Permite hacer busquedas combinando varias caracteristicas; al
pulsar sobre la lupa que contiene el +, se inicia la busqueda avanzada, para
cada opcidn estan definidos los diferentes datos de blusqueda, por cada dato
se puede definir el criterios a usar, el detalle de la blisqueda y la opcién de
conectores y / o para poder asociar varios filtros. En la ventana ejemplo se
tiene como dato Clase de tercero, criterio igual, detalle de la busqueda Otra IPS
y como conector Y.

-
Busquedas Anteriores
<
Actividad econdmica
Clase tercera 1gual Otras 1PS ¥
Departamento de contacto Igual Mingune Q
Departamento de la sede
Especialidad Diferente i@ Medicing General
Municipio de contacto
Municipio de la sede
Mombres, apellidos o razon saocial
Mumero de documento de identidad
Pais de contacto
Pais de |a sede 11 »
Tipa de persona 12w
No D=tz To Disolay -
»

Cuando se tiene creado el filtro se puede guardar, al pulsar esta opcion el sistema solicita
un nombre y con este se podra volver a hacer busquedas, seleccionando el nombre del
filtro guardado en busquedas anteriores.
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Al pulsar buscar el sistema carga el resultado de la bisqueda y al seleccionar el o los datos
y pulsar aceptar se cargan en el formulario desde donde se hizo el llamado de la
basqueda.

e Cancelar: Cuando se pulsa el boton Cancelar , el sistema anula
cualquier accién que se haya realizado y regresa al formulario original sin guardar
cambio alguno.

e Justificacién: Cuando se realizan modificaciones sobre el sistema, en algunos
casos se requiere registrar justificacion del cambio realizado, para ello el sistema
emite una ventana donde permite detallar la justificacién del cambio realizado. Esta
podra ser consultada dentro de los historiales de modificacion.

Jus=tificacian ¥

Aceptar Cancelar

e Mensajes: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, los mensajes emergentes, se
identifican porque las ventanas tienen como tienen como titulo” Mensaje IT Salud
IPS ” y tienen por defecto el foco en el botdn aceptar, al pulsar aceptar se cierra
la ventana del mensaje emergente:

Menzaje x
Cebe ezpecificarse por lo menos =i tiene glosa recibida o generada o ambas
Aceptar
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e Marcar / desmarcar todo: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid en que
se permite hacer seleccion maultiple, el sistema facilita el seleccionar o des
seleccionar todos los registros en una sola accion; al pulsar sobre la primera celda
de la columna de check, el sistema marca o desmarca todos los registros; se
visualiza un label que indica la operacién.

[ sclcien

Codigo
oo

O OOooOooooono

oos

0210

0211

11

111

11105

1111

Nombre

FROCEDIMIENTC DE 22 DE ABRIL

FROC ESTANCIA

CIRUGIA DE 0105

px gx inactivo

Prostatectomia Transuretra

NUEVO

Reseccion Cuneiforme de ovaric

(MEDIAS TINO AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O
EXTREMIDADES (GRUPC 3) CON SIMULADCR ¥ PLANEACICN

COMPL-TARTZADA { TTPO 113

PROCEDIMIENT
px gx inactivo
Prostatectomia

Reseccion Cune

(MEDIAS TINC
EXTREMIDADES
COMPLI-TARTA &

e Filtros en grid: En el aplicativo IT SALUD IPS ®, para los grid, sobre cada una

de las filas se encuentran las opciones de filtro, el nombre de la fila corresponde
Ej. Cddigo; se muestran como lista desplegable los
operadores disponibles segun el tipo de dato, Ej. Igual, diferente, termina con;
este se selecciona y se digita en el campo adyacente el texto (valor) a buscar, el
sistema filtra y carga en el grid los datos que cumplen con el criterio seleccionado:

al criterio de busqueda,

NETE)

Cadigo Nembre Estado
Compeoner Clonar = Ig_'f"al Prostatectomia Transuretra Activo
Diferente

i (MEDIAS TIND AXILA AXILOSUPRACLAVICULAR O
Wer Componer Clonar Coma EXTREMIDADES (GRUPC 3) CON SIMULADOR Y PLANEACION Activo

FlNe Como COMPU-TARIZADA ( TIPO I).)
ver Compeoner Clonar <Menor que Cirugia Maxilofacial Activo

< Menor o Igual que o B
Ver Compeoner Clonar procedimiento 21 de mayo Active

> Mayor que
=Mayor o Igual que
[ElJEmpieza Con
[Anc Empisza Con
[ElTermina Con
[AMo Termina Con
W Centiens

@iNo Contisns
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Pueden usarse varios criterios, sumando a la busqueda anterior otro criterio;
como se visualiza por ejemplo en la imagen: Primero se realiza el filtro por el tipo
de identificacion contiene CC y a los datos resultados de esta primera blusqueda
se aplica filtro por nombre completo contiene ar; por tanto los resultados
visualizados cumplen con la suma de los dos criterios.

Adicionalmente al pulsar los nombres de las columnas se puede reordenar la
informacion.

Identificador TEE e Mombre completo Fecha Estado
identificacion identificacion creacion

E - B B (B el e B
Ver Editar auditor_jel cc 79.856.588 José Esteban Lunares 05/03/2010 Active LESElEr Vetar
contrasena —
wer Editar aux_enfermeria_lmop C C 52.123.123 Lina Marcela Olarte 05/03/2010 | Activo Resetear wetar
Pérez contrasefa —

o F . 5 = - rnar At Resetear Wi
er Editar jefe_enfermeria_mch C C 52.456.789 Maria Chucena 05/03/2010 Activo 2 Wetar
contrasena —
ver Editar jemartinez cc 52425793 lenifer Janeth Martinez | 4075010 Activo Resetear \etar
Alonso contrasefia —
ver Editar USU_PRUEBA cc 123456 USUARICO PRUEBA 04/05/2010 | Activo Resetear vetar
contrasena —

e Presentacion de informes: Dentro del sistema IT SALUD IPS ®, se tiene la opcién en
algunas de las ventanas de visualizar listados a manera de informes.

Al pulsar el boton cuando se tiene un solo informe como opcioén, el sistema
genera el listado de la informacion solicitada; si para esa opcion de menul se encuentra mas
de una posibilidad de informe, el sistema presenta las opciones para seleccionar la
requerida:

Tipa de informe X

() Caracterizacién

O poblacian aszignada por capitacion

Luego de tener el informe requerido seleccionado se pulsa generar para visualizar la
informacion correspondiente:
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II Emcabezado

)|

Mod [t oz b oM & Lt - :r..<u-|:...-=.-|.-:q..-m M-
Especialidades con EPE-5 / Humers de
- Tdendifcncion Tribyteris 71
sus afines et

e 17 Ae 1065120 Dagotil | Celorelia

ESFECIALIGAT

= T ANERIESAIL 06, 7 REAHBLACIOH

A - WETAC AL RS ICATA B LA ACTWIDAT P
484 - WETRC A AFUICATA B LA ACTWIDAT DA

T

¥20 - MEDNC A, SEMERRL

11 - g

1T - G Dal

B/2F20010 001 AH
PruchasServer sfranct.ont.
com.oe

=

e =

1t 2
1F5 HEMMEDY

Un informe esté integrado por 3 partes: Encabezado, cuerpo y pie.

Si existen adicionalmente opciones de agrupacion de la informacion, previo a la visualizacion,
el sistema permite definir estos criterios, Ej. Presentar la informacién por convenio:

Seleccione los convenios v] Seleccione |as sedes I

[ seleccionar tedos

[ En PRUEBAS
DNuevo pos

DNUEVU pos

[ cenvenio Colmedica
O rrueba incidencia 830

Memtune =eion
1 »

-

4

M L Ver reporte J

Al marcar los criterios requeridos y pulsar ver reporte, se visualiza la informacién como se
describi6 anteriormente.

Nota: Los tipos de informes a visualizar, las opciones de agrupacion y la obligatoriedad de los
mismos estan definidos por cada opcién del sistema ( ver cada uno de los manuales).

Encabezado: En la parte superior de la ventana donde se muestra el informe se tienen las
acciones: avanzar / retroceder entre paginas, aumentar / disminuir el tamafio de la
visualizacion, buscar, exportar, actualizar, imprimir.

o avanzar/ retroceder entre paginas: Cuando la cantidad de resultados mostrados en
el informe superan el tamafio de una ventana, el sistema los muestra paginados;
brindando la opcion de desplazamiento entre paginas, ya sea una a una con los
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botones de flecha simple o permitiendo ir al primer o Gltimo registro con la opcién
correspondiente a primera o Ultima pagina:

___-
4 42 ] [q]2 Jee2 M @ @

[Primera pagina| |Pégina anterior|  [Pagina siquients| Ultima pagina

o aumentar / disminuir el tamafio de la visualizacion: Se brinda la opcién de aumentar

o disminuir el tamafio de presentacion de la informacion en pantalla por medio de
porcentajes que van desde el 10 % hasta el 500%. Por defecto los informes se
muestran en 100%.

100% |

500%
200%
150%

75%
50%
25%
10%a

o Buscar: Esta opcién permite hacer busquedas dentro de los registros del informe,

para ello se debe relacionar parte del texto a ubicar y luego pulsar buscar; teniendo
ubicada una coincidencia, la opcion buscar siguiente, permite saldar a la siguiente
coincidencia.

Buscar | Buscar siguiente

o Exportar: La informacion del informe presentada en pantalla puede ser llevada a

diversos formato, las posibilidades son: XML, PDF, HTML, Excel, TIFF y Word.

2a &

| Archive XML con datos de informe |

C3V (delimitado por comas)
Archive POF de Acrcbat
MHTML (archivo web)

Excel

Archivo TIFF
Word
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o Actualizar: Esta opcion permite refrescar la informacion que se visualiza en pantalla.

Actualizar

o Imprimir:

Esta opcidn lleva a la ventana de dialogo habitual del sistema operativo para realizar

- re

Impresiones:

§ Imprimir, gl
Impresora
Nombre: Propiedades. ..
Estado: Listo
Tipo: HP Laserlet P3010 Series PCL &
Ubicacion: HPDIU_192.165.1.135
Comentario: [~ Imprimir en archiva
Inkervalo de impresidn Copias
@ Todo Himero de copias: 1§
" Paginas de; ]

r
1 vstaprevia.. Concelar

Nota: El manejo de las impresoras no es administrado por IT SALUD IPS , sino por
el sistema operativo de cada estacién de trabajo, dando al usuario la flexibilidad de

establecer los pardmetros predeterminados de impresion, o cambiar de impresora
en el momento que lo requiera.

Es posible que para que se visualicen las impresoras configuradas, el sistema
solicite se instale un control ActiveX:
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Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?

D Nombre: SOL Server Reporting Services 2008
Fabricante: Microsoft Corporation

E]r-"la'ﬁnpcimas [ Instalar ][ Mo irestalar ]

Los archivos procedentas de Inkernet pueden ser Otiles, pero este tipo de
archivo puads daniar potendalmente su equipo. Solo instale software de los
fabricantes en bos que confia, £Cusl es el riesgo?

Debe realizarse la instalacion para un correcto funcionamiento de la opcién imprimir.

Como parte del encabezado se encuentra una seccion donde se visualiza el nombre del
informe generado e informacion de la IPS, como nombre, de nimero de identificacion, slogan,
direccion y teléfono de ubicacion:

Especialidades con EPS-S / Numero de
- Identificacion Tributaria 21
sus afines PRUESA

Cra 17 No 109-15 0 Bogota [ Colombia

Cuerpo: Dentro del cuerpo se visualiza el detalle del informe, en los casos en que aplica la

informacion puede contraerse o expandirse para ver detalle, por defecto el sistema muestra la
opcion expandida:

ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD AFIN

8 022 - ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

444 - MEDICINA APLICADA & LA ACTMIDAD FISICA
444 - MEDICINA APLICADA & L& ACTIVIDAD FISICA

023 - bacteriologia 21 mayo

=381 - Bacteridlogo

341 - Ginscologia

Pie: En la parte inferior del informe se visualiza la fecha y hora de generacion, usuario que lo
genera, sede, equipo desde donde se genera, numero de paginas del informe usando el
formato del niUmero de pagina con respecto al total de paginas ( m de n):

8/2/2010 2:10 PM 1 de 2
DESARROLLO22.intranet.c Sede activa 21
nt.com.co
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o Autocompletar en combos: Para facilitar la seleccién en combos simples, el
sistema tiene la funcion de autocompletar, cuando se inicia la escritura de una
palabra en el combo, el sistema va realizando filtro de las opciones con
coincidencias, mostrandolas como primera opcién.

Fai= ®olombia

COLOMBIA cf
Caolambia load test

o Registro de fechas y horas en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En los campos donde
se requiere registrar fechas puede realizarse seleccionando esta del calendario
que se muestra en el campo, o puede digitarse la fecha en el campo usando
formato dd-mm-aaaa (dd/mm/aaaa). El calendario tiene como opciones el ir al
dia de hoy, el limpiar la selecciéon y permite desplazarse mes a mes o afio a afo
pulsando la flecha simple a izquierda para ir al mes anterior, flecha simple a
derecha para ir al mes siguiente y flecha doble a izquierda para ir al afio anterior,
flecha doble a derecha para ir al afio siguiente:

Fecha inicial 12-12-2010
Fecha final f12-12-2011
© < diciernbre de 2011 PO, Desplazamiento entre

meses o afos

dom lun mar mié jue vie s3b

o1 2 3
4 5 & 7 8 9 10
11 @kl 13 14 15 18 17
13 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 3

I
%)
on
I

L
Ll

1 2 1 5 &
1 2 a % 2 b

| Hoy | | Lirmnpiar
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El calendario solo tendra habilitadas las fechas posibles a asignar, por ejemplo, si para un
campo la fecha no puede ser menor a la actual, los dias anteriores estaran deshabilitados.

Para el registro de horas dentro del aplicativo se tiene un campo como el que se visualiza
en la imagen:

02:04 pm

Este maneja el formato de hora am / pm y por defecto el sistema muestra para la hora las
12:00 am.

Si se desea definir una hora, esta puede digitarse dentro del control detallando horas,
minutos y en el formato de hora la caracteristica am / pm requerida; o por medio de las
fechas de desplazamiento (arriba / abajo) aumentar o disminuir uno a uno las horas o
minutos, dependiendo de la ubicacion del cursor; si se encuentra antes de los dos puntos
modifica la hora, si se encuentra entre los dos puntos y el inicio del formato de hora se
modifican los minutos y si se encuentra ubicado en el formato de hora pasa de am a pm y
viceversa.

Registro de rangos de edad en el aplicativo IT SALUD IPS ®: En las opciones donde se
requiriere el registro de rangos de fechas de aplicacién se visualiza una ventana para
registrar grupos y condiciones:

Criterio Edad Unidad medida

MNuevo grupo | Mueva condicicn

Mimera grupos

v’ Aceptar

Condicion Operador Edad Unidad

I e momento se

Salud Total..

Conectol

Para iniciar la parametrizacion debe pulsarse el botén

habilita la parte superior de la ventana para permitir el registro de una condicién, para lo cual
se debe definir el criterio, la edad, la unidad de medida de la edad y el conector:
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| MNinguno

Igual, mayor, mayor o igual, menor, menor o

En el campo edad debe registrarse la edad para la cual aplica la condicion, el valor maximo

definido en el sistema es 150.

En el campo unidad de medida de la edad de la edad se muestran las opciones afos, meses
y dias, seleccione la unidad de medida para la condicién que esta creando.

En el campo conector las opciones validas son: Y / O / Ninguno, si desea cerrar el grupo, es
decir no adicionar mas condiciones use el conector ninguno.

Si desea adicionar otra condicion al grupo seleccione el conector dependiendo si se quiere
gue las condiciones sean incluyentes es decir que se requiera que se cumplan ambas, en ese
caso la opcién es Y, si se quiere que aplique una cualquiera de las dos condiciones seleccione

el conector O.

Cuando se tenga definida la condicién al pulsar el botén

v~ Aceptar

Asi la condicién quedara registrada en el grid inferior:

Mimero grupos Condicion Operador

1 1 Mayor

Edad Unidad Conectol

En este se visualizan adicionalmente a la informacion registrada las columnas, nUmero grupos
y ndmero condicién, las cuales identifican la cantidad de grupos creados y las condiciones

adicionadas en cada grupo.

Si el conector usado fue ninguno, se da cierre al grupo, no se permite agregar otra condicién

a este.

Si el conector selecciona fue Y / O al seleccionar la condicion en el grid, se habilita el boton

MNueva condicién
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Al pulsarlo se habilita la seccion superior para crear la nueva condicion de la misma forma en
gue se ha descrito anteriormente; se muestran bloqueados los campos unidad de medida,
este refleja la unidad seleccionada en la condicién anterior, es decir que para el grupo se
maneja la misma unidad de medida de la edad y el conector ya que como esta condicion cierra
el grupo esta por defecto en ninguno.

Para evitar conflictos de cruces de rangos de edad, solo se podran colocar maximo 2
condicionantes por grupo.

Se realiza validacion entre las edades en un grupo para que no se repita la edad, si existen se
informa y no permite agregar.

Para crear un nuevo grupo se repiten los pasos anteriores

Al crear un nuevo grupo se valida que la edad no esté contenida en otro grupo, si lo esta
informa y no permite la creacion.

Para editar se selecciona el registro del grid, en este momento se carga la informacién en la
parte superior y permite modificar.

Al editar un grupo completo, si el operador es ninguno, este no se podra cambiar. Si el
operador es Y/O no se podra cambiar a ninguno, se podran cambiar entre ellos (de Y aO y de
Oay)

Para borrar, se selecciona el registro que se desea borrar y se pulsa la opcion suprimir del
teclado (tecla supr / delete), en este momento el sistema emite el mensaje de confirmacién:

Mensaje de pagina web

9

.(/ iEsta seguro que desea eliminar el registro?
-

[ Aceptar |[ Cancelar

Al pulsar cancelar, no se lleva a cabo la operacién de eliminacién del registro. Si se confirma
la operacion con el boton aceptar, el registro es eliminado del grid.

Al borrar una condicion, si es la que posee el ninguno como conector se pregunta si se desea
cerrar el grupo si es asi, se coloca ninguno a la condicién que queda, sino se permite adicionar
una nueva condicién como se describi6é anteriormente.

Para los casos en que adicional a la definiciéon de rango de edad se registra un dato adicional,
por ejemplo una puntuacién, este campo o campos se habilitaran hasta que el grupo esté
cerrado.
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1.3. Proceso:

Crear Tablas basicas

Acciones a realizar (Auditar)
Enfoques del auditor
Formas de auditoria

Motivos de solicitud de
revision

v v v 1

Aspectos a auditar Registrar auditores Solicitudes de

P Motivos de objecion
revision

Consultar Autorizaciones

(Médulo autroizaciones) l I.v

Consultar Historia Clinica
(Médulo Historia Clinica)

Consultar solicitudes
de revision

Crear Plantillas a auditar

A,

Consultar convenio (Médulo o Radicar Facturas (Médulo

Parametrizacion) Seleccionar items Cuentas por Pagar)

a auditar
Detallar auditoria de
cuentas prestador Radicar Glosas (Médulo de
glosas)
Datos Paciente (Modulo
Pacientes) ¢
Contratos prestador

Registrar planes de
Consultar contrato (Médulo auditoria
Parametrizacién)

Registrar
Hallazgos

Hallazgos registrados

Consultar disponibilidad
estructura Fisica (Médulo de
Hospitalizacién)

Realizar Admisién (Médulo Gestionar Hallazgos Documentar indicadores
de Hospitalizacion) (Médulo de calidad)

Seguimiento a la gestion
de Hallazgos
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2. PRERREQUISITOS

2.1. Inicio De Sesién

Cuando se requiera hacer uso del sistema de informaciéon IT SALUD IPS ®, el usuario debe
autenticarse con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, para tener acceso al sistema y
poder hacer uso de este moédulo, es importante tener en cuenta que las acciones a realizar por el
usuario estan definidas por la asignacion de permisos. (Ver manual de seguridad, crear perfiles
seccién 3.1).

2.2. Tablas basicas
Se requieren las siguientes tablas basicas:

e Acciones a realizar (Auditar)

e Enfoques del auditor

e Formas de auditoria

e Motivos de solicitud de revisién
e Otros procesos a Auditar
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3. USO DEL APLICATIVO MODULO AUDITORIA

3.1 Aspectos a auditar:

Esta funcionalidad permite al usuario crear los aspectos que audita, de acuerdo con el tipo de
auditoria que vaya a realizar, es como crear una lista de los items que se van a auditar, por
cada tipo de auditoria. Ej. Si la auditoria es de HC, un aspecto a auditar es el diligenciamiento
de los campos exigidos por ley. Si es de cuentas médicas, que el servicio este cubierto por el
convenio, etc. Tenga en cuenta que estos aspectos a auditar se mostraran para que construya
las plantillas de auditoria donde por cada aspecto se marca cual es conforme o no conforme.

RUTA: Menu-> Estratégicos ‘—’ -> Auditoria -> Aspectos a Auditar

l@! ¢ l@ ’P(') i) # Aspectos a auditar © [ informes & Nuevo
Aspecto Q@

Wspectos a audital

Motivos de objecion [t Tipos de auditaria Estado
Registrar auditores

Crear plantillas a auditar = =

Registrar planes de auditoria
Solicitudes de revision
Consultar solicitudes de revisién
~-5eleccionar items a auditar
~-Detallar auditoria de cuentas prest
~Hallazgos registrados
--Gestionar hallazgos
~-Seguimiento a la gestién de hallaz
~Informes

3.1.1. Crear Aspectos a auditar:
e Alingresar a la funcionalidad de Aspectos a Auditar, se visualiza los botones nuevo,
y el grid con las columnas Nombre, tipo de auditoria, estado.

ettt
e Declic en el botén

e El sistema muestra la pantalla para la creacion de aspectos a Auditar.
e Ingrese el nombre del aspecto.

Nombre del aspecto

e El sistema muestra los tipos de auditoria disponibles: auditoria de cuentas, historia,
de prestadores y/o estudio de casos. Los cuales son entregadas por IT Salud IPS y
no modificables por el usuario.

e Marque una, varias o todos los tipos de auditorias en los que se revisa el aspecto
que se esta creando.

[ Historia
[ Prestadores
|:| Cuentas Ips

Tipos de auditoria
] cuentas Prestador

DCascs

DFrccescs
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. . Actineo
e De manera predeterminada el aspecto aparece activo

e Declicente————____ sino desea guardar la informacion registrada.

'ﬂ"' , para almacenar la informacion del aspecto.

3.1.2. Consultar y editar los aspectos a auditar creados:

4 Aspectos a auditar

(2] A Informes 83 Nuevo

Aspectn|

e Hagaclicenellin

Nombre Tipos de auditoria Estado

e Alingresar a la ventana el sistema permite buscar el aspecto, ingresando el nombre

Q

0 una parte del nombre y dando clic en el icono .

e Unavez lo busque el sistema lo carga en la pantalla asi:

Mombre Tipos de auditoria Estado

Diligenciamiento de campos obligatorios Historia Activo

. . i
e Haga clic en el link L para consultar el detalle del aspecto.

K Editar , para modificar el aspecto a auditar.

o Elsistema carga la pantalla con los datos del aspecto.

o Cambie los datos que requiera, incluye el inactivar el aspecto, quitando la
- :
marca en ] satnn

o Haga clic en Guardar, para que el sistema almacene los cambios.

3.1.3. Eliminar:

e Haga clic sobre el aspecto a eliminar
e Oprima la tecla suprimir o delete,
e El sistema solo permitird la eliminacion del aspecto a auditar que no hayan sido

usados. Genera mensaje Indicando que no lo puede utilizar porque esté relacionado
en otra opcién. En este caso lo debe inactivar, si no desea usarlo mas.

e Sipermite eliminar, el sistema emite el siguiente mensaje de confirmacion:
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e

Mensaje de pagina web

S5

| ;Estd sequro que desea eliminar el/los registro/s?

HAceptar | ’ Cancelar

e Haga clic en aceptar, para eliminar el registro, o en cancelar para cancelar la

eliminacion.

3.2.Motivos de objecion

Los motivos de objecidn, son los motivos por los cuales un auditor, da como no conforme alguno
de los aspectos que revisa.

RUTA: Menu-> Estratégicos

1)

-> Auditoria -> Motivos de objecion

K©er o Prre o

-Aspectos 3 auditar

Registrar auditores
Crear plantillas a auditar

Registrar planes de auditoria
-Solicitudes de revision
~Consultar solidtudes de revisién

Hallazgos registrados
-Gestionar hallazges

Informes

3.2.1.

L]
e Ingrese a la funcionalidad, de clic en el botén
e El sistema muestra la pantalla para la creacion de los motlvos de objecion.
¢ Ingrese el nombre del motivo de objecion.

Selectionar items a auditar
Detallar auditoria de cuentas prest

-Sequimiente a |a gestién de hallaz

# Motivos de objecion @ [ mnformes 8¢ Nuevo|
~
Nombre Descripcion Estado
ver Editar Documentacion incompleta Activo
Ver Editar Mal facturado Activo
Ver Editar Mala parametrizacion en el sistema Activo
Jer Editar No se encuentra registro en el sistema Activo
Crear motivos de objecion:

Nombre

Facturacion

¢ Ingrese la descripcion del motivo de objecion, o del hallazgo en creacién
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la objecion esta enfocada al momento de la prestacion, para aclarar conceptos,
antes de que se cierre la cuenta, solo afecta la facturacion cuando se convierte
N en glosa
Drescripcion

e El sistema muestra las acciones creadas y activas, en menu configuracion,
parametrizacion, tablas basicas, Auditoria, acciones a realizar.

e El sistema muestra un campo llamado Tipos de auditoria, con los tipos de auditoria
disponibles que son Historia, prestadores, cuentas IPS, Cuentas prestador, casos y
procesos.

e Por defecto el sistema entrega marcados todos, para no afectar la parametrizacién
que hoy se tiene que todos los motivos aplican para todas las plantillas.

e Se debe desmarcar los que no aplican para cada motivo de objecién.

Acciones a realizar

Nombre
= [m]
. . Historia
Il Adherencia a Guias de Manejo
[0 calidad de la Historia clinica Prestadores
O Calidad de proceso de mejora Tipos auditoria M cuentas Ips
O Calidad del procezo auditado ¥l cuentas Prestador
Casos
Procesos
e Seleccione la o las acciones a realizar cuando se presente este motivo de objecion.
e El sistema muestra los conceptos generales, creados y activos, en menu
Administrativa, Glosas, Motivos de glosa.
[ ]
Respuesta de glosas -
Facturacién |
Tarifas
Soportes e
Autorizacién
Cobertura
Pertinencia a
Devoluciones _
;El:;:ptc general de Facturacidn
Codigo Nombre
B = || (]
g:gﬁ:':;z(s'l =i TR [ a5 Factura no cumple requisitos legales
[ |46 Factura ya cancelada
0 (12 Honorarios otros profesionales asistenciales
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e Seleccione el o los conceptos especificos de glosa, que se relacionan con el motivo

o ] L ¥ Agregar conceptos
de objecion que esta creando y se dé clic en

e Al agregarlos al grid se observa las columnas de concepto general, cédigo concepto
especifico y nombre del concepto especifico

Conceptos asociados codi
Concepto a9 :
| concepto Concepto especifico
genera especifico
. 45 Factura no cumple requisitos legales
Facturacién
46 Factura ya cancelada
8 Estancia
Autorizacion | 53 Ayudas Diagnosticas
34 Ayudas diagndsticas

o Si desea agregar mas conceptos tanto generales como especificos repita
estos mismo pasos.

e Una vez tenga toda la informacién del motivo de objeciéon de clic en él botén
e Elsistema almacena el motivo de objecién y lo muestra en la lista inicial.

e Sinodesea guardar la informacion registrada, de clic en el boton.

3.2.2. Consultar y Modificar/editar:

e Al ingresar a la funcionalidad, el sistema muestra los motivos de objecién creados,
la informacién que muestra, nombre, descripciéon y estado (activo/Inactivo).

& Motivos de objecion (2] A Informes 8+ Nuevo

Mombre Descripcidn Estado

Este correo y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo
de la(s) persona(s) al cual ha sido enviado. 5i usted ha recibido este correo
por error, faver notificar inmediatamente al remitente y destruya cualguier
copia del mismo. This e-mail and any files transmitted with it are for the sole
use of the intended recipient(s). If you are not the intended recipient, please
contact the sender immediately by reply e-mail and destroy all copies of the
original Este correo y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso

exclusivo de la(s) persona(s) al cual ha sido enviado. Si usted ha recibido este Activo

Ver Editar Documentacion incompleta b -
correo por error, favor notificar inmediatamente al remitente y destruya
cualquier copia del mismo. This e-mail and any files transmitted with it are for
the sole use of the intended recipient(s). If you are not the intended recipient,
please contact the sender immediately by reply e-mail and destroy all copies
of the original Este correo y cualquier archivo anexo son confidenciales y para
uso exclusivo de la(s) persona(s) al cual ha sido enviado. 5i usted ha recibido
este correo por error, favor notificar inmediatamente al remitente y destruya
cualquier copia del misma. aqui termina este parrafo.
Ver Editar falta elaborar indicadores pendiente |a realizacién de los indicadores del mes a auditar Activo
Ver Editar Mal facturado Activo
Ver Editar Mala parametrizacion en el sistema Activo
Ver Editar No se encuentra registro en el sistema Activo
Ver Editar Tarifa erronea Activo
: ol Mer ; i 2 ; ;
e Declic en el link =, pude consultar la informacion completa del motivo es decir
con las acciones a realizar y motivos de glosa relacionados.
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
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e Declic en el link Editar , el sistema muestra los datos del motivo en pantalla realice
los cambios requeridos los cuales pueden ser:

Cambiar el nombre

Cambiar la descripcion

Quitar o agregar acciones a realizar

Quitar o agregar motivos de glosa

Activar e inactivar.

. . . . 7 i
e Se puede desmarcar si desea cambiar a inactivo i ACtWD o]
marcar para activarlo nuevamente.

e Luego de realizar los cambios da clic en guardar. El sistema almacena el cambio
junto con fecha, usuario que cambia y cambio.

3.2.3. Eliminar:

e De clic sobre el motivo a eliminar,

e oprima la tecla (suprimir / delete),

e Elsistema valida si se permite eliminacion por integridad referencial, si se permite el
sistema elimina el motivo, si no se permite emite un mensaje informando y sugiriendo
inactivar.

3.3.Registrar Auditores

Para la realizacion de las auditorias, se cuenta con un equipo de auditores, cuyo enfoque puede
ser integral (todos los tipos de auditorias) o especifico (un tipo particular de auditoria). El
presente documento describe como se realiza el proceso de registro de los auditores, indicando
por cada uno el o los tipos de auditoria a realizar. Asi mismo un auditor puede ser:

Interno: Hace parte del equipo de trabajo de la IPS
Externo: Hace parte del equipo de trabajo de tercero pagador o responsable del pago.

Intermedio: Representa tanto a la IPS como al tercero pagador. (Auditoria unificada).

RUTA: Menu-> Estratégicos ‘—’ -> Auditoria -> Registrar auditores.

@ . ‘@ o o 4 Registrar auditores — — — @ [ Informes §: Nuevo

~Aspectos a auditar Sede genbode  Nimero de identificacion Nombre Tipo auditoria Estado
Motivos de objecién — —
Registrar auditore: cma
~Crear plantillas a auditar Principal CHT Prestadores
Registlar planes de auditoria Ver Editar cc 5199518 ALEX BARRERA Cuentaslps Activo
CuentasPrestadar
Solicitudes de revision Casos
Consultar solicitudes de revisién ver Editar Principal CNT cc panacea ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN E‘;‘z{‘:ﬂps Active
~Seleccionar items a auditar N
Detallar auditoria de cuentas pre: Brincival CIT Prestadores
N Ver  Editar P cc 99939 PRUEBAS 99999 PRUEBAS Cuentaslps Activo
Hallazgos registrados e
~Gestionar hallazgos Casos
~Seguimiento a la gestidn de halla
Informes
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.3.1. Registrar auditores:
-1

. @ Nuevo . . .
e Declicen 2 , el sistema carga la pantalla para el registro de los auditores.
El sistema permite configurar auditores por sede, el sistema muestra una lista de las
regionales de la IPS.

Seleccione la regional, para la cual va a registrar auditores

El sistema presenta la lista de sucursales de la regional seleccionada,
Seleccione la sucursal,

El sistema presenta un listado con las sedes de la sucursal seleccionada.
e Seleccione la sede para la cual desea registrar auditores.

Regional REGIONAL BTA Sucursal | ESPECIAL

Sedes

Nombre

CONDICIONANTE

ROMA DOS

Sede Prueba Turnos

SEDE APA PRUEBA PROGRAMAS
SEDE CARBONARA

Americas

e Busque el o los usuario que va a registrar como auditor(es).
o Sielusuario ya esta configurado para esa sede como auditor, en la columna

configurado se muestra , Si no esta configurado no se muestra

marcado el check
o Solo se muestran los usuarios de la(s) sede(s) elegida(s).

Usuarios Q @\
Configurado Identificacion Nombre Rol
€ C-55555 CARLOS FONSECA Comprador
C C-52123123 Lina Marcela Olarte Pérez Enfermeras_aux

e Elsistema muestra los tipos de auditoria/revision disponibles: historias, prestadores,
Cuentas IPS, Cuentas prestador y/o estudio de casos.

e Marque el tipo de auditoria que hace el o los auditores seleccionados, debe marcar
minimo uno ya que son obligatorios en su configuracién, puede marcar varios o

todos.
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
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Tipos de auditorfa
[ Historia [l Prestadares [ cuentas Ips [l cuentas Prestador [ casos

e Elsistema presenta los tipos de auditores, disponibles,
e Interno: Hace parte del equipo de trabajo de la IPS

e Externo: Hace parte del equipo de trabajo de tercero pagador o responsable
del pago.

e Intermedio: Representa tanto a la IPS como al tercero pagador. (Auditoria
unificada).
Tipos de auditores

i@ Interno i) Externo i@ Intermedio

e Marque el tipo de auditor que es o son los auditores seleccionados.
e El sistema muestra los enfoques de auditoria creados y activos, en menu
configuracién, parametrizacion, tablas basicas, Auditoria, Enfoques del auditor.

Enfoques del auditor

Enfogl

Nembre

Enfoguel

qwe

e o e

XD

Seleccione el o los enfoi ues del auditor.
De clic en el botén ' G s , para que el sistema almacene el registro de los

auditores.

e Oen——_____ parano guardar la informacién registrada.

3.3.2. Consultar y Modificar:
e Alingresar a la funcionalidad el sistema muestra los auditores configurados.

e Declic en el link de para consultar el detalle del registro del auditor.
Tipo de Mimero de . S
Sede e et e Nombre Tipo auditoria Estado
Editar cC 98765432 Adelaida Fierro Externo Inactivo
ver |Editar cc 111111 g:;lt?”so,qlberm Pachan Externo Activo
Ver Editar cC 1234 Carclina Cruz Interno Activo
. SEDE SRS Cristabal Maranjo CNT
Ver Editar CC 800031148 SISTEMAS Intermedio Activo
Ver Editar cC 222232 ANGELA PARRA PACHON Externo Activo
Ver Editar c,C 3434334 EMIR KUSTURICA Intermedioc Activo
Cristobal Maranjo CNT
Ver Editar CcC 800031148 Intermedio Activo
— — Americas SISTEMAS -
Ver Editar cC 222222 ANGELA PARRA PACHON Interno Activo
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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e De clic en el link Editar, el sistema muestra la informacion del registro del auditor,

pero no se permite modificar ninglin dado, solo se puede activar o inactivar,
. . . Activo .
o sidesea inactivar, desmarque el check de y para volver a activar

marque nuevamente el check.
e Declic en el botén guardar, para que el sistema almacene los cambios.

3.3.3. Eliminar:
e De clic sobre el registro del auditor a eliminar,
e Oprima la tecla (suprimir / delete),
e Elsistema valida si se permite eliminacion por integridad referencial, si se permite el
sistema elimina el motivo, si no se permite emite un mensaje informando y sugiriendo
inactivar.

3.4. Crear Plantillas a auditar.

Esta funcionalidad permite al usuario crear las plantillas con cada uno de los aspectos a auditar,
para de esta forma registrar las auditorias, y por cada aspecto poder marcar si es conforme o no
conforme.

RUTA: Menu-> Estratégicos (’ -> Auditoria -> Crear Plantillas a Auditar

Cédigo Nombre Tipo Auditoria Estado

luisa_gernecia Historia Activo

& (v
B

Aspectos a auditar Ver Editar 12 Carolina_prueba Historia Activo

Motivos de objecion Ver Editar 12 pruebas Historia Activo

Registrar auditores Ver Editar 25 plantilla de casos Casos Active

iCrear plantillas a auditar Ver Editar 3434 Plantilla German Historia Active

Registrar planes de auditoria
Solicitudes de revision
Consultar solicitudes de revisir
Seleccionar items a auditar
Detallar auditoria de cuentas pr
Hallazgos registrados
Gestionar hallazgos
Seguimiento a la gestién de hal

Informas

3.4.1 Crear plantillas para auditar.

e Alingresar a la funcionalidad de crear plantilla de auditoria, se visualiza el boton de
nuevo y la consulta de las plantillas que se han registrado.
e Se debe tener creados aspectos auditar
-1
. e Nuevo . . o
e Se da clic en el boton , Se visualiza la ventana para la creacién de la
plantilla de auditoria.

e Se visualiza los botones de guardar, cancelar.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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4 Crear plantilla auditoria

Orden Nombre

'

¢ Digite el codigo que va a asignar a la plantilla, si el cédigo ya esta creado genera

mensaje

Cédigo * 130]

Mensaje

Cadigo va existente,no se pueden generar 2 veces €l mismo cadigo

Aceptar

e Ingrese el nombre de la plantilla.

Nombre * Plantilla de historia

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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e El sistema muestra el listado de tipos de auditoria, que se pueden realizar en el

modulo.
Tipo de auditoria Historial ®
AIIETIE Prestadores
Cuentas Ips
Cuentas Prestador
Casos
Orden
Procesos
[w] [m]

e Seleccione el tipo de auditoria, para el que va a utilizar la plantilla.

e De acuerdo al tipo de auditoria seleccionada se hace la busqueda de los aspectos
ya creados y relacionados al tipo de auditoria.

e Estos aspectos son los creados, activos (Crear aspectos a auditar, de este médulo)

Aszpectos q ®\

e Luego de seleccionar los aspectos relacionados al tipo de auditoria anteriormente
seleccionado, el sistema los va cargando en el grid que contiene las siguientes
columnas: orden y nombre.

Orden Nombre
(=] (5]
1 Diligencia |a Historia Clinica
2 Informa motivo de consulta.

3 Entrevistas a personal

e Con los siguiente botones , puede subir o bajar algin aspecto, para de
esta forma ir ordenando los aspectos de acuerdo a como quiere que vayan en la
plantilla.

e Ingrese observaciones de la plantilla.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Observaciones

e Haga clic en el botén'd"', para almacenar los datos registrados o en

, para no guardar lo registrado y volver a la ventana inicial.

3.4.2. Consultar y editar Plantillas creadas
e Al ingresar a la opcion el sistema visualiza las plantillas creadas: en el grid se
observa las columnas Cédigo, nombre, tipo de auditoria, estado.

Cadigo Nombre Tipo Auditoria Estado
= =
Ver Editar 10 plantilla historia Historia Activo
Ver Editar 101 plantilla de cuentas ips Cuentaslps Activo
Ver Editar 11 plantilla prestadores Prestadores Activo
Ver Editar 12 plantilla cuentas IPS Cuentaslps Activo
Ver Editar 13 Flantilla de cuentas presdores CuentasPrestador  Activo
Ver Editar 15 plantilla de casos Casos Activo
er Editar 3 Flantilla de historia Historia Activo
Ver Editar 5] plantilla de prestador Prestadores Activo

e Haga clic en el link de para observar la configuracion de la plantilla creada

e Haga clic en Editar, el sistema carga los datos de la plantilla.
. . . . —f Activo .
o Puede activar o inactivar la plantilla c , poniendo el check para

dejarlo activa o quitandolo para dejarla inactiva.
o Cambiar el orden de los aspectos a auditar 0 agregar mas.
o Y madificar las observaciones,
o Los demés datos de la plantilla no son editables.

3.4.3. Eliminar Plantillas:
e De un clic sobre la plantilla a eliminar.

e Oprima la tecla suprimir, delete.
e El sistema emite mensaje de confirmacién.
e De clic en aceptar para eliminar el registro o cancelar para no eliminarlo.
e El sistema valida que la plantilla no haya sido utilizada en alguna auditoria, si fue
utilizada no permite eliminarla, por tanto la debe inactivar.
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.5. Registrar Planes de auditoria

Esta funcionalidad permite al usuario crear la planeacion de las auditorias, es decir, dejar
definidas las fechas en las cuales se va a realizar las auditorias.

RUTA: Menu-> Estratégicos o -> Auditoria -> Registrar plan de auditoria

Ej'm o 4 Registrar planes de auditoria @ [ Informes +$» Nuevo
B

~

~-Aspectos a auditar Cadigo e e o Fecha Estado

Mativos de objecion
Registrar auditores = [

Auditoria Interna de revision HC. Historia 18-09-2014 3:56:20 p. m. Registrada

& [
m
£
&
S

Crear plantillas a auditar
Registrar planes auditoria]

5
m
=3
g

Audioria de la EPS a cuentas Cuentaslps 18-09-2014 3:35:15 p. m. Registrada

Solicitudes de revisién
Consultar solicitudes de revisiér
Seleccionar items a auditar
~-Detallar auditoria de cuentas pr
~-Hallazgos registrados
~-Gestionar hallazgos
--Seguimiento a la gestién de hal
Informes

3.5.1. Registrar el plan de auditorias.

e Alingresar a la funcionalidad de registrar planes de auditoria, se visualiza el botén
nuevo y la consulta de los planes de auditoria que se han registrado.

a¥y
s enetoo
e Declic en el botén

e Elsistema carga la pantalla para el registro del plan de auditoria
e El campo cd6digo aparece inactivo, porque el sistema asigna un codigo al plan de
auditoria en el momento de guardar.

Cadigo

o Digite elnombre que va a asignar al plan de auditoria. Ej. Auditorias historias clinicas.
Mombre Flan de auditoria de historia

e Elsistema muestra los tipos de auditoria disponibles: historia, prestadores, cuentas

IPS, cuentas prestadores, casos y procesos. Los cuales son entregados por el
sistema y el usuario no puede registrar mas.

2 Registrar planes de auditoria

Codigo
Tipo x i
] por demand
P
orasmanda Prestadores
Cuentas Ips I

Cuentas Prestador
Casos

Periodicidad Procesos

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO
IT Salud IPS

wm M MODULO DE AUDITORIA
Saludl L RS SaludTotal..

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019

e Seleccione el tipo de auditoria para el cual esta realizando el plan. Un plan de
auditoria solo puede pertenecer a un tipo de auditoria

Tipo Historia

e El sistema muestra las formas de auditoria creadas y activas en configuracion,
parametrizacion, Tablas basicas, auditoria, Formas de auditoria.

e Selecciona la forma de auditoria, que se va a utlizar en el plan que esta
configurando.

Fl:rr_na ,dE concurrente
auditaria

Por demanda
e Marque el check de , Si la auditoria no se va a programar
periddicamente, si no que se va a realizar por demanda. Si marca este check se

inactiva la seccién de periodicidad.
Pericdicidad

e Sino es por demanda, sino periddicamente, de clic en
o El sistema abre un apantalla como la siguiente:

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)




MANUAL DE USUARIO

wﬂm M MO EIL(?g |IEL:IACLIJ DII'I:CiIA
Salud 1S, Salud Total..

CODIGO: VERSION:
V MAYO-2019
Fecha inicio 29-10-2014 Be 11:20am B3
Fecha fin 29-10-2014 11:59 am §a
Estado Inhabilitado Duracidn turno minutos | 30
] periodicidad
=]
B

e Digite la fecha y hora de inicio y fin de la programacion, Ej. Si va a programar las

auditorias del primer semestre del afio, en fecha de inicio coloque 02-01-2015 08:00
am fecha fin 30 — 06 -2015 05:00 pm.

e En estado seleccione habilitado.

e Marque el check de periodicidad

| Periodicidad -
, para indicar cada cuanto se

realiza las auditorias.

e El sistema muestra las opciones de periodicidad: Diario, Semanal, Mensual, Anual

= Simarca Diario, se debe especificar cada cuantos dias, se hace la auditoria.
O Marcar todos los dias, cuando se haga a diario.

= Simarca semanal, se debe especificar cada cuantas semanas y el dia de la
semana en que se hara la auditoria.

= Si marca Mensual, se debe especificar cada cuantos meses y qué dia del
mes en el que se hara la auditoria

= Si marca Anual, se debe especificar qué dia, de qué mes del afio, y cada
cuantos afios, se hara la auditoria

e De clic en aceptar para guardar la periodicidad configurada y continuar con la

configuracion del plan.

e Luego de haber generado la periodicidad, se muestra en el grid indicando la fecha y

el estado
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fer—- ~ -t a- Anae T i a- Annns
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e El sistema muestra las plantillas, del mismo tipo de auditoria marcado para el plan
(Historia, cuentas IPS, cuentas prestadores, prestadores, casos), la informacién que
muestra es codigo y nombre. De manera predeterminada para cada plan el sistema
tendra asociadas todas las plantillas del tipo correspondiente; es decir que si no se
cambia la asociacion, un plan tendra disponibles todas las plantillas del mismo tipo
para el que se marcé el plan. Que un plan tenga disponibles todas las plantillas, no
significa que las deba utilizar todas, en el caso que a un plan se asocie méas de una
plantilla, la decision de cual utilizar es propio del auditor al momento de registrar los
hallazgos

e Marque la o las plantillas que va a utilizar en este plan de auditoria.

Cadigo Nombre / Descripcidn
= = (=)
101 plantilla de cuentas ips

Plantillas 12 plantilla cuentas IPS

e En la seccién de Recursos, De clic en (+), para que el sistema abra la seccién y le
permita seleccionar el auditor, usuarios que van a estar en la auditoria y otros
recursos usados para el proceso de auditoria

Recursos u

o Busque el o0 los auditores encargados de realizar las auditorias

programadas.
= El sistema solo muestra los auditores registrados con el mismo tipo
de auditoria,

o Debe indicar cual de los auditores seleccionados es el Auditor Moderador
(para esa auditoria). En un plan de auditoria solo puede existir un Auditor
Moderador, el cual es informativo es decir, el tener esta marca no le atribuye
ninguna otra accion mas que saber quién fue el moderador de dicha
auditoria.

Audit

=]
i1
n

Perfil Identificacidn Nombre / Descripcidn Moderador
(= (=] (= =

Caja facturacidn CC 52316780 ADRIANA PATRICIA PEREZ FERRO

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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o Busque y seleccione los usuarios que van a participar en la auditoria. El
sistema permite hacer basquedas y ordenamientos por perfil, identificacion
y nombre.

o Elauditor marca los usuarios a los que se requiere notificar; es decir, hacer
llegar el informe de auditoria, resultante de la realizacion de este plan.

QK

Perfil Identificacion Nombre / Descripcion

ADMINISTRADOR WERSALLES CC 1023918989 Eduar Guillerme Arévalo Calefic

hojas

o Ingrese los otros recursos necesarios para el plan de auditoria, Digite el
nombre del recurso requerido, la cantidad requerida, el costo unitario y el
sistema calcula el costo total, para cada recurso, multiplicando la cantidad
por el costo unitario, También se calcula el total general de los otros
recursos, sumando el costo total de cada recurso.

Nombre / Descripgian | hajas Cantidad | 10 Costountario | 50 ¥ Agregar

. M ¥ Agregar . .
o Declic enel boton , para ir registrando cada recurso y poder
incluir los datos de uno nuevo.

MNombre / Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

10 50 500

e En la seccion filtros basicos, de clic en (+), para mostrar los filtros disponibles para

activacion del plan, es decir, con los filtros basicos puede determinar que se va a
auditar. Ej. Historias clinicas realizadas entre el 01 de Enero del 2014 al 31 de enero
de 2014, por el prestador Juan Tamariz, del Paciente Pepito Perez, y al realizar la
ejecucion del plan o la auditoria el sistema solo va a filtrar dichos items.

Filtros basicos <

Nombre:

Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo:

Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha:

Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Fecha de atencign Inicial 29-10-2014 E] Final 29-10-2014 E]
Sedes
|:| Ips
Estructura fisica
[ Especialidad [ nivel triage
[ Tipo de estancia ] ambito
[ Clasificacién Tipo de procedimiento
[] servicios q Q
Codigo Mombre
Qe
Prestador 1dentificacidn Nombre
Contrato
[] Diagnéstico q Q
Codigo Diagnostico
CL Q [ nimero admisién
[ Paciente
Identificacién Nombre
[ rercero Q & Convenio
Identificacian Nombre
e Seleccione el filtro que desea, marcando el check del filtro y buscando porque desea
filtrar.
e Tenga en cuenta que los siguientes filtros se activan independientemente al tipo de
autoria que haya seleccionado para el plan, es decir, se activan para todas.
o IPS: se seleccion la IPS, luego la sede y la estructura:
o Especialidad: se selecciona la especialidad
o Ambito de atencion: se selecciona el ambito
o Paciente/Usuario del servicio: se hace la busqueda del paciente y también
permite ingresar el nimero de admision
o Fechade la atencidn. (fecha inicial —final) se hace la basqueda del rango de
fechas de atencion
o Tercero: selecciona el tercero y luego se selecciona el convenio
o Prestador: se seleccion el prestador y luego se selecciona el contrato
relacionado al prestador
o Tipo de estancia: se selecciona la estancia
o Nivel de triage: se selecciona el nivel del triage
o Tipo Servicio/ procedimiento o articulo : se hace la busqueda del servicio
o Clasificacion del procedimiento servicio
o Tipo de procedimiento servicio: selecciona el tipo de procedimiento
e De acuerdo al tipo de auditoria se activan los siguientes filtros:
Si el plan de auditoria es de tipo Historia o caso:
= Diagnéstico
Si el plan de auditoria es de tipo prestadores:
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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= Prestador

= Contrato y/o convenio del prestador

e La seccion filtros para auditoria de cuentas, solo se activa si el plan de auditoria es
de tipo cuentas y tiene los siguientes filtros, para que el sistema busque las cuentas
a auditar.

=  Monto (<,> =)

= Numero de Factura, remision (prefactura) o Cxp.

» Fecha de Prestacion.

= Fecha de radicacion.

» Fecha de facturacion.

= Pagos realizados

= Pagos pendientes

= Glosas

Filtros auditoria de cuentas

Tipt Débito Nimero de 1000
Mant Glosa
Fecha Inicial 16-07-2012 E Final 16-07-2012 E]
Fecha Inicial 16-07-2012 E Final 16-07-2012 E]
Fecha Inicial | 16-07-2012 E Final 16-07-2012 E]
Pagos Pagos
Opciones basicas -
Criteria de Total Cantidad

muestreo

Método

e El sistema ofrece tres opciones (excluyentes):

e Total: es decir que se auditaran todas las historias, prestadores, cuentas IPS,
cuentas prestadores o casos que coincidan con los filtros definidos.

e Distribucion porcentual: el auditor lider ingresara un porcentaje y el sistema
aplicard este porcentaje a la cantidad las historias, prestadores, cuentas IPS,
cuentas prestadoras o casos que resulten luego de aplicar el o los filtros del plan.

e Distribucion Cantidad: el auditor ingresara una cantidad minima las historias,
prestadores, cuentas IPS, cuentas prestadoras o casos a auditar y el sistema

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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tomara esa cantidad.
e Muestreo estadistico: Para lo cual el sistema solicita se registre:
o Z el nivel de confianza
o p lavariabilidad positiva
o q lavariabilidad negativa

e Seleccione el criterio de muestreo a utilizar.

e Sila opci6n seleccionada es distribucion porcentual o cantidad, el sistema muestra
los métodos disponibles de seleccion de los registros a auditar (historias clinicas,
prestadores, cuentas o casos: aleatoria o especifica.

e Aleatoria: el sistema realizara la seleccion de las historias, prestadores,
cuentas o casos, al azar/ aleatoriamente.

e Especifica: el sistema mostrara la totalidad de registros que coinciden con los
filtros y opciones de busqueda, y el auditor selecciona las requeridas hasta que
se completen las cantidades o se alcance el % requerido. A medida que el auditor
va seleccionando, el sistema muestra la cantidad o % que lleva seleccionada para
cada criterio y en total.

Opciones basicas -
ﬁﬁ?srtir?ege Muestreo estadistico Cantidad
Método
Z - Nivel de confianza 5 p - Variabilidad positiva 4
q - Variabilidad negativa 2 M - Tamano de la poblacian 1
E - Error gue se prevee 3|

Filtros

e Los Filtros de Procesos son:

de procesos

Procesos de calidad Q& Otros procesos de auditoria

Nombre / Descripcién Nombre / Descripcidn

Procesc Mejora Calidad

Procesos Mejora Continua

oo

Proceso Auditoria Calidad

e Unalista con los procesos, creados en el menu estratégicos, calidad, procesos, que
estén activos.

e Otra lista con los otros procesos creados en tablas basicas de auditoria, que estén
activos.

e Cuando el usuario seleccione en tipo de auditoria procesos no se deben activar los
demas filtros, (basicos, auditoria de cuentas y opciones basicas).

e De clic en el icono , para almacenar la informacion que configuro del

plan, 0o en=————____ para no guardar nada y volver a la lista inicial.
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha:

Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.5.2. Consultar y editar Plan de auditoria.
e Al ingresar a la funcionalidad el sistema muestra la lista de los planes de auditoria

creados.
Codigo Nombre Tipos de auditoria Fecha Estado
Ver Editar 4 plan historia_carclina Historia 18-09-2014 3:56:20 p. m. Registrada
Ver Editar 1 prueba Cuentaslps 18-09-2014 3:35:15 p. m. Registrada

e Declic en el link “‘ﬂ, para que el sistema muestre el detalle del plan de auditoria a
modo lectura.
De clic en el link E4tar , el sistema carga la informacion del plan de auditoria, para
que edite los datos que requiera, el Unico dato que no se puede modificar es el
caédigo.
o Cambie los datos que requiere y de clic nuevamente en guardar, para
almacenar los cambios realizados.

3.5.3. Eliminar Planes de auditoria:

De un clic sobre el plan a eliminar.

[ )

e Oprima la tecla suprimir, delete.

e El sistema emite mensaje de confirmacién.

e De clic en aceptar para eliminar el registro o cancelar para no eliminarlo.

e Elsistema valida que no se haya realizado por lo menos una de las auditorias, si hay

alguna informa y no permite eliminar, se debe editar.

3.6.Solicitudes de revision.

Esta funcionalidad le permite a los usuarios que tengan permiso para acceder, registrar algun
caso que desean sea auditado, o solicitudes que desean sean revisadas por algun auditor.

RUTA: Menu-> Estratégicos d -> Auditoria -> Solicitudes de revisién

l@' . E’v VQ o # Solidtudes de revision © © cuardar X cancelar
- Tipo de revision

=)
Aspectos a auditar

Motivos de objecién

Registrar auditores Observaciones
Crear plantillas a auditar

Registrar planes de auditoria

Consultar solicitudes de revisiér [ originada por tre usuarie

~-Seleccionar items a auditar
~-Detallar auditorfa de cuentas pr Tipo documento cc
~Hallazgos registrados
~Gestionar hallazgos
Seguimiento a la gestién de hal

Documenta salicitante panacea

Nombre solicitante ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN

Teléfono Teléfono 2

Informes

2]
Mativos

Prioridad

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011

(Diciembre de 2009)
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3.6.1. Registrar solicitudes:

e Alingresar a la funcionalidad, el sistema muestra la pantalla para el registro de la
solicitud o caso que debe ser revisada por un auditor.

e Elsistema muestra la lista de tipos de revision disponibles, que son los mismos tipos
de auditoria que se trabajan en casi todas las opciones del médulo, los cuales son
fijos entregados por el sistema y no pueden ser modificados por el usuario: historias,
prestadores, cuentas IPS, cuentas Prestador y casos:

Tipo de revision |
Historia
Preztadores
Cuentas Ips
Cuentas Prestador

Casos

e Seleccione el tipo de revision que se va a realizar:
e De acuerdo al tipo de revision seleccionado, el sistema activa las siguientes
pantallas para que busque y seleccione el caso que desea sea revisado.
e Tipo derevision: Historia
o Los criterios de blUsqueda son: rango de fechas, grupo de plantilla,
prestador, especialidad y paciente.

Tipo de revision Historia

Fecha inicial 06-07-2012 x| Fecha final 06-07-2012 o

Grupo de plantilla

Prestador q &{

Identificacién prestador Nombre prestador

Especialidad

Paciente q Q

Identificacién del paciente Mombre del paciente

o Ingrese el rango de fechas, del cual desea reportar la solicitud de revision.
o Seleccione el grupo de plantilla y el paciente, teniendo, los anteriores
datos son obligatorios.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Fecha inicial 01-05-2012 E Fecha final 06-07-2012 E]
Grupo de plantilla Consulta
Pacients q Q‘
Identificacion del paciente C C-71113648 Nombre del paciente Jose Lisandro Henao Lopez

o El prestador y especialidad son opcionales, por tanto si no desea buscar
por estos criterios no es necesario diligenciarlos.

Prestador Q '@\|
Identificacion prestador CC- 222222 Mombre prestador Angela Parra
Especialidad CONSULTA MEDICINA GENERA

o Luego de haber seleccionado los criterios de buUsqueda de clic

|
, para que el sistema muestre los resultados de las
atenciones encontradas, que concuerden con los criterios dados.

Historias E}
. .. . Grupo Mombre
Tipo atencion Fecha atencian plantilla e i Prestador
CONSULTA -
[[]  Urgencias LE=12-ahil Consulta MEDICINA Angela Parra
09:04:00 a.m. GENERAL
CONSULTA
[[]  urgencias 05-12-2011 Consulta  MEDICINA Angela Parra
10:36:00 a.m. GENERAL
CONSULTA
[[]  Urgencias LE=12-ahil Consulta MEDICINA Angela Parra
10:53:00 a.m. GENERAL
CONSULTA
[[]  urgencias 06-12-2011 Consulta  MEDICINA Angela Parra
10:50:00 a.m. GENERAL
= 14-12-2011 ., |CONSUATA . E
4 | ]
v~ Aceptar X Cancelar
o Seleccione la o las atenciones, que desea sean revisadas.
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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o declicenel botc’)n.

o El sistema muestra las atenciones seleccionadas para revision, como se
muestra en la siguiente imagen:

Tipo atencién Fecha Grupo de plantilla Especialidad Prestador
(5] (5] (=] (=] (5]
U . 05-12-2011 c It CONSULTA MEDICINA Angela P
rgencias 09:04:00 a.m, —onsulta GENERAL ngela Parra
U . 05-12-2011 c It CONSULTA MEDICINA Angela P
rgencias 10:36:00 a.m, Consulta GENERAL ngela Parra
U . 05-12-2011 c It CONSULTA MEDICINA Angela P
rgencias 10:53:00 a.m, —onsulta GENERAL ngela Parra

e Tipo de revision: prestadores

o Busquey seleccione el prestador, del cual desea se haga la revision: luego
de seleccionado muestra la identificacién y nombre:

Prestador O\ @\

Identificacion prestador CC-222222 Nombre prestador Angela Parra

e Tipo derevision: Cuentas de IPS

o Digite o seleccione del calendario la fecha inicial y final, de las cuentas que
desea sean revisadas.

Fecha inicial 09-07-2012 E] Fecha final 09-07-2012 E]

o Marque el estado de la legalizacion que desea sea revisada : Las posibles
opciones que da el sistema son:

= Pendiente de cargos/legalizaciones: Ordenes generadas, citas
asignadas pendientes de legalizar.

= Cargos/legalizaciones: Legalizaciones pendientes de facturar
tanto al paciente como al cliente.

= Remisiones/pre facturas: Legalizaciones incluidas dentro de una
remision o con pre-factura.

» Facturas de contado: Legalizaciones ya facturadas al paciente.

» Facturas de crédito: Legalizaciones ya facturadas al cliente.

<1095 ] pendientes de cargos/Legalizaciones DCargcs;‘legalizacicnes | Remisiones/Prefacturas [l Facturas de contado

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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o Se puede hacer la seleccién de uno, varios o todos los criterios para los
cuales se va a realizar la basqueda de acuerdo con el rango de fechas
anteriormente seleccionados.

. |
o De clic en , para que el sistema busque y muestre las

legalizaciones que cumplan con los criterios ingresados.
o Elsistema las muestra en una pantalla como la siguiente:

Facturas x
?:Crtn;:} Cliente/Prestador Fecha Valor Tipo
FOLA4748 ANGELA PARRA PACHON g?r;los-zmz WERIEE 4.200,00 FacturasContado
FOLA474%  ANGELA PARRA PACHON F1}1n-105-2012 12:01:24 2.100,00 FacturasContado
FOLA4750 ANGELA PARRA PACHON 2961”5'2012 el 4.200,00 FacturasContado
FOLA47S1 ANGELA PARRA PACHON ~ 19-06-201211:05:13 5 100 o FacturasContado
FOLA4T62 g{gﬁgﬂgara”m Ny ;96105'2012 04:34:51 42 noo,00 FacturasContado
FOLA4766 ANGELA PARRA PACHON 506105'2012 05:57:57 4.200,00 FacturasContado

02-05-2012 11:25:09

ARICCI A DARMA DACUOR

v Aceptar X Cancelar

nonn Cmmm———

o Seleccione la factura, legalizacion que desea sea revisada.
o Luego de seleccionada la cuenta se visualiza asi:

Nimero

—— Cliente/Prestador Fecha factura Valor factura Tipo documento
m m ] m m
FOLA4766  ANGELA PARRA PACHON snn-jns-zmz T 4,200,00 FacturasContado

e Tipo de revisiéon: Cuentas de prestador:

o Digite o seleccione del calendario la fecha inicial y final, para los cuales se
va hacer la consulta.

Fecha inicial 0-07-2012 b Fecha final 03-07-2012

o Busque y seleccione el prestador al cual se va auditar la cuenta

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Prestador

Q Q|

Identificacidn prestador CC-222222 MNombre prestador Angela Parra

o Los criterios de seleccién son: Pendientes a facturar y Facturados al
prestador

[[] Facturados al prestador [[] Pendiente de facturar al prestador

o Se puede hacer la seleccién de uno, todos los criterios para los cuales se
va a realizar la busqueda de acuerdo con el rango de fechas y prestador
anteriormente seleccionado.

.
o Declicen , para que el sistema busque y muestre las cuentas
del prestador que cumplan con los criterios dados.

[x]

§ Facturas

Nimero
factura

1010

Cliente/Prestador Walor Tipo

Manuel Ortiz

FacturadosPrestador

06-07-2012 02:13:00

p.m. 250.000,00

v’ Aceptar )X Cancelar

o Seleccione la cuenta y de clic en aceptar
o Luego de seleccionar la cuenta el sistema la muestra asi:

Namero

factura Cliente/Prestador Fecha factura Valor factura Tipo documento
] (m] (x] (] ]
1010 Manuel Ortiz 06-07-201202:13:00 54 g, 00 FacturadosPrestador

p.m.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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e Tipo de revision: Casos:

Salud Total..

o Siselecciona el tipo de caso de revision “CASOS” se hace la busqueda del
paciente al cual se debe va realizar el estudio caso

Paciente

Identificacion del paciente

Q&

CC-71113648

Nombre del paciente

Jose Lisandro Henao Lopez

o Luego se hace una breve descripcion del caso

Descripcion del caso

<e hace le proceso de que se audite el caso del paciente Jose lisandro por fallas en su proceso |

e Puede ingresar observaciones para la solicitud de revision que se esta realizando

se hate |a solicitud de revision de auditoria de histaria, para las atenciones |

Observaciones

e Siel usuario que realiza la solicitud es diferente al que esta actualmente logueado,
marque el check [ ] originada por otro usuario
e El sistema activa los campos para que ingrese tipo de documento, documento,
nombre y teléfonos del solicitante.
e Sino marca el check originada por otro usuario, el sistema inhabilita los campos y
en estos muestra los datos del actual usuario.
e Por defecto el usuario que esta realizando la solicitud se visualiza:

] Originada por atro usuario

Tipo documento e Documento solicitante
Nombre solictante *  ANGELA PARRA PACHON
Teléfono prueba Teléfano 2

nnnnnn
eeeeee

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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e El sistema muestra las prioridades que puede tener la solicitud, las cuales son:
Normal, especial, urgente, de pertinencia, para el tipo de solicitud de revision. Estos
datos son entregados por el sistema, no modificables por el usuario.

MNormal I
E=zpecial -
Urgente

De pertinencia

Prioridad

e Seleccione la prioridad de la solicitud.

e El sistema muestra los motivos de solicitud de revision, creados y activos en
Configuracion, parametrizacién, Tablas basicas, Auditoria.

e Seleccione el motivo por el cual solicita la revision.

basica
nuewo
prueba
rewvision
=olicitud
- I Ed
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.7.Consultar Solicitudes de revision
Esta funcionalidad le permite al usuario consultar, las solicitudes de revision registradas.

G

Salud Total..

)

RUTA: Menu-> Estratégicos

-> Auditoria -> Solicitudes de revision

de revision

-Detallar auditoria de cuentas pre
Hallazgos registrados

Gestionar hallazgos
Seguimiento a la gestidn de hall.
-Informes

[—rer

|

Consultas historia

Realizar despacha

Cola de urgencias

Consultar sabana

Dispanibilidad de estructura fisica
Legalizaciones

Bodegas

- B

Observaciones

E‘ EO o 4 Consultar solicitudes de revision ® T mformes
Fecha inicial 26-10-2014 x| Fecha final 29-10-2014 |

[0 Prioridad [0 Tipe revisién

[0  Estade
Aspectos a auditar
Malhwos de obecion
Registrar auditores
-Crear plantillas 3 auditar Fecha Estado Motive Usuario salicito Usuario registro Prioridad ;‘.ﬁg‘t‘ﬁ
Registrar planes de auditoria

[= = = = = [= [= = =

3.7.1. Consultar las solicitudes de revision.
e Seingresa a la funcionalidad de Consultar solicitudes de revision
e El sistema brinda los siguientes filtros para buscar las solicitudes de revisidon que
desea consultar.
o Rango de Fechas: el rango de fechas se hace de manera obligaria ingresa
la fecha inicial / final para su respectiva basqueda
Fecha inicial 05-07-2012 m Fecha final 09-07-2012 E
o Prioridad: El sistema presenta la lista de prioridades disponibles: Normal,
especial, urgente, de pertinencia (estas opciones son de tablas del sistema)
Prioridad
Mormal
Ezpecial
Urgente
De pertinencia
|
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Tipo de revision: al seleccionar el filtro se visualizan las opciones a
seleccionar: historia, prestadores, cuentas IPS, cuentas prestador, casos

Tipo revisian

[]

o Estado: al seleccionar el filtro se visualizan las opciones a seleccionar:

Historia
Prestadores
Cuentas Ips
Cuentas Prestador
Casos

registrada, asignada, revisada, negada

Estado
Registrada
Asignada
Revizada
MNegada |

e Marque el filtro que desea utilizar y seleccione el criterio, por el cual desea buscar.

e De clic en el botén , para que el sistema inicie la busqueda y muestre
los resultados obtenidos de dicha busqueda.

e El sistema muestra las solicitudes de revision de historias clinicas, prestadores,
cuentas IPS, cuentas prestador y casos que cumplen con los filtros seleccionados.
Por cada uno muestra:

e fechay hora de registro,
e motivo,
e usuario solicito,
e usuario registro,
e prioridad
e tipo de solitud
Fecha Estado Mativo Usuario solicito Usuario registro Prioridad ;ﬁzﬁ;

=] =] =] =] =] =] =] = =

iéggggfm Reqistrad basica ANGELA PARRA PACHON  ANGELA PARRA PACHON  Pertinenc Historia ~ Asignar  Mege

iég_;gglpzm Registrad revision carolina romero ANGELA PARRA PACHON Urgente Historia = Asignar  Mege

iéi;ggfm Registrad prueba ANGELA PARRA PACHON ~ ANGELA PARRA PACHON  Especial Prestador Asignar Negz
iég_;ggl;m Registrad basica jose lopez ANGELA PARRA PACHON Normal  Prestador Asignar — Mege
iég;ﬁgfm Registrad basica ANGELA PARRA PACHON  ANGELA PARRA PACHON  Normal Cuentasl Asignar Negz
iégiggl;m Registrad prusba juan ortega ANGELA PARRA PACHON Especial Cuentas] Asignar  Meg:

11-07-2012 Manimbead rarimian lilimm= ARICCI A DARDA DACLAR Enmmni=l | Ciamkssl Acianar Mansz
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e Desde esta consulta el sistema permite al usuario Asignar la solicitud a un auditor
para su tramite o negar la solicitud porque no requiere ser revisada, porque al ser
observada no es una solicitud valida.
e Se selecciona la solicitud requerida, para luego asignar auditor o negar.
3.7.2. Asignar las solicitudes de revision

Fecha Estado Motivo Usuario solicito Usuario registro Prioridad ;m:
= O O ® = O ® = -
ié:g;;ggl‘im' Registrad basica ANGELA PARRA PACHON  ANGELA PARRA PACHON  Pertinenc Historia Negz *
‘éf;ég‘;m Registrad revision carolina romero ANGELA PARRA PACHON  Urgente Historia = Asignar  Nege
}é;gg:gg‘;m' Registrad prueba ANGELA PARRA PACHON  ANGELA PARRA PACHON  Especial Prestador Asignar Negz
léf;ggfm Registrad basica jose lopez ANGELA PARRA PACHON  Normal Prestador Asignar Nege
i;;gg;ggﬁm' Registrad basica ANGELA PARRA PACHON  ANGELA PARRA PACHON  Normal Cuentasl Asignar Negz
i;:gz;ggfm‘ Registrad prueba juan ortega ANGELA PARRA PACHON Especial Cuentasl Asignar Negs
11-07-2012 et e e AMACI A PARDA DAFAUAN  Crmasia L n. Aricnar Nan

e De clic sobre la solicitud a asignar.

e Declic en el link :

e Estelink solo se activa para las solicitudes en estado Registrada y asighada.

e Se visualiza la siguiente pantalla para que registre los datos de la asignacion:

ks
Auditor Q Q
Documento C C 300031148 Nombre Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS
=e asigna la auditoria |
Observaciones

e El sistema muestra los auditores asociados al mismo tipo de la solicitud de revision.

e Busque y seleccione el auditor a quien va a asignar la solicitud para que este la
revise.

e Registre observaciones que debe tener en cuenta el auditor al revisar dicha solicitud.

e Declic en el boton guardar, para almacenar los datos de la asignacion, o en cancelar
para no guardar y no cambiar el estado.

e Al guardar el sistema deja la solicitud en estado asignhada y la enviara al correo del
auditor asignado, para que este la audite y registre los respectivos hallazgos, si el
auditor no tiene un correo registrado la muestra en la cola de pendientes del auditor
correspondiente.
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Fecha Estado Motivo Usuario solicito Usuario registro Prioridad 11PC de
(=] & (=] (=] (=] =] (=] =

12:47:00 p.m. Asignada pasica

11-07-2012
12:48:00 p.m.

Registrad revision

11-07-2012

12:48:00 p.m. Registrad prueba
13:90:00 2m.  Registrad basica
i;-g;-gg‘:m Registrad basica
i;;gi;gglﬁim. Registrad prueba
11-07-2012 [ i f e

3.7.3.

ANGELA PARRA PACHON
carolina romero
ANGELA PARRA PACHON
jose lopez

ANGELA PARRA PACHON

juan ortega

Negar la solicitud de revision:

Fecha Estado Motivo Usuario solicito
] ® ® ®
;SZ;ﬁg‘j m.  Asignada basica ANGELA PARRA PACHON
1902012 Registrad revision carolina romero
:48:00 p.m. 9
222;58‘: m.  Registrad prueba ANGELA PARRA PACHON
_g;-gg”:m Registrad basica jose lopez

'07:2012 Registrad basica

. Registrad prueba
07-2012

ANGELA PARRA PACHON

juan ortega

ANGELA PARRA PACHON
ANGELA PARRA PACHON
ANGELA PARRA PACHON
ANGELA PARRA PACHON

ANGELA PARRA PACHON

Pertinenc Historia  Asignar

Urgente Historia Asignar

Especial Prestador Asignar Negz

r4

Normal Prestador Asignar Negz

Normal Cuentasl Asignar Negz

ANGELA PARRA PACHON Especial Cuentasl Asignar Negz
AMACI A PARDA DACUARN Emmaninl  Mimnbann Acianar Nanz
>
Usuario registro Prioridad ::Iwmtl' ded
(=] O] ® =

ANGELA PARRA PACHON  Pertinenc Historia  Asignar
ANGELA PARRA PACHON Urgente Historia  Asignar
ANGELA PARRA PACHON  Especial Prestador Asignar
ANGELA PARRA PACHON  Normal Prestador Asignar
ANGELA PARRA PACHON Normal Cuentasl Asignar

ANGELA PARRA PACHON Especial Cuentasl Asignar

AM/EL A DANNDA DACUAM

Seleccione la solicitud a negar y de clic en
El sistema muestra la siguiente pantalla:

~

~mf Acinnar  Manar

(%]

=e niega la autorizacion

Justificacidn *

Cancelar

Registre la justificacién o causa de la negacion de la solicitud de revision.
De clic en el boton guardar, para dejar la solicitud en estado es negada, o en cancelar
para no cambiar el estado.

. . . . ; . Tipo de
Fecha Estado Motivo Usuario solicito Usuario registro Prioridad _ B2 5
[=] (=] [=] [=] [=] [=] = =
pe T P b: ANGELA PARRA PACHON ANGELA PARRA PACHON Perti Hist -
12:47:00 pom. asica ertinenc Historia
iéﬁi;fﬁg’fm Registrad revision carclina remere ANGELA PARRA PACHON  Urgente Historia = Asignar  Negs
Efggfgglpzm Registrad prueba ANGELA PARRA PACHON ANGELA PARRA PACHON Especial Prestador Asignar Megz
iéfi;fggfm Registrad basica jose lopez ANGELA PARRA PACHON Mormal Prestador Asignar | Nege
ié?ggf%glpzm Registrad basica ANGELA PARRA PACHON ANGELA PARRA PACHON Normal  Cuentasl Asignar Megz
i;fgifggfm Registrad prusba juan ortega ANGELA PARRA PACHON Especial Cuentasl Asignar Nege
11-07-2012 Pomictead o dninn [HEE ARCEL A RARDA RACUARN Eenmamia I riantaen Acianar Man= "
<
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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3.8.Seleccionar items a auditar

En esta opcién el sistema muestra los items a auditar de acuerdo con los filtros que se
configuraron en el plan de auditoria o en la solicitud de revisién. Si no tiene un plan de auditoria
o solicitud de revision, puede hacer la seleccién aca directamente de los items a auditar o cargar
un plano con estos. Una vez seleccione los items a auditar desde aca mismo registra los
hallazgos encontrados en la auditoria.

RUTA: Menu-> Estratégicos ‘-’ -> Auditoria -> Seleccionar items a auditar.

I@! ‘ E’v Vﬂ (1] # Selecdonar items a auditar e
Fuente items

Aspectos a auditar

Motivos de objecién
~Registrar auditores
~Crear plantillas 3 auditar
~Registrar planes de auditoria
~Solicitudes de revisién

Hallazgos registrados

Gestionar hallazgos
Seguimiento a la gestion de hal

Informes

3.8.1. Seleccionar items que se van a auditar

e El sistema muestra una lista con las fuentes de items disponibles, las cuales son una
lista entregada por el sistema. (plan de auditoria, solicitud de revision, seleccion
directa o cargar por planos

Fuente items
Flan de auditoria
Solicitud de revisian
Seleccidgn directa

Carga por planos

e Seleccione la fuente de los items a auditar los items que se desea auditar.

e Si selecciona Plan_de auditoria El sistema muestra los planes de auditoria
registrados, por cada plan muestra: cédigo, nombre, tipo de auditoria, fecha de
auditoria, estado del plan y auditor Moderador.
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Planes de auditoria
Codigo MNombre/Descripcidn Tipo Fecha pf:ndel Moderador
10 plan de auditoria historia  Historia ;‘1}108_2012 e Registrada ltems
15 plan de casos Casos ;?508-2012 03:58:46 Registrada ltems
plan de cuentas de 22-08-2012 02:33:29 .
17 iresmaar Prestadores S Registrada ltems
13 plan de cuentas ips Cuentas Ips ;?508-2012 03:55:37 Registrada ltems
14 glrir;tgz;rl.l:sntas Cuentas Prestador ;‘_158_2012 TEREEREE Registrada ltems
16 Flan de historia Historia EEFHDB-EUlE 02:31:22 Registrada ltems
11 plan de prestadores Prestadores ;1}108_2012 IEEEERED Registrada ltems
12 plan de prestadores Prestadores ;?508-2012 03:54:45 Registrada ltems

e De clic en el link items_de acuerdo al tipo de plan de auditoria, el sistema muestra
seleccionar una pantalla donde pide los rangos de fecha de los cuales desea
consultar los items asi:

Buscar planes de auditoria

Fecha de atencién Inicio | 26-05-2014 Fin | 18-09-2014

Buscar planes de auditeria

Fecha de atencion Inicio | 03-09-2014 Fin | 03-09-2014

Fecha de facturacién Inicio | 29-10-2014 :g Fin | 30-10-2014 ;g
Fecha de radicacidn Inicio | 29-10-2014 :!:_' Fin | 30-10-2014 :!:_I
Fecha de prestacién Inicio | 29-10-2014 Be Fin | 30-10-2014 B

¢ Digite o seleccione del calendario la fecha de inicio y fin de acuerdo con los items que
desea buscar.

e Declic en el botdn buscar.

e El sistema muestra los items de acuerdo con los filtros que se colocaron en el plan de
auditoria y a los rangos de fechas acé registradas.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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Prestadores
Servicios Prestador
=
|:| 220 CC 79841291 SHERLOCK CASAS PENA
|:| 231 CC 716810323 JORGE GUTIERREZ
|:| 243 CC 72257023 EDGARDO HERNANDEZ
e Sj selecciona Solicitud de revision: El sistema muestra las solicitudes de revision

registradas. Por cada solicitud muestra. Tipo de revision, prioridad, motivo, quien

solicita.

Solicitudes de revisién

Tipo de rewvisién Prioridad Motivo Solicitante Estado
Prestadores Normal Contraloria ESBIS;{:_‘?IT;AHEIFES Baez Asignada ltems
Frestadores Especial Rewvisidén de Cuentas f;?;;TI?;Andres Baez Asignada ltems
Cuentaslps Urgente Contraloria JGEII?;,:_‘?I‘I;AH‘:'FES Basz Megada ltems
CuentasPrestador Pertinencia Direccién Médico Registrada ltems
Casos Urgente Rewvisidén de Cuentas ?;?;;TlnAndres EFrE= Negada ltems
CuentasPrestador Urgente Direccion Medico JGall?;':_‘?l};Andres Basz Megada ltems
CuentasPrestador Urgente Rewvision de Cuentas Felipe Pardo Asignada ltems
CuentasPrestador Urgente Rewisidn de Cuentas Registrada ltems
Historia Urgente Rewvision de Cuentas Wilmer Novoa Registrada ltems
Historia Urgente Rewvision de Cuentas Registrada ltems
CuentasPrestador Pertinencia Direccion Médico Registrada ltems
Casos Especial Direccién Médico Registrada ltems
. . s . ’

e Declic en el link Items, El sistema muestra los items encontrados, de acuerdo con los

filtros que se colocaron cuando se registré la solicitud de revision. Ej. Si la revision la
pidid para Historias clinicas del 01/01/2014 al 31/01/2014 y del pacientes Pedro
Flores, el sistema muestra todas las atenciones que se registraron a este paciente,
en este rango de fechas asi:

Cuentas Prestador
Servicios alor Fecha Ndmeroc documento Prestador
=
E 0 0,0000 17-08-2012 06:45:00 p.m. CC 79841291 SHERLOCK CASAS PENA
e Al seleccionar Seleccién directa:
e El sistema muestra los filtros disponibles,
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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@ Seleccionar tems a auditar e X
Fuente items Seleccién directs [ ]
Forme directa
Tipe de zuditoria B Frmadeaudioriz V]
Inige | 03012016 x| Fin 02022016 m
[+] Sedes ]
e Estrudtura fisica [ ~]
[ Espedalidad [~} O Nvel de tiage [~}
[ Tipo de estanda O Ambite
[0 Qasificacion [ ] [ Tipo de procedimiento [~
[ Mimero de factura [ Mimere de remisién
[ Mimere de Cp Cama
[ p— Q&
Codigo Mombre
Q&
[ prastdor Identficacién Nombre
Contrats [~
[ pisgnéstica - QO I
[r— Q® Mimero admisién
Identificacian MNombre
[ Tercere il comene a
Identificacidn MNombre
Procesos de calidad Q& Otros procesos de auditoria
- w - =
[ Proceses
e El sistema muestra los tipos de auditoria disponibles.
Forma directa
Tipo de auditoria
Frestadores
Cuentas Ips
Cuentas Prestador
[ 1ps Casos
Procesos
e Seleccione el tipo de auditoria, que va a realizar.
e Seleccione el filtro que desea, marcando el check del filtro y buscando porque desea
filtrar.
e Tenga en cuenta que los siguientes filtros se activan independientemente al tipo de
autoria que haya seleccionado para el plan, es decir, se activan para todas.
o IPS: se seleccion la IPS, luego la sede y la estructura:
o Especialidad: se selecciona la especialidad
o Ambito de atencidn: se selecciona el &mbito
o Paciente/Usuario del servicio: se hace la busqueda del paciente y también
permite ingresar el nimero de admision
o Fechade la atencion. (fecha inicial —final) se hace la busqueda del rango de
fechas de atencién
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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Tercero: selecciona el tercero y luego se selecciona el convenio

(]

o Prestador: se seleccion el prestador y luego se selecciona el contrato
relacionado al prestador

o Tipo de estancia: se selecciona la estancia

o Nivel de triage: se selecciona el nivel del triage

o Tipo Servicio/ procedimiento o articulo : se hace la basqueda del servicio

o Clasificacién del procedimiento servicio

(]

Tipo de procedimiento servicio: selecciona el tipo de procedimiento

e De acuerdo al tipo de auditoria se activan los siguientes filtros:
Si el plan de auditoria es de tipo Historia o caso:
= Diagnéstico

Si el plan de auditoria es de tipo prestadores:

= Prestador
= Contrato y/o convenio del prestador

e Marque los filtros requeridos y seleccione el dato por el cual desea filtrar,
e Haga clic en buscar para que el sistema cargue los datos encontrados de acuerdo con
los filtros ingresados.

Servicios

-
2

4

14

15
21
24
26
27

e i e

36

Paciente Fecha
CC 1022351595 Luis Gabriel Betancourt
Rodriguez 09-07-2012 10:42:00 a.m.
CC 6776520 Jose Ernesto Fuerte Salas 09-07-2012 11:18:00 a.m.

CC 1030559147 Daniela Fernanda Rueda
Garantiva

C(C 52202299 Margarita Maria Martinez
Mateus

CC 79636073 Jesusu Esneider Novoa Lemos  09-07-2012 03:17:00 p.m.
TI 1001296308 Sara Gabriela Novoa Martinez 09-07-2012 04:16:00 p.m.
RC 1099742196 Diego Andres Correa Espafia 10-07-2012 03:41:00 p.m.
RC 1099742196 Diego Andres Correa Espafia 10-07-2012 04:27:00 p.m.

CC 1032444886 Maria Isabel GUtierrez
Charres=

09-07-2012 02:26:00 p.m.

09-07-2012 02:40:00 p.m.

11-07-2012 11:06:00 a.m.

Prestador
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA

CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA

CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PEfA
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA
CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA

CC 79841291 SHERLOCK CASAS PERA

e Siselecciona Por planos: El sistema solicita se seleccione el archivo a cargar

Fuente items

Carga por planos

Cargue por plano

Tipo de auditoria

Subir archive planc

e Seleccione el tipo de auditoria el cual se va cargar el plano

Cargue por plano

Tipo de auditoria Historia Subir archivo plano m

e Declicen m para subir el archivo

Nombre: | Carolina Romero

(Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de
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Cargar archivoe plano de Items auditoria

Por favor seleccione el archivo plano v pulse cargar

Examinar...

Examinar...

e Declicen , para buscar el archivo plano a cargar.

Tener en cuenta para cargar el archivo plano:

e Nombre del archivo debe ser: ItemsAuditoria20120816, la fecha es la Unica que
se puede cambiar pero el encabezado NO “ ItemsAuditoria” de lo contrario no
se visualizaran los datos

e Los archivos planos en formato txt

e CODIGO es el encabezado

e Luego se ingresa los nimeros de acuerdo al tipo de auditoria :

o Historia: El nmero la atencion
Prestadores: El nimero de identificacion del prestador
Cuentas IPS: El nUmero de factura contado, crédito, remisiones
Cuentas Prestador: El nimero de la CXP
Casos: El nimero de identificacion del paciente

O
@)
@)
@)

e A continuacion un ejemplo del archivo plano.

| emsAuditoria20120816: Bloc de notas (L= (=) s S

Archive Edicion  Formate Ver Ayuda

CODIGO -
12345
56214
1234123
13

123

123

1

23

123

12

3
222222

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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Luego de ingresar el archivo, de clic en cargar.

Cargar archivo plano de Ttems auditoria

FPor favor =eleccione el archivo plano v pulse cargar

C:\Users\carolina_romero\Desktop\ItemsAuditoria20120816.txt |}

El sistema muestra los datos cargados asi:

Histaria
Servicios Paciente Fecha Prestador
0o 1 C C 33705892 Jackson Bolafios 13-10-2011 11:57:00 a.m.  C C 222222 Gabriel Julio Fernandez Capello
D 3 CC 10125985 Adriana Maria Lopez Valdez 13-10-2011 12:58:00 p.m. BE 565656 LEWIS HAMILTON
o 12 CC 10125985 Adriana Maria Lopez Valdez 14-10-2011 09:41:00 a.m.  C C 222222 Gabriel Julio Fernandez Capello
o 13 CC 10125985 Adriana Maria Lopez Valdez 14-10-2011 09:53:00 a.m.  C C 222222 Gabriel Julio Fernandez Capello
] 23 CC 10125985 Adriana Maria Lopez Valdez 14-10-2011 12:46:00 p.m.  C C 222222 Gabriel Julio Fernandez Capello
o 123 Evifgggnga? RODOLFO NORBERTO PAEZ 04-11-2011 10:28:00 a.m.  C C 222222 Gabriel Julio Fernandez Capello
o Seleccione el item, marcando el check de la primera columna y para los items
seleccionados puede:
Ver Consultar autorizacion
autorizacion = Al dar clic en este boton el sistema lo remite a la funcionalidad

Consultar autorizaciones del médulo de autorizaciones (ver manual
de autorizaciones, para consultar dicha funcionalidad); Para que
pueda consultar si el paciente tiene algun servicio autorizado o
pendiente de autorizar.

HC = Al dar clic en este boton y solo si el auditor tiene permiso de consulta,

el sistema abre la ventana de consultas Historia del moédulo de
Historia Clinica (Ver Manual del moédulo de historia clinica), Para que
busque el paciente y consulte la historia clinica de este.

| Consultar_el convenio. (No se activa si la informacion fue cargada por
CONVEenio

plano).
e Aldar clic en este icono el sistema muestra la pantalla de convenios
del menud clientes/Aseguradores. Por si requiere realizar alguna
consulta del convenio. (Ver manual de parametrizacion)

Consultar Consultar el contrato. (No se activa si la informacion fue cargada por
contrato plano)

e Al dar clic en este icono el sistema lo lleva a la pantalla de contratos
prestador del mend, prestadores adscritos, para que busque vy
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nsulte el contrato de wun prestador. (Ver manual de

parametrizacion)

auditoria _cuentas del prestador. (No se activa si la

Detallar Detallar
auditoria

informacion fue cargada por plano).
= Al dar clic en este icono el sistema emite la funcionalidad descrita en
este manual, detallar auditoria de cuentas.

Consultar otros datos del paciente

naciente e Al

dar clic en esta opcion el sistema permite la consulta en pantalla,

de los datos de creacion del paciente.
Consultar Censo
Censo = Al dar clic en este botén el sistema abre la ventana de consultar

disponibilidad de estructura fisica, del médulo de hospitalizacion, por
si requiere consultar la ocupaciéon de alguna estructura fisica en
especial, o generar el informe de Censo (Ver manual de
Hospitalizacion).

admisién. (No se activa si la informacion fue cargada por plano).

= Al dar clic en este botdn el sistema permite consultar el registro de

= Permite registrar los hallazgos encontrados en la auditoria de dichos
items, tal como se describe a continuacion:

Consultar Consultar
admisidn
admision del paciente.
Registrar
hallazgos Registrar Hallazgos:
3.8.2. Registrar Hallazgos:

Al dar clic en el botén registrar Hallazgos, el sistema muestra el listado de plantillas

de auditoria creadas y activas en Crear Plantillas a auditar, de acuerdo al tipo de

auditoria que tenga,

cuentas IPS, casos)
[ ]

el item seleccionado, (historia, prestadores, cuentas prestador,

Si la seleccién es de un plan de auditoria mostrara las Plantillas
relacionadas al momento de crear el plan de auditoria.

Si el item seleccionado es de una solicitud de revision, muestra
todas las plantillas del grupo auditoria, del mismo tipo de la
revision.

Si la seleccion es directa o se cargo a través de plano, muestra
las del tipo de auditoria seleccionado.

En Caso de haber varias plantillas para el mismo tipo el auditor
selecciona la plantilla donde va a registrar el hallazgo.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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Plantilla * || hl

plantilla historia

Plantilla de historia ‘

plantilla de historia

. Seleccione la plantilla que va utilizar para registrar los hallazgos de la auditoria.

Plantilla * | plantilla de historia E

e Elsistema deja por defecto la fecha y hora actual como fecha de inicio de la auditoria,
puede cambiar la hora de inicio més no la fecha.

Fecha inicio 04/09,/2012 v 02:35 p.m. ¢

e En auditor muestra por defecto el nombre del usuario que esta realizando el registro
de los hallazgos y no se puede modificar.

Auditor Eduar Guillermo Arévalo Calefio

o El sistema muestra las clases de auditoria disponibles: nueva, seguimiento o extra.

Clase auditoria | Nueva hl

e Siel estado de auditoria de los registros es Pendiente, se muestra la opcion
Nueva de manera predeterminada.

e Si el estado de auditoria del registro es Auditado, se muestran disponibles
la opciones seguimiento o extra.

e Seleccione la clase de auditoria.
e En la seccién detalle de la auditoria, el sistema muestra tres pestafias las cuales se
describen a continuacion:
o Enlapestafia de detalle:
» Busque y seleccione el responsable de los hallazgos que se registren
en dicha auditoria.

Responsable

Buscar eduar O\ li]
Identificacion Mombre completo
CC 1022518385 Eduar Guillermo Arévalo Calefic

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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= De acuerdo al tipo de auditoria el sistema muestra:

e Sieltipo de auditoria es historia clinica, muestra: Nimero de
historia, la identificaciéon y nombre del paciente, fecha de la
atencién, especialidad y prestador.

e Si el tipo de auditoria es prestador, el nimero de
identificacién y el nombre del prestador.

e Si el tipo de auditoria son cuentas IPS, muestra: El niUmero
de la pre-factura, factura de contado o crédito, a auditar y el
detalle de los cargos. Con el nimero del cargo, cuando sea
un cargo o mostrara pendiente cuando no, fecha, tercero,
convenio, # autorizacion y valor.

Historias
Ndmero historia Paciente Fecha atencidn Especialidad Prestador
= L] =] =] =]

138 T1 1001236308 Sara 22/08/2012 12:47:00 000 MEDICINA GENERAL CC 1023518383 Eduar
Gabriela Movoa Martinez e /00 p.m- "’ Guillermeo Arévale Calefio

L85 TI 1001256308 Sara T ENF ENFERMERIA CC 51833016 DIANA
Gabriela Movoa Martinez Haitl &m. PATRICIA MENDOZA

190 T1 1001256208 Sara 27/08/2012 08:26:00 000 MEDICINA GENERAL CC 1023518383 Eduar
Gabriela Movoa Martinez e feRibl &M "’ Guillermo Arévalo Calefio
TI 1001296208 Sara CC 1023918989 Eduar

191 Gabriela Movoa Martinez 27/08/2012 09:11:00 a.m. 000 MEDICINA GENERAL Guillerme Arévalo Calefio

o Enla Pestafia Notas :
= Es un espacio en blanco donde puede registrar las diferentes notas
gue tenga de la auditoria.

Detalle = Motas

se realiza la auditoria de historia

e De acuerdo con la plantilla seleccionada, el sistema muestra los aspectos a auditar,
(Estos aspectos son los que se han relacionado en el momento de la creacién de la

plantilla).
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
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Aspecto c NC  Motivo objecién Accién Responsable aceisn
[= [= = [=
Diligencia la Histaria Clinica (N
Informa motive de consulta. [
Entravistas a personal (N

o Marque para cada aspecto:
= El Check de la columna C, cuando es conforme, o el de la columna
NC, cuando es No conforme o no cumple, o se tiene una objecion.

Aspecto - MNC Motive ocbjecion Accion Responsable accion
=] [=] [=] [=]

Diligencia la Historia Clinica I}

Informa motivo de consulta. [} I}

Entrevistas 2 personal [} I}

o Simarca NC, el sistema muestra una pantalla como la siguiente, donde debe
describir los datos de la no conformidad asi:

Mo conforme

Motivo objecion * histaria

*

Accion Derechos de peticion

KHK .

%

Responsable accion

Buscar eduar q x®
Identificacion Mombre completo
CC 1023918585 Eduar Guillermo Ardvalo Calefio

Concaor

e Cuando se marque un item como NC, el sistema muestra un nuevo campo
llamado “Numero maximo de dias, para responder a las objeciones registradas”,

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
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e Por defecto el sistema muestra lo parametrizado en parametros generarles,
auditoria, pero el usuario puede cambiar la cantidad de dias.

Historias

Momers historia Paciente Fecha atencién Ezpecialidad Prestador
. 0 O] =
243282 CC 8122456 Juan Carlos Marin 02/12/2014 05:16:00 a.m. CC 1121826155 ANDRES TUNIAND
243283 CC 8123456 Juan Carlas Marin 03/12/2014 05:25:00 a.m. ©C 1121826155 ANDRES TUNIAND
Aspecto Cc NC  Meotive objecdn Accion Responsable accidn
5] =] =] 5]
aspecto prusbas 1 Documentacion incomplsta Anexar Soportes ARELY ALEXANDRA ACUFA HERNANDEZ
Nimero maximo de dias para responder a las objeciones registradas 2 l

¢ El sistema muestra los motivos de objecidn creados y activos, en la funcionalidad
motivos de objecion de este médulo.

e Selecciona el motivo de objecién o motivo de la no conformidad.

e De acuerdo con el motivo de objecion seleccionado, el sistema muestra las
acciones a realizar. (Estas acciones son las que relaciono al motivo de objecion
cuando lo creo).

¢ El sistema muestra como responsable de la accién a realizar:

e si es historia, al profesional que registra la historia.

¢ si es prestador, al prestador

e Si es cuentas, al usuario del sistema que realizo el cargo, la pre-factura,
la factura crédito, de acuerdo con la fase en la que este el cargo, o el
prestador de la CXP.

¢ Si es estudio de casos, el usuario que solicito la revision.

® Puede seleccionar otro usuario como responsable.

e En la parte superior de la pantalla cuenta con los siguientes botones:

o , Si marca este boton, la auditoria queda como terminada y no

se podra realizar una auditoria de seguimiento, solo se podra hacer una extra.
Este punto es importante porque la misma auditoria puede realizarse en varias
sesiones, para estas auditorias no marque terminar.

Motificar responsable . -
o , Marque si desea notificar al responsable de la

auditoria, si marca el sistema envia un correo al responsable con los hallazgos
registrados en la auditoria.

|
e De clic en el boton guardar o . Para almacenar todos los datos registrados

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
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de la auditoria, o en cancelar si no desea guardar la informacion y requiere volver a la
lista inicial.
e Cuando el sistema guarde la informacion:

o

o

Cambia el estado del plan de auditoria a Terminado, si ya no hay registros,
Il Terminar

pendientes de ser auditados y si se marcd

Si aun hay registros pendientes, estos registros quedan como auditados, y el

plan de auditoria queda en Curso.

Para las auditorias que se marquen como terminada, el sistema calcula el

tiempo total de auditoria.

Envia el informe de notificacion de auditoria a cada uno de los responsables

y a los usuarios que se hayan marcado para notificacion, segun se haya

marcado o no notificacion.

Registra la fecha y hora de fin de la auditoria.

e Cuando una auditoria no esta completa, el sistema la muestra en estado pendiente, si
la auditoria fue terminada se muestra en estado ejecutada.

Fecha inicio Fecha fin Auditor Estado Clase
03-09-2012 04:16:00 03-09-2012 04:17:00 Eduar Guillermo Arévalo Eecutada Nueva
p.m. p.m. Calefio )
04-09-2012 03:02:00 04-09-2012 03:12:00 Eduar Guillerma Arévalo Pendiente Nueva
p.m. p.m. Calefio

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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3.9.Hallazgos Registrados

Esta funcionalidad permite al usuario, consultar los hallazgos registrados en una auditoria,
luego de consultarlos puede terminar la auditoria o notificar al responsable de dicha auditoria.

RUTA: Men(~> Estratégicos U

©er .

Informes

3.9.1.

Fecha inicial

I o

Aspectos a auditar

Motivos de objecién

Registrar auditores

Crear plantillas a auditar

Registrar planes de auditoria
Solicitudes de revision

Consultar selicitudes de revisién
Seleccionar items a auditar
Detallar auditorfa de cuentas prest
Hallazgos registrados]

Gestionar hallazgos

Seguimiento a la gestién de hallaz

Fecha inicial

Fecha inicio

Consultar Hallazgos registrados:

VERSION:
V MAYO-2019

x| Fecha final

Fecha fin Auditor

Salud Total..

-> Auditoria -> Hallazgos registrados.

x|

Estado Clase

Digite o seleccione del calendario, la fecha inicial y final, de la cual desea consultar
los hallazgos que se registraron.

27-08-2012

e De clic en botén de

El sistema busca los hallazgos registrados dentro del rango de fechas ingresado, y
muestra la siguiente informacién: fecha inicio, fecha fin, auditor, estado clase

\_Fﬂ
ver
\_.fﬂ
Ver
\Fﬂ
\_Fﬂ

Ver

Fecha inicio

31-08-2012 05:33:00
p.m.
31-08-2012 05:35:00
p.m.
31-08-2012 03:38:00
p.m.
31-08-2012 03:40:00
p.m.
03-09-2012 04:16:00
p.m.
04-09-2012 03:02:00
p.m.
31-08-2012 03:43:00
p.m.

31-08-

p.m

31-08-

p.m

31-08-

p.m

31-08-

p.m

03-09-

p.m

04-09-

p.m

31-08-

p.m.

Fecha fin

2012 05:34:00
2012 05:36:00
2012 03:39:00
2012 03:41:00
2012 04:17:00
2012 03:12:00

2012 03:43:00

Fecha final 04-09-2012 E

Auditor

Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio
Eduar Guillermo Arévalo
Calefio

Estado Clase
Ejecutada Nueva
Ejecutada Nuewa
Ejecutada Nuewa
Ejecutada Nueva
Ejecutada Nueva
Pendiente Nuewva
Ejecutada Nuewva

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
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De clic en el link ¥£C | para consultar el detalle de toda lo registrado en la plantilla de
auditoria.
Desde aca también puede marcar:

o , Sl marca este botdn, la auditoria queda como terminada y no

se podra realizar una auditoria de seguimiento, solo se podra hacer una extra.
Este punto es importante porque la misma auditoria puede realizarse en varias

sesiones, para estas auditorias no marque terminar.
i Mu-tiﬁ::ar responsable . .

o Re , Marque si desea notificar al responsable de la
auditoria, si marca el sistema envia un correo al responsable con los hallazgos
registrados en la auditoria.

.
o De clic en el botén guardar . Para almacenar la marca de
terminar y notificar responsable.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.10. Gestionar hallazgos:

Esta funcionalidad permite al usuario realizar la gestién de los hallazgos o no conformidades
encontrados en una auditoria, o la gestion a indicadores no cumplidos, permitiendo ingresar el
analisis del porque ocurrié la no conformidad o no se cumplié con el indicador, también puede
realizar el registro de las acciones a realizar para prevenir o corregir dichas no conformidades.

VERSION:
V MAYO-2019

Salud Total..

RUTA: Menu-> Estratégicos ‘—’ -> Auditoria -> Gestionar hallazgos

,(?Y < E’YVQ (4] # Gestion hallazgos

Tipe
Aspectos a auditar
~Motivos de objecién
~Registrar auditores
Crear plantillas a auditar
Registrar planes de auditoria
Solicitudes de revision
Consultar solicitudes de revisién
Seleccionar items a auditar
~Detallar auditoria de cuentas prest
~Hallazgos registrados
Gestionar hallazgos|

Seguimiento a la gestion de hallaz
Informes

3.10.1. Gestionar Hallazgos:

© 73 informes @ Gestionar|

e Seleccione si desea realizar gestion a Hallazgos de una auditoria o0 a un indicador.
o Estos dos tipos son fijos del sistema.

Tipo

Hallazgos

Indicador

e Siselecciona hallazgos, el sistema muestra los hallazgos registrados en una plantilla
de auditoria de los cuales el usuario que inicio sesion, o esta conectado en este
momento, haya sido registrado como responsable.

e Lainformacion que presenta es: fecha, fuente (nombre del plan de auditoria o solicitud
de revision), aspecto auditado, hallazgo y estado del hallazgo; y accion a realizar, se
muestran primero los hallazgos para los cuales no hay una gestion registrada.

Fecha MNombre Aspecto Hallazgo Estado
=l|l= = = = = = =
31-08-2012 Dili o e s
B 05:35:30 enem fa TIStOna s Sin gestion
p.m. Clinica
04-08-2012 Inf tivo d
[l 03:11:33 nrorma maotivo 88 - pictoria Sin gestidn
- consulta.
31-08-2012 Ent T
[ wer Editar 05:37:13 plan de prestadores IR ) NSA Gestionada
e personal
03-09-2012 Entrevist
[ | ver Editar 04:21:36 plan de prestadores nirevistas a /A Gestionada
B personal
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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e Siselecciona Indicadores, el sistema muestra los indicadores, de los cuales el usuario
gue esta conectado actualmente sea responsable, y que hayan tenido una calificacion
baja. (Ver manual de calidad, Documentar indicadores y Cuadro de mando integral).

Tipo Indicador
Fecha Nombre Tipo Dominio Resultado Estado

== = = = 0] = 0] =
06-04-2011  Numero de solicitudes de

[  wer Editar 05:00:00 Servicio al cliente por Accesibilidad Monitoria s Gestionada
.M. preguntas frecuentes
13-08-2012

[ | ver Editar 05:00:00 indicador de perdicion Oportunidad Trazador B Gestionada
a.m.
01-08-2011 Eficiendi | q 4

[ | wer Editar 05:00:00 ICIENCIa €N |3 ENtrega A& | o icpo cridn/Lealtad  Monitoria 6 Gestionada
g requerimientos aceptados
06-12-2010 | Numero de solicitudes de

[ | ver Editar 05:00:00 Servicio al cliente por Accesibilidad Monitoria 2 Gestionada
.M. preguntas frecuentes
01-12-2010 Efici . | " d

= 05:00:00 ICIENCIa &n 18 8NIrega 88 cuyicfaccion/Lealtad  Monitoria g Sin gestidn
g requerimientos aceptados
16-12-2010 Efici . | " 4

0 05:00:00 ICIENCIA &N 18 ENtre0sa 08 | oupicfaccion/Lealtad  Monitoria 3 Sin gestion
a.m. requerimientos aceptados
03-01-2011 Eficiend | q 4

0= 05:00:00 ICIENCIA &N 13 ENreds 08 oopicfaccign/Lealtad  Monitoria 4 Sin gestion
g reguerimientos aceptados
08-02-2011 | Numero de solicitudes de

0 05:00:00 Servicio al cliente por Accesibilidad Monitoria 3 Sin gestidn
.M. preguntas frecuentes
01-02-2011 Efici . | " d

= 05:00:00 ICIENCIA &N 18 eNIre0a 08 ouyicfaccion/Lealtad  Monitoria G Sin gestidn
g requerimientos aceptados
28-02-2011 Eficiendi | " 4

= 05:00:00 ICIENCIA €N 13 ENre0a 0€ | oopictaccion/Lealtad | Monitoria 3 Sin gestidn
a.m. requerimientos aceptados
20-10-2011  Eficacia en el cumplimiento

0 05:00:00 de los reguerimientos Satisfaccion/Lealtad Trazador 4 Sin gestion
a.m. comprometidos
01-07-2011 Efici . | " 4

= 05:00:00 ICIENCIA &n 13 eNirega 08 - ouyicfaccion/Lealtad | Monitoria g Sin gestidn
a.m. requerimientos aceptados

e Seleccione el hallazgo o indicador, marcando el check de la fila y de clic en el botén

° Gestionar

o Elsistema abre la siguiente pantalla para que registre la gestion:

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
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Justificacion/Causa

por falta de seguimiento
Actividades

Usuario Q @ Fecha 04-09-2012 x|

Medico General CC 79841291 SHERLOCK CASAS

Tipo de accidn Correctiva

Actividad

W Agregar
Actividad Fecha Responsable
[=] [=] =]

hacer el seguimiento 04-09-2012 12:00:00 a.m. Eduardac
modificar los manuales 04-09-2012 12:00:00 a.m. SherlockC

Digite la justificaciébn o analisis de causas, de la no conformidad o de la baja
calificacion del indicador.

Busque y seleccione el usuario responsable de la actividad que va a agregar, para
mejorar o corregir el hallazgo o la baja calificacion.

Digite la fecha de ejecucion o realizacion de dicha actividad.

Seleccione si esta actividad es correctiva o preventiva.

Digite la descripcion de la actividad a realizar.

. M v Agregar N ., :

De clic en el botén _ , para afiadir dicha accién y poder registrar otras.
Para registrar otras, repita estos mismos pasos desde la seleccion del usuario
responsable hasta agregar.

Luego de tener agregadas todas las actividades, de clic en el boton ,

para que el sistema guarde la gestion realizada y cambie el estado del hallazgo a
gestionado.

e De clic en el botdn , para que la solicitud de revision quede guardada

y se pueda revisar por algun auditor, o en Ee———_——__ si no desea almacenar
los datos.

3.10.2. Consultar.

e Para consultar las solicitudes de revision ingresadas, vea la opcién consultar
solicitudes de revision de este manual.

3.10.3. Modificar y/o Eliminar:

e Lainformacion registrada como solicitud no podra modificarse y o eliminarse

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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3.10.4. Consultar y Editar Gestiones realizadas:

e Cuando un Hallazgo un indicador ya tiene una gestion registrada, el sistema activa los

link ver y editar.

Fecha Mombre Aspecto Hallazgo Estado
=||l= = (=] =] =] =] =]
04-03-2012 Inf tivo d
= 03:11:33 nrorma motve 88 bictoria Sin gestidn
p.m. consulta.
31-08-2012 Entrevist
[ wer Editar 05:37:13 plan de prestadores nirevistas a N/ Gestionada
p.m. perzonal
04-03-2012 Dili ia |= Histor:
[ | wer Editar  03:36:07 B = [ Gestionada
p.m. Clinica
03-0%-2012 Entrevist
|:| Ver Editar 04:21:36 plan de prestadores nirevistas a M/ Gestionada
p.m. perzonal

e Declic enver, para que el sistema muestre el detalle de la gestién con la justificacion
y actividades registradas.
e De clic en Editar, para modificar el analisis de causas o las actividades. Estas podran
ser modificados siempre y cuando no se haya iniciado su ejecucién o se modifiquen
posterior a la fecha de realizacion registrada.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
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Seguimiento a la gestion de hallazgos

Esta funcionalidad permite al usuario realizar el seguimiento de las actividades registradas en
la gestion de hallazgos, cambiando el estado a cada actividad de Pendiente a ejecutada.

RUTA: MenU-> Estratégicos ‘—’ -> Auditoria -> Seguimiento a la gestion de Hallazgos.

Er - e o

Aspectos a auditar

Motivos de objecién

Registrar auditores

Crear plantillas a auditar
Registrar planes de auditoria
Solicitudes de revision

Consultar solicitudes de revision
Seleccionar items a auditar
Detallar auditoria de cuentas prest
Hallazgos registrados

Gestionar hallazgos

Informes

Seguimiento a la gestion de hallazgos

Fecha inicial 04-11-2014 ] Fecha final 04-11-2014 x|
Tipo [0  Estado
[0 auditor Q &
Numero identificacion Nombre
[0 responsable Q&
Nimero identificacian Nombre
[Q suscar|
Tipo Descripeion Fecha Estada Responsable
= = = =

¢ Digite o seleccione la fecha inicial y final, de la cual desea consultar las gestiones

realizadas.

Fecha inicial

30-07-2012 | Fecha final 04-09-2012 B

e Seleccién el de gestion de la cual desea consultar la gestién, para hacer el
seguimiento, hallazgo o indicador.

Tipo

Hallazgos

e Estos son los dos filtros obligatorios, pero también puede filtrar por estado de la
actividad del hallazgo o indicador, el auditor que registro la gestion o el responsable
de cada hallazgo, para lo cual puede marcar el check del filtro y buscar y seleccionar
el estado, auditor y/o responsable.

. . , Buscar
e Luego de tener los filtros, de clic en el botdn

El sistema busca y muestra los registros que coinciden con los filtros previamente

seleccionados. El sistema mostrara las actividades organizadas por estado mostrando
primero las que no tienen Gestién de hallazgos asociado.

O
O

Por cada registro encontrado permite visualizar:

Tipo: si es un hallazgo o un indicador
Hallazgo / indicadores: hallazgo registrado en la auditoria 6 nombre del
indicador.
Fecha: Fecha en la que se realiz6 la auditoria 6 en la que se realiz6 el
célculo del indicador.
Estado: Los estados validos para los hallazgos / indicadores (
solicitudes de mejora) son:
» Sin gestion: Hallazgos / indicadores a los cuales el funcionario
responsable no les ha registrado una gestion.
= Con gestiéon de hallazgos: Hallazgos / indicadores que tienen
establecida una gestion, bien sea una respuesta de realizado o
unas actividades a realizar/ejecutar 6 en ejecucion.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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= Cerrada: No conformidad que se ha cerrado a satisfaccion, es
decir que se ha cumplido todas las actividades definidas.
o Responsable: él responsable asignado en el hallazgo o en el resultado

Responsable

Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS

Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS

Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS

Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS

Cristobal Naranjo CNT SISTEMAS

Responsable

Maria Isabel Gutierrez Charres

Maria Isabel Gutierrez Charres

del indicador.
Indicadores
Tipo Descripcion Fecha Estado
=] =] =] (=]
Indicador Eﬁcacia En el cumplimiento_de los 05:00:00 Sin gestién
requerimientos comprometidos a.m.
01-10-2011
Indicador indicador de remdimiento 05:00:00 Sin gestign
a.m.
08-09-2011
Indicador Correccion de incidencias 05:00:00 Sin gestion
a.m.
01-09-2011
Indicador indicador de remdimiento 05:00:00 Sin gestidn
a.m.
16-09-2011
Indicador indicador de remdimiento 05:00:00 Sin gestidn
Hallazgos
Tipo Descripcion Fecha Estado
=] (=] (=] =]
31-08-2012
Hallazgos Solicitud revisidn 03:39:00 Sin gestion
p.m.
31-08-2012
Hallazgos 03:41:00 Sin gestidn
p.m.
31-08-2012
Hallazgos 03:41:00 Sin gestion
p.m.
31-08-2012
Hallazgos 03:48:00 Sin gestidn
p.m.
31-08-2012 .
e Seleccione el hallazgos o indicadores gestionados, para que el sistema muestre el
andlisis registrado y las actividades correspondientes
Andlisis:

Analisis Actividades

se realiza el seguimiento

Andlisis: se visualiza el ingresado en la gestion del hallazgo o indicador, pero es de
consulta no se permite modificar desde esta opcion, lo puede realizar desde gestionar

hallazgos.

Actividades: se visualiza nombre, fecha, responsable de la actividad y puede cambiar

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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el estado a Ejecutada para las tareas que ya se realizaron:
o Estado de la actividad puede ser
e Pendiente: Acciones que no se han ejecutado pero que la fecha ain no
esté vencida.
e Vencida: Acciones que no se han ejecutado y cuya fecha esta vencida.
e Ejecutada: Accion realizada a conformidad.

Andlisis Actividades

MNombre Fecha Responsable Modificar Estado
=] =] = -
31-08-2012 . 5 - .
hacer el manual 12:00:00 a.m. Eduar Guillarmo Arévalo Calefic Ejecutada
hacer el seguimiento 31-08-2012 Maria Isabel Gutierrez Charres Pendiente

12:00:00 a.m.

e Elestado de la actividad que se encuentra pendientes puede cambiar su estado a
ejecutada, Para cambiar el estado:
o De clic sobre el link estado,
o El sistema muestra la siguiente pantalla.

Madificar Estado =]

Estado Ejecutada

v Aceptar ) Cancelar

o Declicen , para dejar la accién como ejecutada o en cancelar
para seguirla dejando pendiente.

o Los demas estados los asigna el sistema, de acuerdo con lo previamente
descrito y no los puede cambiar el usuario.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Analisis Actividades

Mombre Fecha Responsable Modificar Estado
=] = = =
hacer el seguimiento E;_gggglazm Eduar Guillermo Arévalo Calefio Eendiente
modificar los manuales ?;_ggggfm SHERLOCK CASAS Eiecutada

e Sidesea cambiar el responsable de la actividad:
o De clic sobre el nombre del responsable de la actividad a la cual desea
cambiar el responsable.
o Elsistema abre la siguiente pantalla

Asignar nuevo responsable =]
Responsable Q @\‘
Numero CC - 79841291 ' = e
identificacion SherlockC Nombre SHERLOCK CASAS
Mensaje se revisar actividad correspondiente

v Aceptar X Cancelar

o Busque y seleccione el huevo responsable, y cologue un mensaje del
porgue cambio el responsable.

o De clic en aceptar para cambiar el responsable o en cancelar si desea dejar
el mismo.

o Siacepta el sistema muestra el nuevo responsable:

Andlisis Actividades

Nombre Fecha Responsable Modificar Estado
=] = = =
hacer el manual fé;gg;gglaz_m_ Eduar Guillerme Arévale Calefio Ejecutada
hacer el =seguimiento fégg_gglazm SHERLOCK CASAS Fendiente
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
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e Sidesea enviar mensajes a los responsables ya sea de la solicitud de mejora 6 de
ejecutar una actividad.
o De clic sobre el nombre del responsable del hallazgo o indicador.
o El sistema muestra una pantalla como la siguiente:

Asignar nuevo responsable (]

Mensaje |se notifica no se ha realizade |a gesion |

v~ Aceptar X Cancelar

o Digite el mensaje que desea enviar.

o De clic en aceptar para enviar el mensaje.

o Este mensaje aparecera dentro de los pendientes de cada uno de los
funcionarios cuando inicien sesion.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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3.12. Detallar auditoria de cuentas prestador

Esta funcionalidad permite al auditor revisar cada una de las cuentas por pagar a los prestadores
Adscritos, y comparar lo que el prestador pasé contra lo que el sistema liquida.

RUTA: Menu-> Estratégicos d -> Auditoria -> Seleccionar items a auditar.

- —
‘(}Y E 'ﬂ o 4 Derallar auditoria de cuentas prestador © [ mformes
G Fecha inicial 04-11-2014 Fecha final 04-11-2014 ~
Aspectos a auditar
Registrar auditores )
~Crear plantillas  auditar Identificacion Mombre
Registrar planes de auditoria Contrato Tipo Contrato
~Solicitudes de revisién
Consultar solictudes de revision

Fech

Frestadar Q Q

-Seleccionar items a auditar

Facturado No facturados

Documento prestador Prestador Factura Radicacion Fecha radicacién Valor

~Hallazgos registrados
Gestionar hallazgos
~Seguimiento 3 |3 gestidn de hallaz = = = = = = =
Informes

e Digite o seleccione del calendario la fecha inicial y final, de las cuales desea consultar
la cuentas o los registros del prestador.

a inicial 27-08-2012 E Fecha final 27-08-2012 E

e Busque y seleccione el prestador del cual va a consultar las cuentas o registros
prestados por este.

Identificacian  CC - 79841291 Nembre SHERLOCK CASAS PENA

e El sistema muestra los contratos del prestador seleccionado, que estén activos y en
produccion.

Contrato Contrato prestador Sherlock Casag Tipo Contrato  Capitado

e Seleccione el contrato del cual desea consultar las cuentas o registros del prestador.

. Buscar
e Declicen buscar .

e El sistema busca y muestra en pantalla, las atenciones del prestador seleccionado

gue se hayan realizado en el rango de fechas, ingresado y con el contrato
seleccionado.

e Elsistema muestra la informacion en dos pestafias: facturado y no facturado,
e En la pestafia FACTURADO: Muestra las cuentas por pagar radicadas por el

prestador en el médulo de cuentas por pagar. (Ver Manual de Cuentas por pagar,
funcionalidad Radicar Facturas.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
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Si la radicacion tiene documentos soporte relacionados muestra un (+), de clic en el (+) para ver los
soportes relacionados.

LU.Ls.UU aa.
24-07-2012

8956 81 03:47:00 p.m.

C C - 1020750548 Milena Baguero Zamudio 200.000,00

Numero

documento TIET
FAC - 1000 FacturaPaciente

De clic sobre el soporte relacionado, para que el sistema muestre el detalle
correspondiente, en el grid aparece las columnas de documento paciente, diagnostico,
servicio, cantidad, valor del servicio, valor recuperacion, tercer, convenio. Y hace
referencia a las atenciones que realizo dicho prestador y por las cuales esté cobrando.
Para que esta informacién se muestre en la radicacion de la cuenta por pagar se
deben relacionar.

‘ Facturado ‘ No facturados
Documento - = - -
e Prestador Factura Radicacién  Fecha radicacion Valor
— (= = = = = =
. - 05-07-2012
C € - 1020750548 Milena Baguerc Zamudio 59 72 08:02:00 a.m. 900.000,00
05-07-2012
C C - 1020750548 | Milena Baquero Zamudio 61 72 08:02:00 a.m. 500.000,00
. . 26-06-2012
C C - 1020750548 Milena Baguero Zamudio 8524 74 11:40:00 a.m. 785.000,00
. . 12-07-2012
C C - 1020750548 | Milena Baquero Zamudio 852 78 10:17:00 a.m. 900.000,00
24-07-2012
=] C C - 1020750548 Milena Baquero Zamudio 8956 81 03:47:00 p.m. 200.000,00
Numerao Ti
documento ‘pa
| FAC - 1000 FacturaPaciente
. . 30-07-2012
C C - 1020750548 Milena Baguerc Zamudic 43235 83 03:04:00 p.m. 1.000.000,00
09-08-2012
C C - 1020750548 Milena Baquero Zamudio 45698 85 02:07:00 p.m. 80.000,00
Documento Vir.
paciente Paciente Diagn Servicio Cant. Vlr. servicio recuperacisn Tercero Convenio
- Consulta .
cC- Juan Sebastian Gonzalez . convenio fijo salud
654781313  Ortega glra”'g’#‘oasttfc”: t 0 180000 WED (= PANACEA EPS

El sistema muestra El total de la cuenta por pagar en Total liquidado.
Si no esta de acuerdo con algo de lo facturado por el prestador (De la cuenta por

pagar), seleccione la o las CXP y de clic en el boton——""" | para desde aca ir
a la funcionalidad radicar glosas, del médulo de glosas y registrar la glosa a dicha
cuenta. (Ver cdmo funciona esta opcién en el manual de glosas).

En la pestafia NO FACTURADO: El sistema muestra los servicios/procedimientos,
articulos y otros conceptos autorizados al prestador los que no estan relacionados a

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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una CXP o radicacion o que el prestador no nos ha facturado. La informacion de lo no
facturado la muestra en dos pestafias: Legalizaciones y Autorizaciones.
o La informacién que muestra es: Documento del paciente, Nombre del
paciente, diagnostico, servicio, cantidad, valor del servicio, valor
recuperacion, tercer, convenio

Facturado No facturados
Legalizaciones Autorizaciones

Documento . . . - Vir.
pacients Paciente Diagn Servicio Cant. Vlr. servicio recuperaciér

=| | = m) | m |E = = (=]

5902050000
CONSULTA
B cC- Jenifer Janeth DE
52425793 Martinez Alonso PRIMERA
VEZ POR
ENFERMERIA
8902050000
CONSULTA
| CC - Jenifer Janeth DE
52425793 Martinez Alonso PRIMERA
WVEZ POR
ENFERMERIA
8902050000
CONSULTA
i - Sara Gabriela DE
1001296308 Movoa Martinez PRIMERA
VEZ POR
ENFERMERIA
8902050000
CONSULTA
| TI - Sara Gabriela DE
1001296308 MNovoa Martinez PRIMERA
WVEZ POR
ENFERMERIA
8902050000
CONSULTA
m = Sara Gabriela DE
1001296308 Movoa Martinez PRIMERA
VFEZ POIR

Tercero Convenio

1 19.000,00  4.350,00 Salud Total EFS virrey solis

1 18.000,00 | 4.350,00 Salud Total EFS virrey solis

y

19.000,00 11.500,00 Salud Total EFS virrey solis

1 18.000,00  11.500,00 @ Salud Total EFS virrey solis

1 19.000,00 11.500,00 Salud Total EFS virrey solis

valor total liquidacién $1.000.000,00 ¢’ Liquidar

e Desde esta pestafia puede seleccionar las legalizaciones o autorizaciones y dar clic

en el botén para que el sistema calcule el valor a pagar al prestador
por estos servicios, de acuerdo con lo configurado en el contrato prestador asi:
o Cuando el contrato sea capitado:
1. Elvalor de la UPC x La cantidad de poblacién previamente registrada
en el convenio (ver manual de prestadores), cuando tenga poblacion.
2. Cuando no se toma el valor de la capitacion ingresado en el convenio.
o Cuando el contrato con el prestador sea por actividad.
1. Por tarifario:
a. Valor del servicio en el tarifario asignado al contrato (ver manual
con prestadores).

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
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b. + 0 — el % de aumento o descuento parametrizado en el
contrato. (Ver manual de prestadores).
2. % de participacion:
c. Valor del servicio x % de participacion asignado al contrato (ver
manual de prestadores).
o Cuando el contrato del prestador sea por hora:
1. Sien el convenio no se coloco horas contratadas.
a. Numero de horas trabajadas * el valor de la hora del convenio
(ver manual de con prestadores).
2. Sien el convenio se coloco horas contratadas:
b. Horas contratadas del convenio * el valor de la hora. (Ver
manual con prestadores).

1. Sitrabajo horas adicionales:

c. Horas adicionales (ver manual turnos) * el valor de la hora
adicional (Ver crear manual prestadores).

2. Mostrara el total de horas trabajadas por el
prestador, en el rango de fechas, la consulta la
hace del cuadro de turnos del prestador,
cuando se paguen horas contratadas hace el
comparativo de horas contratadas contra
realmente trabajadas, se podréa ver el detalle de
las hora asi:

d. Horas laboradas, Centro de costo, y ubicacion fisica donde
laboro de acuerdo al cuadro de turnos.

. . Radicar . . .
e De clic en el botdn Para que el sistema lo redireccione a la

funcionalidad radicar facturas del médulo de cuentas por pagar y pueda registrar la
radicacién y luego hacer la CXP, de los registros que ya audito y estan bien (Ver
manual de CXP)

3.13 Notificacion De Hallazgos
e En el correo de natificacion que envia el sistema, cuando se marca el check de

B notificar responsable
notificar responsable , el sistema debe mostrar en negrita,

con un tipo de letra mas grande de la demas del mensaje y resaltado, los dias que se
pusieron en nimero maximo de dias para responder a las objeciones registradas,

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Se realizo la siguiente auditoria:
Fecha inicio 01/02/2016 11:55:00
Fecha fin 01/02/2016 11:57:00

Clase auditonia Nueva
Estado auditoria Pendiente
Auditor Hospital Marmilla
Notas

Items auditados

Paciente

CC 332427 JULIAN CALDERON
CC 11223344 PRUEBA HOMBRE PRUEBA
CC 11223344 PRUEBA HOMBRE PRUEBA

Hallazgos
Aspecto

Identificacion

Conformidad

No conforme

MANUAL DE USUARIO

IT Salud IPS
MODULO DE AUDITORIA

CcODIGO:

Motivo objecién

Auditoria Procesos

Recuerde que tiene 33 dias, para responder las objeciones registradas

VERSION:
V MAYO-2019

Fecha registro

21/01/2016 10:10:00
18/01/2016 05:22:00
28/01/2016 05:25:00

Accién

Salud Total..

Prestador

CC 999999 Medico Pruebas
CC 999999 Medico Pruebas
CC 999999 Medico Prucbas

Cahdad de proceso de mejora

Descripcion

Responsable
Hospital Marmilla

Nombre:

Carolina Romero

(Nombre de quien aprueba)

Cargo:

Auditor de calidad de
producto Junior

(Cargo de quien aprueba)

Fecha:

Diciembre de 2011

(Diciembre de 2009)
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4. INFORMES

4.1 Aspectos a auditar:
Este informe permite al usuario listar los aspectos a auditar creados por el usuario.

’ Informes
Ruta: Menu estratégicos (—’ , Auditoria, aspectos a auditar, botén.

e Al hacer clic en el botén informes el sistema muestra la siguiente pantalla con los filtros
del informe:
Informes [x]

[l Tipo de auditoria

e Si requiere imprimir los aspectos a auditar solo de un tipo de auditoria, marque el
check y seleccione de la lista de cual, si quiere listar todos, no marque este filtro,

e Haga clic en el botén aceptar,

o Elsistema lista los aspectos a auditar creados, el tipo de auditoria para el que se usa,
la fecha de creacion y el estado.

TIPO AUDITORIA ASPECTO FECHA ESTADO
Casos
HIFURG-Cusnta con la estraiegia de Sala 11082015 11:59:48 am. Acivo
ERA: Buminacion nalural y/o arficial.
HTHURG-Medico general con cerificado de formacion 1100872015 12:02:16 p.m. Acivo
en soporie vilal avanzado
HIFURG- Cuenta con bafics con accesonios para 1100872015 12:02:32 p.m. Acivo
lavado y desinfeccion de patos o disponsn de un

aminenie especiico para este proceso, el cua debe

coniar con unidad sanitaria exclusiva para esie fin.
HIF URG-Cuenia con la esralegia de Sala ERA. hrea 11082016 1220254 p.m. Aciuo

fizica exclusiva, delimitada, sefializada y de
cinculacion restingida

AFAC - Auorizaciones 11/08/2015 12:18:24 p.m. Acfivo
SFAC - Soportes cusnias IPS 1108/2016 12:19:12 p.m. Ao
PFAC - Perfinencia 1180872016 05:19:10 p.m. Aciwo
Cuentas Ips
AFAC - Autonizaciones 1100872016 12:18:24 p.m. Acivo
SFAC - Scportes cuenias IPS 11/08/2016 12:19:13 p.m. Acfivo
PFAC - Perinencia 11082016 05:19:10 p.m. Ao
AFAC-Autcizaciones de servicios 12008/2015 12:36:10 p.m. Ackivo
SFAC-Soporte de cuenias 1280872016 12:37:46 p.m. Acivo
Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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4.2 Motivos de objecion:
Este informe permite al usuario listar los motivos de objecién creados.

Ruta: Menu estratégicos ** | Auditoria, Motivos de objecién, boton .

Al hacer clic en el botén informes el sistema muestra la siguiente pantalla con los filtros

IT Salud IPS
MODULO DE AUDITORIA

VERSION:

V MAYO-2019

Salud Total..

del informe: B
Infarmes [E3|
Fecha inicial 01-07-2016 E Fecha final 19-08-2016 E]
e Digite o seleccione el rango de fechas del cual desea ver el reporte, de acuerdo a la
fecha en que se crearon los motivos de objecion.
e Haga clic en el botén aceptar,
e El sistema genera el listado con los motivos de objecion creados.
Wambre Descripoiin WISLarss cred Fecha
Saportd moorgletd NG B el (08 BO00dEE 56 18 Beiited cinca 12020
ACCIONES
Lray Usuaris ored Fecha
AN SOpES ITHLZAI
Failta auerzacdn o g servacog Feschonty SUATACEN 3 M ASSOUraccrn, IO SOptne 11082098
oresiaios
ACGINES GLOSAS
Agcida Unuario cfea Conciplo Concapha general Upuania £red Fochy
Ao Sopoes eapeiaie
R W— W::z:m L e ] 1182095
e o aorIatge Bpr e Mgk
O SeAADDY Dl
Esmnc AR 11DE20%
Comtsoltes, Agr I 11ORNIE
rieonsteg ¥
Lt = e o1
[ A e 11087209

4.3 Registrar auditores:

Este informe el usuario puede listar los usuarios que se configuraron como auditores.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior
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Informes
Ruta: Menu estratégicos (—’ , Auditoria, Registrar auditores, botén.

Informes

Fecha inicial

O

Sede

Sede

Principal

Al hacer clic en el botén informes el sistema muestra la siguiente pantalla con los filtros

del informe:

01-03-2016

Fecha final

B
O

Tipo de auditaria

[x]

19-08-2016

Bd

Digite o seleccione el rango de fechas del cual desea ver el reporte, de acuerdo a la
fecha en que se configuraron los auditores.
Si desea ver los auditores configurados solo para una sede, marque el check de sede
y seleccione la sede.
Si desea ver los auditores configurados para un tipo de auditoria, marque el check de
tipo de auditoria y seleccione de cual.
Haga clic en el botén aceptar.

El sistema genera el listado de los usuarios configurados como auditor.

Tipo auditor

Inteme

Iniemao

Intemao

lnt=mo

Inteme

Inieme

Infemo

lnt=mo

Inteme

Documento Nombre
CC 11319621 RAFAEL ANTONID
ROMERO RODRIGUEZ
CC 1131%621 RAFAEL ANTONIO
ROMERO RODRIGUEZ
CC 11315621 RAFAEL ANTONID
ROMERC RODRIGUEZ
CC 11221988 FREDY YAMID DIAZ
TRIANA
CC 11221988 FREDY YAMID DIAZ
TRIANA
CC 11221988 FREDY YAMID DIAZ
TRIANA
CC 32002758 DESIREE FERMANDEZ
PATERNINA
CC 32002768 DESIREE FERMANDEZ
PATERNINA
GG 32002758 DESIREE FERMANDES
PATERNINA

4.4 Planes de auditoria:
Este informe el usuario puede listar los planes de auditoria creados.

Rol Tipo auditoria
ADMINISTRACION Cuenias lps
FACTURACION
ADMINISTRACION Casos
FACTURACION
ADMINISTRACION Procesos
FACTURACION
Adminiciradones Cuentas lps
Administradores Casos
Administradores Procesos
USUARIC Cuenias lps
FACTURACION - CITAS
USUARIO Casos
FACTURACION - CITAS
USUARKD Procesos

FACTURACICN - CITAS

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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& Informes
Ruta: Menu estratégicos 0 , Auditoria, Registrar planes de auditoria, boton

e Alhacerclicenel boton informes el sistema muestra la siguiente pantalla con los flltros

del informe:
Fecha inicial

Tipo de auditoria *

[ 1ps

[[] Especialidad

Historia

Fecha final

Estado *

[] ambito

Q Q|

[] Tercero

Q Q|

[] prestadar

[] iagnostico |

Q Q|

[ servicios |

Q Q|

[ Pendientes de
cargos/Legalizaciones

[(Facturados al prestador

[ Tipe de cuenta

[J Fecha facturacian inicial

Fecha de radicacion
U inicial

Fecha de prestacian
O inicial

[] Pagos realizados

[] pagos pendientes

| Cargos/legalizaciones [ remisiones/Prefacturas

[JPendiente de facturar al prestador

Nimero

I:lc:uenta
m Fecha final

m Fecha final

E Fecha final

[ Glosas

contado

Registrada

[JFacturas de
crédito

[JFacturas de

] monto

e Rango de fechas: Digite el rango de fechas del cual desea consultar el informe, es
decir, el rango de fechas en el que se hizo el plan de auditoria.

e Tipo de auditoria: El sistema muestra los tipos de auditoria disponibles, seleccione de
cual desea ver el listado con los planes de auditoria creados,

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Estado: El sistema muestra los estados disponibles del plan de auditoria: Registrada,
asignada, revisada, negada; seleccione el estado que debe tener los planes que
desea listar.

IPS: Este filtro no es obligatorio, si desea que en el informe salgan solo los planes de
auditoria de la IPS, sede y/o estructura fisica que seleccione, marque el check y
seleccione la IPS, marque el check y seleccione la sede, marque el check y seleccione
la estructura fisica.

Especialidad: Este filtro se marca si desea generar el plan de auditoria solo de una
especialidad, marque el check y seleccione la especialidad.

Tercero: Este filtro no es obligatorio, permite filtrar por tercero y/o convenio, los planes
de auditoria realizados, marque el check de tercero y busque y seleccione de cual
desea ver el informe, marque el check del convenio y seleccione el convenio.
Prestador: Este filtro no es obligatorio, permite filtrar por prestador y/o contrato, los
planes de auditoria realizados, marque el check del prestador y busque y seleccione
de cual desea ver el informe, marque el check del contrato y seleccione el contrato.
Diagnésticos:

Servicios:

Pendientes de cargos/Legalizaciones:

Cargos/Legalizaciones:

Remisiones/Pre-facturas:
Facturas de contado:

Facturas de crédito:

Facturas al prestador:
Pendientes de facturas al prestador:
Tipo de cuenta.

NuUmero de cuenta:

Rango de fecha de facturacion:
Rango de fecha de radicacion:
Rango de fecha de prestacion:
Pagos realizados:

Pagos pendientes:

Glosas:

Monto:

Nombre:

Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)

Cargo:

Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)
producto Junior

Fecha:

Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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PREGUNTAS FRECUENTES

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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GLOSARIO

Check: Es una opcidn que tiene el sistema para marcar o seleccionar un registro.

Combo box simple: Es un combo de seleccién Unica, que no estd embebido dentro de
un grid o que no muestra las opciones posibles como un grid.

\"

Valor por defecto: El sistema al momento de seleccionar unas opciones, coloca en
campos vacios informacion la cual esta ligada a las opciones que se seleccionaron.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior
Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)
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Version
documento

Version
Programa

Fecha

Observaciones

Usuario que
modifica

1.0

01/06/2012

Version original del
documento

Carolina Romero

01/06/2012

Adiciona aspectos a auditar

Carolina Romero

1.1
1.2

04/06/2012

Adiciona motivos de
objecién

Carolina Romero

1.3

15/06/2012

Adiciona registrar auditores

Carolina Romero

1.4

09/07/2012

Adiciona registrar
solicitudes de revisién y
consultar solicitudes de
revision

Carolina Romero

1.5

16/07/2012

Adiciona registrar planes de
auditoria

Carolina Romero

1.6

15/08/2012

Adiciona crear plantilla de
auditoria

Carolina Romero

1.7

20/08/2012

Adiciona seleccionar items
de auditoria

Carolina Romero

1.8

24/08/2012

Adiciona detallar auditoria
de prestadores

1.9

9.0.0.1031

05/11/2014

Se realiza actualizacion del
manual, por cada
funcionalidad cambiando la
ruta y las pantallas,
describiendo cada
funcionalidad y cambiando
la redaccién. Se incluye el
proceso.

Jenifer Martinez

1.10

14.0.0.331

09/04/2015

Se corrige redaccion vy
palabras mal escritas, se
cambia el orden de detallar
auditoria de cuentas por
pagar.

Jenifer Martinez

1.11

24.0.0.129

02/02/2016

Se lleva a cabo Ila
actualizacion de los
numerales: 3.1.1, 3.2.1,
3.4.1, 3.5, 3.8.2 y 3.13.
De acuerdo a lo
contemplado en el

requerimiento 27044

Jennifer Tatiana
Hernandez
Hernandez

Nombre:

Carolina Romero

(Nombre de quien aprueba)

Cargo:

Auditor de calidad de
producto Junior

(Cargo de quien aprueba)

Fecha:

Diciembre de 2011

(Diciembre de 2009)
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1.12 04/26/2019 | Se actualiza el encabezado de Oscar Yesid
paginafon los logotipos de la Vargas
compania.

2.0 05/15/2019 | Se Remplaza nombre del Oscar Yesid
aplicativo Panacea por el Vargas
de IT Salud IPS en todo el
documento

2.1 05/15/2019 | Se actualizan imagenes Oscar Yesid
del documento en el Vargas
encabezado cambiando
nombre del Aplicativo
Panacea por el de IT Salud
IPS.

Nombre: | Carolina Romero (Nombre de quien aprueba)
Cargo: Auditor de calidad de (Cargo de quien aprueba)

producto Junior

Fecha: Diciembre de 2011 (Diciembre de 2009)




