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INTRODUCCION

El Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia (SIRC) es un modelo de gestion en el &mbito de la salud
disefiado para asegurar la continuidad y calidad de la atencion médica. Este sistema busca optimizar el flujo de
pacientes entre diferentes niveles de atencién, garantizando que cada paciente reciba la atencion adecuada en el
lugar correcto y en el momento oportuno.

SIRC es fundamental para asegurar que los pacientes reciban una atencién continua, coordinada y de alta calidad.
Entre sus beneficios destacan:

e Mejora de la Eficiencia: Optimiza el uso de los recursos de salud al dirigir a los pacientes al nivel de
atencion mas adecuado para sus necesidades.

o Continuidad de la Atencién: Garantiza que el paciente reciba un seguimiento adecuado y continuo a lo
largo de todo el proceso de atencion.

e Acceso a Servicios Especializados: Facilita el acceso a servicios y tratamientos especializados que no
estan disponibles en todos los niveles de atencidn.

La implementacion efectiva del SIRC requiere una coordinacion estrecha entre los distintos niveles de atencion,
una comunicacion clara entre los profesionales de salud y el uso de herramientas tecnologicas para el seguimiento
de los pacientes.

OBJETIVOS

Proporcionar a los profesionales de Centro Policlinico del Olaya, Clinica Nogales y Virrey Solis IPS, una guia
practica y detallada sobre el uso del software de referencia y contra referencia, estandarizando los procedimientos
para garantizar una atencion integral, continua y coordinada. Este manual busca facilitar la comprension y
aplicacion del sistema, optimizando la gestion de los procesos, promoviendo una préactica clinica eficiente y
mejorando la calidad del servicio prestado a los pacientes.

DIRIGIDO A

La construccion de un manual de SIRC de referencia y contrarreferencia estad dirigida principalmente a
profesionales de la salud, administradores de hospitales y clinicas, entidades gubernamentales de salud, pacientes
y personal de apoyo y administrativo.

El manual busca asegurar que todos los involucrados comprendan claramente los procedimientos, politicas y
herramientas necesarias para una referencia y contrarreferencia efectiva, mejorando asi la coordinacion entre
diferentes niveles de atencion y la experiencia de los pacientes.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Ventana Principal: Al dar clic para ingresar a la plataforma de angular, el usuario debe logarse con el usuario
y contrasefia el cual le fue entregado al ingresar a la organizacion para el uso del sistema de informacion.

VIRREY SDII_.'I§e / ‘o’ IT-SALUD IPS

Usuario

[&]  VIRREYSOLISIPS\sandra.pgh

2 Cambiar usuario

V.3.0.0.38

SaludTotal.. / vinney sous “‘f‘ @ Los Nogaes | s acoun

Después de haber realizado el ingreso al sistema de informacion debe seleccionar la se asociada al usuario.

Sedes asociadas a
Codigo Nombre Ciudad Sucursal Regional Opciones
CENTRO Sucursal CENTRO Regional CENTRO
1001091780 POLICLINICO DEL Bogota POLICLINIGO DEL POLICLINICO DEL e
OLAYA OLAYA OLAYA
Sucursal CENTRO Regional CENTRO
33719 CPO TORRE 7 Bogota POLICLINICO DEL POLICLINICO DEL e
OLAYA OLAYA
Clinica Nogales . Sucursal Clinica Regional Clinica
80899 SAS Bogota Nogales S.A.S Nogales S.A.S ©
UUBC
1652 CORDIALIDAD Barranquilla ~ BARRANQUILLA_ ?:;UD TOTAL ©
BARRANQUILLA
UUBC SOLEDAD ) SALUD TOTAL
1761 BARRANQUILLA Barranquilla BARRANQUILLA_ £PS ©
Items per page: 5 1-50f141 b 2

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Se visualiza de manera correcta el médulo de referencia y contra referencia, de la siguiente forma:
Ruta: Modulo de apoyo — referencia y contra referencia

CARLOS LOPPEZ
carinshgesatiorsl com £

@ Xcancelar

2]

1 RADICACION DE CASOS

La radicacidn de casos en los sistemas de salud mediante procesos de referencia y contrarreferencia es esencial
para garantizar una atencion integral y adecuada a los pacientes.

Ruta: Modulo de apoyo — referencia y contrarreferencia — radicacion de casos

CARLOS LOPPEZ
Ayuda ‘ Perfiles | @ ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA @ Apovo @ CONFIGURACION ‘&! ESTRATEGICOS carosl@eahudital com.ca 1
>

RADICACION DE CASOS ® Xcancelar

Buscar paciente:

B

Al acceder a la funcionalidad "Radicacion de casos", se habilita un buscador de pacientes (por nombre o0 nUmero
de documento).

® Xcancelar

Buscar paciente:

| 10101 B

Resultados de la busqueda:

v’ Sise encuentran multiples coincidencias, se muestran en una ventana emergente con detalles (tipo, niimero
de documento, nombre completo, género, fecha de nacimiento y estado) para su seleccion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Identificacidn Mombre Completo Geners Fecha Macimiento Estade

DANMNA VERDMNICA
RC 107010 Femenino 2007-12-F2T00000:00 ACtive
HURTADD AGUDELD

BARIA LUISA PEDRAZA
CCI01010 Femenino 1547-10-08TO000: 00 ACtive
DE DEL PORTILLD

ltems par page L - 1-20f2 Cerrar

v" Si hay una Unica coincidencia, el sistema la selecciona automaticamente.

RADICACION DE CASOS @ Xcancelar

Buscar paciente
| B

Nombre: KATHERINE TATIANA ACERQC RAMIREZ  Fecha de nacimiento: Jun 22,1995  Edad: 20 afios  Género: Femenino  Identificacién: CC. 1022406061 Gestante Lactante

Semanas cotizadas: 0  Estado: Activo  Grupo sanguineo: No registrado  Aseguradora:  SALUD TOTALEPS-S5.A

Una vez seleccionado el paciente, se muestra la siguiente informacién no editable:

v" Nombre completo del paciente: (Dato No editable)

v Tipo y nimero de identificacién del paciente. (Dato no Editable)

v Fecha de Nacimiento. (Dato no Editable)

v Género: (Dato no Editable)

v’ Estado: (Dato no Editable)

v Grupo Sanguineo: (Dato no Editable)

v" Marca de gestante y Lactante: (Datos no Editable)

v Aseguradora:

o Si hay un registro de admision abierto, se muestra el tercero asociado al convenio principal. o Si no hay

admision abierta, se habilita una lista desplegable con los terceros asociados a los convenios del paciente.
Si s6lo hay un tercero, se selecciona por defecto.

o Siel paciente no tiene convenios, se listan todos los terceros activos (EPS-C, EPS-S, ARL, SOAT, EMP).

RADICACION DE CASOS @ Xcancelar

Buscar paciente:

B

Mombre: DEL OLAYA CENTRO POLICLINICO  Fecha de nacimienta: Mar 3, 1988  Edad: 36 afios  Género: Femenine  Identificacién: CC. 10101010 Gestante Lactante

Semanas cotizadas: 365 Estado: Activo  Grupo sanguineo: Mo registrado  Aseguradora:  SALUD TOTAL EPS-55.A

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En caso de no encontrar un registro de admision ni AlU abierto, se debera habilitar una lista desplegable que
permita seleccionar entre los terceros asociados a los convenios del paciente.

« Unico Tercero Asociado: Si el paciente solo tiene un tercero asociado, se seleccionara automaticamente.
e Sin Convenios: Si el paciente no tiene ninglin convenio, el sistema listara todos los terceros activos de tipo EPS-
C, EPS-S, ARL, SOAT, y EMP parametrizados en salud IPS.

Nota: La seleccion de uno de estos terceros sera obligatoria

¥
ADMINISTRADORA COUNTRY SAS ‘

1 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES
ALIANSALUD EPS
Alianza Medellin Antioquia EPS-SAS (SAVIA SALUD)
I ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A
! ALLIANZ SEGUROS S A
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
ASMET SALUD EPS SAS |
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD, ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD. MUTUAL SER EPS
ASSIST-CARD DE COLOMEIA LTDA
? AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S A
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. [
AXA COLPATRIA SEGUROS S A,
BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Cafam ARS
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR
, Caja de compensacion familiar de Cundinamarca comfacundi
CAPITAL SALUD EPSSS.AS

Seleccionar v

Una vez que el paciente ha sido identificado y se ha seleccionado la aseguradora correspondiente. El sistema debe
habilitar un nuevo campo Illamado "Tipo de Registro."”

RADICACION DE CASOS. @ Xcancelar
Buscar p
Nombre: KATHERINE TATIANA ACERO RAMIREZ  Fecha de nacimiento: Jun 22,1995  Edad: 23 afios  Género: Femenino  Identificacién: CC. 1022406061 Gestante Lactante
Semanas cotizadas: 0 Estade: Activo  Grup No registrade SALUD TOTALEPSS S.A

E Tipo de Registro* Seleccionar E

Opciones del Tipo de Registro: En este campo, se deben listar las opciones "Referencia” y "contrarreferencia.”

Tipo de Registro * Seleccionar

Referencia
LSl Contrareferencia

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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v' Contrarreferencia

Si se selecciona contrarreferencia, se debera habilitar un nuevo campo de seleccidn Unica denominado,
tramite solicitado.

Tipo de Registro Contrareferencia

AMBULANCIA
CITA
HOSPICE
OXIGENO
PHD
REMISION
ucc

Tramite Solicitado * Seleccionar v

Nota: la seleccion del campo tramite solicitado, debe de ser de caracter obligatorio.

Al seleccionar un dato en el campo "Tramite Solicitado™. El sistema debe habilitar un formulario especifico como
el que se muestra a continuacion.

Tramite Solicitado AMBULANCIA ™
Tipa Plan POS-ARL-SUBSIDIADO v Ubicacion Paciente:  Torre 4 -> Piso 3 -> servicio cirugia -> RECUPERACION CIRUGIA -> CAMILLA 10 RECUPERACI

Observaciones: *

Funcionario de Referencia:  carlosll

Tipo de plan: Lista desplegable de seleccion Unica, debe listar los tipos de planes parametrizados para la IPS.

I Tipo Plan POS-ARL-SUBSIDIADO W

Seleccionar

PAC-PLAMES ESPECIALES VIP

POS-ARL-SUBSIDIADO

Ubicacién Paciente: Debe precargar el nombre de la estructura fisica donde se encuentra el paciente (nivel cama)
en la admision abierta de la sede de logued. Si no hay asignacién de cama, se mostrara vacio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Ubicacion Paciente:  Torre 4 = Piso 3 -» servicio cirugia = RECUPERACION CIRUGIA -> CAMILLA 10 RECUPERACI

Observaciones: Campo alfanumérico, descripcion de hasta 250 caracteres, siendo un campo de obligatoriedad.

Observaciones: *

Funcionario de Referencia: No editable, carga el nombre del usuario logueado en el aplicativo

Funcionario de Referencia:  carlosll

v' Referencia:

Si se selecciona referencia, se debera habilitar un nuevo campo de seleccion Unica denominado, tramite
solicitado.

Tipo de Registre Referencia

Fecha/Hora Presentacién 30/01/202511:32 . m. =] TipoPlan*  Seleccionar v Servicio Ofertado *
Servicio Solicitado * Seleccionar v Especialidad*  Seleccionar v
Estado * Seleccionar v

Hora de respuesta 11:32 &.m. ®

Diagnéstico: *

Cédigo Descripcién

Observaciones

Funcionario de Referencia
carlosll

Fecha/Hora de Presentacion: Por defecto, muestra la fecha y hora del sistema. Permite ingresar fechas y horas
anteriores, no futuras.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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lFecha/Hora Presentacion | 30/01/202511:34 . m.

el |- -
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Tipo Plan: Lista los tipos de planes parametrizados en la IPS. Opciones iniciales: Pac-Planes iniciales vip, pos,

arl — subsidiado.

Tipe Plan* | Seleccionar

PAC-PLANES ESPECIALES VIP
POS-ARL-SUBSIDIADO

Servicio Ofertado: Se debera seleccionar como campo obligatorio.

Si
No

Servicio Ofertado *

Servicio Solicitado: Lista los servicios parametrizados en la IPS con la marca de ingreso.

Servicio Solicitado * Seleccionar v

HOSPITALIZACION
UCI ADULTOS

UCI INTERMEDIOS
UCI PEDIATRICA
URGENCIAS

Especialidad: Lista desplegable de especialidades y subespecialidades activas en la IPS.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.




[ ]
@ Centro Policlinico del Olaya
“J Todo por la Salud y la Vida

\:’i L_os Nogales

VIRREY SOLIS e

MANUAL DE USUARIO IT-SALUD IPS
SIRC

Cédigo:

Fecha: 12-02-2025

MANUAL USUARIO

Version: 1.0

Pagina 10 de 28

Especialidad *

Seleccionar o

SeleCCclonar

MEDICINA DEL DEPORTE
ALERGOLOGIA
AMESTESIA

EIOETICA

CARDIOLOGIA
CARDIOLOGIA PEDIATRICA
HEMODINAMIA

Estado: Lista desplegable de seleccion Unica de negado o aceptado

Cuando el estado es “Aceptado”, el sistema nos habilita la opcion de “Ingresa” que tiene los siguientes estados

Estado * Seleccionar w

Seleccionar

Aceptado

(Ingresa, No ingresa, Cancelado y Pendiente por Ingreso”

Cuando seleccionamos en la opcion “No Ingresa”, el sistema nos habilita, los Motivos de No ingreso (Cancelado
por Asegurador, Generan Egreso, Paciente Fallece, Paciente o Familiar no Acepta Trastalado, Remitido a Otra

Ingresa * Seleccionar )

Ingresa
Mo Ingresa

Cancelado

Pendiente Por Ingreso

Institucion y Ubicado en Misma IPS).

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.




.@ g)enlroPo!iclimccl)dq?[O\aya MANUAL DE USUARIO IT'SALUD IPS C6digO:

- SIRC Fecha: 12-02-2025
W Los Nogales Version: 1.0
VIRREY 5"!—.!§~°' MANUAL USUARIO Pagina 11 de 28

I Motivos de No Ingreso * Seleccionar i I

Seleccionar

CANCELADO POR ASEGURADOR
PACIENTE FALLECE

FACIENTE O FAMILIAR NO ACEPTA TRASLADO
REMITIDO A OTRA INSTITUCION

UBICADO EN MISMA IPS

Cuando seleccionamos la opcion de Pendiente por Ingreso o Cancelado, el sistema nos habilita, solo nos deja
editar la hora, pero que la hora no sea mayor a la actual

Hora de respuesta 11:54 a. m. ]
i 12 5 om
Ingresa Pendiente Por Ingreso v o
56
- . 01
Seleccionar 57
Ingresa oz 58
Mo Ingresa 2 59
[
Cancelado o 00
05
endiente Por Ingreso

Hora de Respuesta: Permite ingresar horas anteriores, no futuras, por defecto mostrando la hora del sistema.

Hora de respuesta * 0541 a.m @

(= [ [en)
% 2 Lo
o7 43
05 44
09 45
0 46

1" 47

Diagnostico: Permite buscar diagndsticos activos en la IPS. Solo se permite seleccionar un diagndstico, y se
puede cambiar si es necesario.

Diagngstico: *

Observaciones: Campo alfanumérico, descripcion de hasta 250 caracteres, siendo un campo de obligatoriedad.

Observaciones: *

v Registrar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Al momento que se ingresa el paciente, se habilita la opcion de registrar.

® [Registrar  XCancelar

Nombre: DEL OLAYA CENTRO POLICLINICO ~ Fecha de nacimiento: Mar3,1988  Edad: 36 afios  Género: Femenino  Identificacién: CC. 10101010 Gestante Lectante

Semanas cotizadas: 365  Estado: Activo  Grupo sanguineo: Na registrado  Aseguradora:  SALUD TOTAL EPSS5.A

Tipo de Registro Contrareferencia

Tramite Solicitado * Seleccionar ~

Al validar los campos, el sistema verifica que todos los campos obligatorios estén completos, en dado caso que
falte algun campo, emite un mensaje restrictivo indicando la validacion no superada y no realiza ninguna accion.

©

Datos incompletos. Por favor, verifica la informacion.

Se comprueba que no haya un caso abierto para el paciente en la misma IPS (Referencias pendientes por ingreso
y Contrarreferencias en tramite). Si hay un caso abierto, el sistema emite un mensaje restrictivo indicando: "El
paciente cuenta con un caso en seguimiento, por esta razon no se creara el caso™.

El paciente DEL OLAYA CENTRO POLICLINICO cuenta
con un caso en seguimiento, por esta razén no se
creara el caso

Al momento de superar la validacion, el sistema crea un nimero de caso Unico para la IPS, compuesto por 5

digitos, precedido por "R" para Referencia y "C" para Contrarreferencia. EIl registro queda almacenado y
vinculado a la sede correspondiente.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Caso creado exitosamente, numero de caso C0003

En la opcién cancelar, retorna al usuario al menu principal sin realizar ningan registro en el sistema.

RADICACION DE CASOS @ [Registrar  XCancelar
Buscar paciente:

Nombre: KATHERINE TATIAMA ACERC RAMIREZ ~ Fecha de nacimiento: Jun 22,1995 Edad: 29 afios  Género: Femenino  Identificacién: CC. 1022406061 Gestante Lactante

Semanas cotizadas: 0 Estado: Activo  Grupo sanguineo: No registrade  Aseguradora:  SALUD TOTALEPS-SS.A

Tipo de Registro Contrareferencia

2 SEGUIMIENTO DE CASO

Permite el registro del seguimiento a los casos creados en la funcionalidad de Radicacion de Casos. Al acceder
a esta opcidn, el sistema mostrara una seccion con las sedes de la IPS asociadas al usuario logueado, por defecto
automaticamente selecciona la sede con la cual el usuario se logued.

Clinica Nogales:

Sedes

Cadigo Nombre

B089Y Clinica Nogales SAS

Centro Policlinico del Olaya:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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SEGUIMIENTO DE CASOS [-]
Sedes
Cadigo Mombre

1001091780 CENTRO POLICLINICC DEL OLAYA

D CPOSAIZ CPOTORREY

D Bo47 LABORATORIO CASTELLANA

D 1089 ODONTOAMERICAS CPO

De igual manera habilitara seccién conformada por dos pestafas: Referencia/Contrarreferencia

Referencia Contrareferencia
Caso & Fecha Presentacién & Hora Presentacidn & Fecha Seguimiento <& Hora Seguimiento & Tipo & Documento
Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Todo Ex. Mia
RO0OD9 09/12/2024 09:26:00 RC 101010 C
lteme per page: | 5 - 1-1af1

v Referencia:
Al dar clic en la pestafia de Referencia el sistema mostrara lo siguiente:

I Referencia I Contrareferencia

Caso & Fecha Presentacion @ Hora Presentacion & Fecha Seguimiento <& Hora Seguimiento & Tipo & Documento

Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Ex. Mia Tode Ex. Mia

RO0OD9 09/12/2024 09:26:00 RC 101010 L
Items per page: | S - 1-10f1

El sistema debe listar todos los casos de Referencia asociados a la sede o sedes seleccionada(s) y que se encuentran
por “pendiente por ingreso” (Dato que se selecciona en el campo ingresa en el momento del registro y en el
seguimiento). Ademas de ello, en la grilla se mostrara la siguiente descripcion:

v Caso: Numero asignado por el sistema al registro.
v" Fecha de Presentacion: Fecha seleccionada al crear el caso.
v" Hora de Presentacion: Hora seleccionada al crear el caso.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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v' Fecha de Ultimo Seguimiento: Fecha del tltimo seguimiento registrado.
v" Hora del Ultimo Seguimiento: Hora del Gltimo seguimiento registrado.
v Tipo y Nimero de Documento: Datos del paciente del registro.

v’ Paciente: Nombre completo del paciente.

v Aseguradora: Asegurador relacionado al paciente.

v" Tipo Plan: Tipo de plan seleccionado en el registro del caso.

v Especialidad: Especialidad seleccionada en el registro del caso

v" Servicio Ofertado: Servicio ofertado seleccionado en el registro del caso.
v Diagnéstico: Diagnostico ingresado en el registro del caso.

v" Servicio Solicitado: Servicio solicitado ingresado en el registro del caso.
v’ Estado: Estado ingresado en el registro del caso.

v

Observaciones: Ultima observacion ingresada o, si no hay seguimiento, la observacion del registro del
caso.

v Hora Respuesta: Hora de respuesta ingresada al registrar el caso.

v" Funcionario de Referencia: Nombre del funcionario que registré el Gltimo seguimiento o, si no hay
seguimiento, el nombre del funcionario que creo el caso.

Habilitacion de Seccion de Seguimiento:

Al seleccionar un registro, se habilita una seccion en la parte inferior de la pantalla en esta seccion, se puede
registrar el seguimiento de casos y también se habilita una seccion para consultar los seguimientos ingresados,
segun lo mostrado a continuacion

seguimiento
Caso: R0009 Paciente:  DANNA VERONICA HURTADO AGUDELO
Fecha/Hora Seguimientg.  30/01/202502:15 p.m. =]
Ingresa: * Seleccionar e

Observaciones: *

s

Caso: Precarga el nimero del caso del registro seleccionado.
Caso: RO0OD9

Paciente: Precarga el nombre del paciente del registro seleccionado.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Paciente:  DANNA VERONICA HURTADO AGUDELO

Fecha/Hora de Seguimiento: Muestra la fecha y hora del sistema. Permite ingresar fechas y horas anteriores, no
futuras.

Fecha/Hora Seguimiento:  30/01/202502:15 p. m. a
enero de 2025+ /y\ _nm
03
DO LU MA MI JU VI SA N L
20 30 31 1 2 3 4 7
5 8 7 5 8 10 i 05
13
12 12 14 15 16 17 18 06

19 20 21 22 23 24 25

28 27 2 zgn 20

Borrar Hay

Ingresa: Debe listar las opciones: Ingresa, No Ingresa, Cancelado, Pendiente por Ingreso.

Ingresa: * Seleccionar W

Ingresa
No Ingresa

Cancelado

Pendiente Por Ingreso

o Si seleccionamos en ingresa, el motivo de no ingreso, se habilitara la opcién de motivos de no ingreso
parametrizados para la IPS.

Seleccionar

CANCELADO POR ASEGURADOR
GEMNERAN EGRESO

PACIENTE FALLECE

PACIENTE O FAMILIAR NO ACEPTA TRASLADO
REMITIDO A OTRA INSTITUCION

UBICADO EN MISMA IPS

o Si seleccionamos en ingresa, el motivo de no ingreso, se habilitara la lista servicios parametrizados para
la IPS.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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sa Ingresa v fic car* i
g ervicio al quelngret‘a. Seleccmnar vl

Seleccionar

HOSPITALIZACION

OBSERVACION

UCI ADULTOS

UCI INTERMEDIOS
URGEMCIAS 1 PISO

Observaciones: Campo alfanumérico, descripcion de hasta 250 caracteres, siendo un campo de obligatoriedad.

Observaciones: *

Seleccion de Ingresar

Nota: El sistema verifica que los datos obligatorios estén completos, si algin dato obligatorio esta vacio, emite
un mensaje restrictivo indicando la validacion que no se cumplié y no realiza ninguna accion.

Si todos los datos obligatorios estan completos, el sistema guarda el registro del seguimiento realizado

| Seguimiento creado exitosamente | |

o En la vista de casos de seguimiento de referencia, solo se deben seguir viendo los casos donde el campo
“Ingresa” esté seleccionado como “Pendiente por Ingreso”.

o Los casos con estados diferentes se consideraran tramitados y cerrados, por lo tanto, no deben seguir
visualizandose

v Contrarreferencia:
Al dar clic en la pestafia de Contrarreferencia el sistema mostrara lo siguiente:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Referencia I Contrareferencia I
Alta temprana Remisiones
Caso @& Fecha Creacién & Tramite Solicitado & Tipo @ Fecha Seguimiento % Hora Seguimiento & Tipo & Documen
Ex.Mia Ex. Mia Tode v Todo Ex. Mia Ex. Mia Tode ~ | Ex Mia
ltems per page: | S - vofo

Se habilitaran dos pestafas, alta temprana y remisiones.

Referencia Contrareferencia

I Alta temprana I I Remisiones I

En la pestafia alta temprana, el sistema debe listar todos los casos de contrarreferencia de la(s) sede(s)
seleccionada(s) que, en su radicacion, seleccionaron en el campo "Tramite Solicitado” un dato que no tenga la
caracteristica de excluyente. Ademas de ello, en la grilla se mostrara la siguiente descripcion:

Referencia Contrareferencia
Alta temprana Remisiones
Caso & Fecha Creacion @ Tramite Solicitado & Tipo & Fecha Seguimiento & Mo
Todo v Todo v
coom 28/10/2024 AMBULANCIA 28/10/2024 14:08:00

Caso: Numero asignado por el sistema al momento de la radicacién.

Fecha de Creacion del Caso: Fecha en que se radico el caso en el sistema.

Tréamite Solicitado: Tramite seleccionado al crear el caso, actualizado si es necesario.
Tipo: Subclasificacion segun el tramite solicitado, actualizado si es necesario.

AN NN

Fecha de Ultimo Seguimiento: Fecha del Gltimo seguimiento registrado.
v" Hora del Ultimo Seguimiento: Hora del dltimo seguimiento registrado.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



‘?ﬁ CentroPoliclinico del Olaya MANUAL DE USUARIO IT-SALUD IPS Cédigo:

SIRC Fecha: 12-02-2025

L
\4” L_os NQ.QEL@S Version: 1.0

VIRREY SOL'$ V. MANUAL USUARIO Pagina 19 de 28
v Tipo y Nimero de Documento: Datos del paciente.
v Paciente: Nombre completo del paciente.
v Aseguradora: Asegurador relacionado al paciente.
v Tipo Plan: Tipo de plan seleccionado en el registro del caso.
v Ubicacion: Nombre de la estructura fisica (nivel cama) donde esta ubicado el paciente, vacio si no tiene

asignacion de cama.

Fecha Valoracion Proveedor: Fecha del ultimo seguimiento registrado, vacio si no hay seguimiento.
Hora Valoracion Proveedor: Hora del Gltimo seguimiento registrado, vacio si no hay seguimiento.
Proveedor: Nombre del proveedor en el Gltimo seguimiento registrado, vacio si no hay seguimiento.

D N NI NN

Observaciones: Ultima observacion ingresada, o la observacion del registro del caso si no hay
seguimiento.

<

Funcionario de Referencia: Nombre del funcionario que registro el dltimo seguimiento o el nombre del
funcionario que creo el caso si no hay seguimiento.

Habilitacion de Seccion de Seguimiento:

Al seleccionar un registro, se debe habilitar una seccion en la parte inferior de la pantalla, esta seccion permite
registrar el seguimiento de los casos y también se debe habilitar una seccion para consultar los seguimientos
ingresados.

seguimiento

Caso coo11 Paciente: DANNA VERONICA HURTADO AGUDELO

Fecha/Hora Sequimiento: 30/01/202502:56 p.m a

Estado: * Seleccionar ~

Observacicnes: *

Actualizar datos

Tramite Solicitado: Seleccionar v

Caso: Precarga el nimero del caso seleccionado.

Caso: Co011

Paciente: Precarga el nombre del paciente seleccionado.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Paciente:  DANMA VERONICA HURTADO AGUDELO

Fecha/Hora de Seguimiento: Muestra la fecha y hora del sistema. Permite ingresar fechas y horas anteriores, no
futuras.

Fecha/Hora Seguimiento: 30/01/2025 02:56 p. m. o

enero de 2025+ o 07 08 m
I DO LU MA M JU VI SA n“
am

28 0 3 1 2 3 4
5 6 7 &8 8 101
12 13 14 15 18 17 18

19 20 21 22 2@ 24 25

26 27 28 zsﬂ 12 13

Borrar

Estado: Lista desplegable de seleccion Unica.

Estado: * Seleccionar v

En Tramite
Cerrado

Cancelado

Cuando en la opcidn de estado se selecciona cancelado, se activara los motivos de la cancelacion.

Cancelado v | Motivos de Cancelacion: * seleccionar -

Condicion Clinica
Fallece

Generan Egreso

Ubicado en la Institucion

Observaciones: Campo alfanumérico, descripcion de hasta 250 caracteres, siendo un campo de obligatoriedad.

Observaciones: *

Tramite Solicitado: los tipos de tramite parametrizados para la IPS que no tengan la caracteristica de excluyente.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Actualizar datos

Tramite Solicitado: HOSPICE v

Seleccionar
AMBULANCIA
HOSFPICE
OXIGENO
PHD
ucc

Seleccion de Ingresar

Nota: El sistema verifica que los datos obligatorios estén completos, si algiin dato obligatorio esta vacio, emite
un mensaje restrictivo indicando la validacion que no se cumplié y no realiza ninguna accion.

Si todos los datos obligatorios estdn completos, el sistema guarda el registro del seguimiento realizado

1 Seguimiento creado exitosamente

En la vista de casos de seguimiento de "Alta Temprana", solo se seguiran viendo los casos con el estado "En
Tramite" para ingresar mas seguimientos. Los casos con estados diferentes se consideraran tramitados y cerrados,
y no se visualizaran.

Se habilitaran dos pestafas, alta temprana y remisiones.

Referencia Contrareferencia

I Alta temprana I Remisiones

En la Pestafia Remisiones el sistema debe mostrar todos los casos de la(s) sede(s) seleccionada(s) donde en el
campo "Tramite Solicitado" se haya seleccionado un dato con la caracteristica de excluyente.

Csso ® Fecha Creacién @ Tramite Sokcitado ® Fecha Seguimiento @ Hora Seguimiento ® Tipo

cooo2 28/10/2024 REMISION 28/10/2024 14:29:00 cc

v Caso: Numero de caso asignado por el sistema al momento de la radicacion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha de Creacion del Caso: Fecha de registro del caso en el sistema.
Trémite Solicitado: Tramite seleccionado al crear el caso.

Fecha de Ultimo Seguimiento: Fecha del Gltimo seguimiento registrado.
Hora del Ultimo Seguimiento: Hora del Gltimo seguimiento registrado.
Tipo y Nimero de Documento: Datos del paciente.

Paciente: Nombre completo del paciente.

Aseguradora: Asegurador relacionado al paciente.

Tipo Plan: Tipo de plan seleccionado en el registro del caso.

D N N N N N N N NI

Ubicacion: Nombre de la estructura fisica (nivel cama) donde esta ubicado el paciente, vacio si no tiene
asignacion de cama.

Especialidad: Especialidad seleccionada en el registro del caso.
Servicio Solicitado: Servicio solicitado ingresado en la radicacion del caso.
Servicio Ofertado: Servicio ofertado seleccionado en la creacion del caso.

Diagnostico: Diagnostico ingresado en el registro del caso.

N X X X

Motivo de Radicacion: Motivo de radicacion seleccionado en la creacion del caso. Observaciones: Ultima
observacion ingresada, o la observacion del registro del caso si no hay seguimiento.

<

Funcionario de Referencia: Nombre del funcionario que registro el altimo seguimiento, o el nombre del
funcionario que creo el caso si no hay seguimiento.

Habilitacion de Seccion de Seguimiento:

Al seleccionar un registro, se debe habilitar una seccion en la parte inferior de la pantalla, esta seccion permite
registrar el seguimiento de los casos y también se debe habilitar una seccién para consultar los seguimientos
ingresados

C0002 Paciente Carlos Alberte Lapez Lozano

FechalHara Sequimiento:  21/11/202409:24 2 m. =

Seleccionar 4

Observaciones: *

Fecha Seguimianta Hora Seguimiento Observacianss Funeionaric Relerancia

28/10/2024 14:29:00 prueba carosll

Caso: Precarga el nimero del caso seleccionado.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Paciente: Precarga el nombre del paciente seleccionado.

Paciente:  DANMNAVERONICA HURTADD AGUDELO

Fecha/Hora de Seguimiento: Muestra la fecha y hora del sistema. Permite ingresar fechas y horas anteriores, no
futuras.

Fecha/Hora Seguimiento: 30/01/2025 02:56 p. m. =]

enero de 2025 = ™ 07 08 m
I DO LU MA M JU VI SA nn
am

Mo12 3 4
5 6 7 8 8 101
12 12 14 15 18 17 18

19 20 21 22 2@ 24 25

26 27 28 zsn 12 13

Borrar

Estado: Lista desplegable de seleccion Unica.

Nota: Si se selecciona el estado de cancelado, habilitara la opcion inicial de generar egreso, fallece, ubicado en
la institucion.

Observaciones: Campo alfanumérico, descripcion de hasta 250 caracteres, siendo un campo de obligatoriedad.

Observaciones: *

Seleccion de Ingresar

Nota: El sistema verifica que los datos obligatorios estén completos, si algin dato obligatorio esta vacio, emite
un mensaje restrictivo indicando la validacion que no se cumplié y no realiza ninguna accién.

Datos incompletos. Por favor, verifica la informacion.

Si todos los datos obligatorios estan completos, el sistema guarda el registro del seguimiento realizado

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seguimiento creado exitosamente

Nota: En la vista de casos de seguimiento de "Remisiones", solo se seguiran viendo los casos con el estado "En
Trémite" para ingresar mas seguimientos. Los casos con estados diferentes se consideran tramitados y cerrados,

y no se visualizaran

3 CONSULTA DE CASOS

Funcionalidad de Consulta de Gestién de Casos:

Permite consultar la gestion de los casos creados para seguimiento, sin importar su estado. Al ingresar por medio
de la seccion de sedes, se habilita una seccion con las sedes de la IPS asociadas al usuario.

Sedes

<]

O oo

Codigo

1001091780

CPOSAIZ

8047

1089

Nombre
CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA
CPOTORRE 7
LABORATORIO CASTELLANA

ODONTOAMERICAS CPO

De igual manera habilitara seccion donde permitira registrar los criterios de busqueda como el que se muestra a

continuacion:

Tipo de Registro: * Seleccionar

Paciente

Buscar paciente:

Numero de Caso

Rango de Fechas

Fecha/Hora

Fecha/Hora

Aseguradors: | Seleccionar “

Inicial ddfmm/aaas B

Final dd/mm/ssss o

=

Tipo de Registro: Lista desplegable de opciones Referencia / Contrarreferencia.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Tipo de Registro: Seleccionar

Referencia

Contrareferencia

Si seleccionamos la opcion de contrarreferencia, se habilitara la opcion de subtipo en donde se despliega
remisiones y/o alta temprana.

Tipo de Registro: Contrareferencia subtipo: * Seleccionar

Remisiones

Alta Temprana

Buscador de Pacientes: Buscador por documento y nombre

Paciente

Buscar paciente:

Tipo: CC  Identificacién: 10101010  Nombre: DEL OLAYA CENTRO POLICLINICO

Numero de Caso: Campo alfanumérico, 8 digitos.

Mumero de Caso: C

Rango de Fechas: Fecha inicial y fecha final. La fecha inicial no puede ser mayor a la fecha final, la fecha final
no puede ser superior a la fecha del sistema.

Rango de Fechas

Fecha/Hora Inicial: ddfmm/aaaa a

Fecha/Hora Final: dd/mm/aaaa ]

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Resultados de la Consulta en Referencia

Too de Registra Referencia

Duscar paciente

1001123123 @

Numero de Caso: R 0004
Rango de Fechas
Fecha/Hora Iniciy ac/mivaaas c
Fecha/Hora Final da/mimyanas a
Aseguradora:  SALUD TOTAL EPS-S S.A o
=
"y
Resuhados Encontrados
®  trpomin Cano & Fecha Presentacion 4 Mora Presemtackin & Fecha Ultimo Seguimieno @ Mora Utimo Seguimiento
RICOS 2001172024 150700 2171172024 08 46:00
o eos Ingresados
Fecha Seguimiento Hora Seguimiento Observaciones Funclionario Rederencia
2111/2024 08:46:00 Prusbas davdpr

Campos Por Mostrar:
v' Caso
Fecha Presentacion
Hora Presentacion

v

v

v' Fecha Ultimo Seguimiento
v" Hora Ultimo Seguimiento
v

Tipo y Numero de Documento

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Paciente
Aseguradora

Tipo Plan
Especialidad

Servicio Ofertado
Diagndstico

Servicio Solicitado
Estado

Observaciones

Motivo de Negacion
Ingresa

Motivo de No Ingreso
Servicio al que Ingresa
Hora Respuesta

AN N NN Y U N U N N N W N NN

Funcionario de Referencia

Al seleccionar un registro, se habilita una seccidn en la parte inferior de la ventana para visualizar los seguimientos
realizados sobre el registro seleccionado (si existen).

saquimisios ingresados

Fecha Sequimients Hora Sequimiente Obsersciones Furclonarko Referencla

20M10,/2024 1000 prusba carloel

Visualizacién de Seguimientos:

v Detalle de Seguimientos: Al seleccionar un registro, se mostrara una seccion en la parte inferior de la
ventana con los seguimientos realizados sobre el registro seleccionado.

v" Organizacién: Los seguimientos estaran organizados de la fecha y hora mas recientes a las mas
antiguas.

Datos Mostrados:
o Fechay Hora del Seguimiento: Indica cuando se realiz6 el seguimiento.
o Observacion Ingresada: La observacion realizada en el seguimiento.
o Funcionario que Ingreso el Seguimiento: El nombre del funcionario que registré el seguimiento

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Resultados de la Consulta en Contrarreferencia (Alta temprana y/o remision)

Tipo de Registro Contrareferencia subtipo: Alta Temprana

Paciente

Buscar paciente:

99888777 El

Numero de Caso: G o012

Rango de Fechas

Fecha/Hora Inicial: dd/mm/aaaa [s]

Fecha/Hora Final ddfmm/aaaa a

Aseguradora:  Seleccicnar b

Resultados Encontrados

® Imprimir  Caso & Fecha Creacién Caso & Fecha Cierre & Tramite Solicitado & Tipo & Fecha Ultimo Seguimiento
Ex. Mia Ex. Mic Ex. Mia Todo v Todo Ex. Mia
coo1z 09/12/2024 CITA 30/01/2025 1
Items perpage: | 5 - -1of1

Datos de Cada Seguimiento:
v Fecha y Hora del Seguimiento.
Observacion Ingresada.
Tramite Solicitado: Se detallara si fue actualizado en el seguimiento.
Tipo: Se detallara si fue actualizado en el seguimiento.

DN NI NN

Funcionario que Ingreso el Seguimiento.

Nota: Todos los datos son de consulta y no editables.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacion fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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