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MANUAL INGRESO Y CREACIÓN DE REPORTES EN WI-CLOUD 

 

Para el ingreso a la plataforma de gestión se debe ingresar a un explorador WEB, preferiblemente 

GOOGLE CHROME o FIREFOX, en los cuales en la barra de búsqueda ingresaremos la siguiente 

URL:  

https://wicloud.com.co/wicloud/ 

Daremos enter en el cuadro de búsqueda y nos dirigirá a la interfaz de autenticación del aplicativo 

Wi-cloud 

 

 

  

https://wicloud.com.co/wicloud/
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Allí nos solicitara diligenciar las credenciales de usuario y contraseña: 

USUARIOS:  

La contraseña es enviada al correo electrónico de los usuarios descritos anteriormente. 

 

Luego daremos click en la opción de “ingresar”, de inmediato nos redirecciona dentro de la 

plataforma de gestión 

 

 

En la parte central izquierda encontraremos el siguiente modulo : 

 

Daremos click en la opcion y se nos desplegara las siguientes opciones, las cuales se profundizara a 

continuación: 
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1. LLAMADO 

 

Aparece en la pantalla la relación de todos llamados, debidamente identificado con la información 

correspondiente que se realice y a cada acción, ya sea de asistencia, código azul u otros llamados. 

 

 

 

Como se nos muestra en la imagen se tienen diferentes columnas con información, las cuales nos 

indican lo siguiente: 

Sede-Zona: Indica el área en el que se realiza el llamado, este se configura previamente. 
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Persona: En caso de que un botón esté ligado a una persona se crearía dicha persona para 

asociarla, en la mayoría de Los clientes no hay personal fijo por lo que se deja en N/A  

Tipo: Existen 2 clases: 

• Con respuesta: Se refiere a todos los llamados que requieren respuesta y/o atención para 

lo cual se debe oprimir el pulsador de atendido que se configuro. 

 

• Simple:  Se refiere a los llamados que solo se requiere para llevar el registro, pero no se 

requiere la medición de tiempos. 

Botón: Indica el nombre del botón del cual se está generando el llamado. 

Pulsador: Indica el pulsador del botón con el cual se generó el llamado y que se configuro 

previamente en la opción de servicios 

Estado: Existen 3 estados: 

• Esperando: Indica que se registró un llamado y está a la espera de lo que suceda según los 

parámetros de tiempo que se configuraron. 

 

• Finalizado: Indica que el llamado fue atendido dentro del tiempo ideal o el tiempo 

oportuno accionando el pulsador de atendido del botón. 

 

 

• Auto cancelado: Indica que el llamado no fue atendido dentro de los dos tiempos 

establecidos y supero el parámetro de tiempo de auto cancelado, por lo que la plataforma 

automáticamente lo pone en este estado. 

FH Llamado: Indica la fecha y hora en que se registró el llamado en plataforma 

FH Respuesta: Indica la fecha y hora en que se atendió el llamado al oprimir el pulsador de 

atendido. 

Tiempo: Es el tiempo que se ejecutó la atención desde que se hizo el llamado y fue atendido. 

Toda esta información puede ser descargada en dos clases de formatos, ya sea a PDF o a un 

archivo EXCEL, para poder realizar esto se deberá realizar el uso de los campos de búsqueda que 

se encuentran en la parte superior de los registros de llamados 

Toda esta información puede ser descargada en dos clases de formatos, ya sea a PDF o a un 

archivo EXCEL, para poder realizar esto se deberá realizar el uso de los campos de búsqueda que 

se encuentran en la parte superior de los registros de llamados. 
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Una vez llenemos todos los campos, en la parte superior derecha seleccionaremos en que formato 

queremos descargar la información y de inmediato se realizara la descarga. 

 

 

 

2. REPORTES 

 

 

 

Una vez demos click se nos visualizara lo siguiente 
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Para realizar una correcta búsqueda de información y así tener un reporte completo de lo que se 

necesita se deberán tener en cuenta los siguientes criterios 

2.1 Tipo de reporte: Seleccione el tipo de reporte que desee visualizar, se tienen 6 
diferentes tipos de reportes, pero para el caso de la clínica Crecer solo se 
enfocara en las últimas 3 opciones 
 

• Respuesta por días (Tendremos un reporte indicando las estadísticas de 
cada día de un área en especial o en general dentro de un rango de 
fechas que se debe seleccionar. 
 

• Respuesta por zonas (Tendremos un reporte indicando las estadísticas 
de cada área o en general dentro de un rango de fechas que se debe 
especificar. 

 

• Respuesta por botones (Tendremos un reporte indicando las estadísticas de 
cada uno de los botones que se tienen instalados dentro de un rango de 
fechas y de áreas en específico o se puede generar de manera completa. 

 
2.2 Fecha: Indicar las fechas de las cuales se desea obtener el reporte. 
 
2.3 Servicio: En este campo se selecciona el tipo de botón que se programó para la clínica, 

en este caso solo se tiene una opción: 
• BT cama. 
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2.4 Pulsadores: Seleccionar la función de la cual se desea obtener el reporte, si se desea 
observar la información de todos los pulsadores al tiempo deberán seleccionar con la 
tecla “control” contenido o en caso de que se desee 1 solo registro se selecciona con 
click, para este caso se tiene las opciones de “llamado” y “código azul” 
 

2.5 Zonas: Seleccionar las zonas de las cuales se desea obtener la información, en las 
cuales se encuentran “urgencias, hospitalización piso 2, hospitalización piso 4, 
hospitalización piso 5, hospitalización piso 6 y hospitalización piso 7”. 

 

 
2.6 Botones: Seleccionar el nombre o lugar de ubicación asignado al botón de 

la cual se desea obtener la información, si se desea el reporte de todos los 
botones se debe seleccionar todas. 

 

Una vez seleccionado los campos daremos click en la lupa para realizar la búsqueda, 
según el reporte que se elegido nos aparecerá algo parecido a esto: 
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En la parte superior encontramos la siguiente tabla 

 

 

Día: Esta primera columna es variable ya que según el tipo de reporte nos puede aparecer 

               

 

Llamados: En la Columna de llamados se nos visualizará la cantidad de pulsadores que se tienen 

para registro de llamados y estos pueden variar ya que cada pulsador puede tener un nombre que 

se puede modificar, luego un copo más abajo se nos visualiza 3 indicadores diferentes: 

• A. (Atendidos): Se visualizarán todos los llamados que fueron atendidos antes del auto 

cancelado y que se encuentran dentro del tiempo ideal y oportuno. 

𝑳𝑳(𝑮𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍) − 𝑵. 𝑨. (𝑵𝒐 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) = 𝑨. (𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) 

• N.A. (No atendidos): Se visualizarán todos los llamados que llegaron al tiempo de auto 

cancelado. 

𝑳𝑳. (𝑮𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍) − 𝑨. (𝑨𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) = 𝑵. 𝑨. (𝑵𝒐 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) 

• A.T. (Atendidos a tiempo): Se visualizarán todos los llamados que se atendieron antes de 

exceder el tiempo ideal. 

𝑨. 𝑻. (𝑨𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒂 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐) =≤  𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒊𝒅𝒆𝒂𝒍 

• LL.(General): Es el consolidado de los llamados atendidos y no atendidos. 

𝑨. (𝑨𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) + 𝑵. 𝑨. (𝑵𝒐 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔) = 𝑳𝑳. (𝑮𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍) 

General: Se nos visualizará el total de todos los pulsadores que se tienen habilitados para realizar 

llamados. 

T. Respuesta: Se visualiza el promedio del tiempo de todos los llamados registrados en 

plataforma. 
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Efectividad: Se visualiza el porcentaje de efectividad según el tipo de reporte, el cual se mide con 

la formula.  

𝑨. 𝑻. (𝑨𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒂 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐)

𝑳𝑳. (𝑮𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍)
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 

 


