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Calllng GESTION WI-CLOUD

MANUAL INGRESO Y CREACION DE REPORTES EN WI-CLOUD

Para el ingreso a la plataforma de gestidn se debe ingresar a un explorador WEB, preferiblemente
GOOGLE CHROME o FIREFOX, en los cuales en la barra de busqueda ingresaremos la siguiente
URL:

https://wicloud.com.co/wicloud/

Daremos enter en el cuadro de busqueda y nos dirigira a la interfaz de autenticacion del aplicativo
Wi-cloud

WiCloud. Sistema de informacidn On-Line

@ Ingresar
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Alli nos solicitara diligenciar las credenciales de usuario y contrasefia:

USUARIOS:

coordinador.hospitalizacion@cnst  Lissa

direcciontic@cnsr.com.com Brenda Lucia

Sl Invitados 1

sl Invitados 1

o]
",
[
=]

La contrasena es enviada al correo electronico de los usuarios descritos anteriormente.

Luego daremos click en la opcion de “ingresar”, de inmediato nos redirecciona dentro de la

plataforma de gestidn

UMO S.A. 1 Usuarios

Isaias David Toro

UMO SA v Correo Electrénico %
& A O

wicalling@umo.com.co
» Sistema

» Seguridad
» Configuracién

» Operacion

Registros del 1 al 1 de 1, Pagina 1 de 1 1 30 v
Nombre ¢ Activo Perfil

SARAH CUERVO Sl Comercial
Registros del 1 al 1 de 1, Pagina 1 de 1 1 30 v

En la parte central izquierda encontraremos el siguiente modulo :

» Operacion

&

Acciones

FE .

&

Daremos click en la opcion y se nos desplegara las siguientes opciones, las cuales se profundizara a

continuacion:

* Operacion

& Llamados

& Reportes

! Historico Alertas

¥ Priorizacion
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1. LLAMADO

+ Operacion

& Reportes

! Historico Alertas
* Priorizacion

Aparece en la pantalla la relacién de todos llamados, debidamente identificado con la informacidn
correspondiente que se realice y a cada accidn, ya sea de asistencia, cédigo azul u otros llamados.

Cloud 5
UMO S.A. 4 ® o o
Llamados Desde Hasta
Isaias David Toro
Registros del 151 al 163 de 163, Pagina6de 6 1« <« 1 2 3 4 5 6 0 v ® Columnes
Sede Zona Tipo Llamado Estado
&, 0 . - _ - __p - Boton Pulsador - - F.H. Llamado RBSF[}.::I';'SIE Tiempo Acciones
+ Sistema 5 11
GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZ! SUPERVISOR | Finalizado 33?122"1‘0'2' %32122 ‘11525 00:00.06 @
» Seguridad
s GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZI  CALIDAD Finalizado Err ey X T
~ Operacién GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  ROBOT SUPERVISOR  Finalizado s M 00:35:41 &
@ Llamados
- 2022-11-25 2022-11-25 -
© Reportes GUARNE PLANTA 1 Con Respuesta  BAMBOZZI SUPERVISOR Finalizado 141040 141205 00:01:25 [}
o GRAPADORA - 20221125 20221125
! Historico Alert; o 0:0: =
istorico Aleras GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta G jhos | SUPERVISOR  Finalizado s R 00:02:01 8
F Priorizacion
GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZ! CALIDAD Finalizado et ozt 00:00-03 .
GUARNE PLANTA 1 Con Respuesta  BAMBOZZI MTTO Finalizado pmud ARUB o002 B
GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZI COORD Finalizado Atz byt 00:00-26 .
GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZI SUPERVISOR  Finalizado by byrreies 00:00:35 5
GUARNE PLANTA 1 ConRespuesta  BAMBOZZ! MTTO Finalizado vt bRt 00:00-03 .
— i - - GRAPANORA e m——— _ . 20271125 20221125 O -

Como se nos muestra en la imagen se tienen diferentes columnas con informacidn, las cuales nos
indican lo siguiente:

Sede-Zona: Indica el 4rea en el que se realiza el lamado, este se configura previamente.
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Persona: En caso de que un botdn esté ligado a una persona se crearia dicha persona para
asociarla, en la mayoria de Los clientes no hay personal fijo por lo que se deja en N/A

Tipo: Existen 2 clases:
e Con respuesta: Se refiere a todos los llamados que requieren respuesta y/o atencion para
lo cual se debe oprimir el pulsador de atendido que se configuro.
e Simple: Se refiere a los llamados que solo se requiere para llevar el registro, pero no se
requiere la medicién de tiempos.
Botdn: Indica el nombre del botén del cual se esta generando el llamado.

Pulsador: Indica el pulsador del botdn con el cual se generd el llamado y que se configuro
previamente en la opcién de servicios

Estado: Existen 3 estados:

e Esperando: Indica que se registré un llamado y estd a la espera de lo que suceda segun los
parametros de tiempo que se configuraron.

e Finalizado: Indica que el lamado fue atendido dentro del tiempo ideal o el tiempo
oportuno accionando el pulsador de atendido del botdn.

e Auto cancelado: Indica que el lamado no fue atendido dentro de los dos tiempos
establecidos y supero el pardmetro de tiempo de auto cancelado, por lo que la plataforma
automaticamente lo pone en este estado.

FH Llamado: Indica la fecha y hora en que se registré el llamado en plataforma

FH Respuesta: Indica la fecha y hora en que se atendié el Ilamado al oprimir el pulsador de
atendido.

Tiempo: Es el tiempo que se ejecutd la atencion desde que se hizo el llamado y fue atendido.

Toda esta informacién puede ser descargada en dos clases de formatos, ya sea a PDF o a un
archivo EXCEL, para poder realizar esto se debera realizar el uso de los campos de busqueda que
se encuentran en la parte superior de los registros de llamados

Toda esta informacidn puede ser descargada en dos clases de formatos, ya sea a PDF o a un
archivo EXCEL, para poder realizar esto se debera realizar el uso de los campos de busqueda que
se encuentran en la parte superior de los registros de Ilamados.
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¢ 2 ¢
Llamados Desde Hasta

Registros del 0 al 0 de 0, Pégina 1 de 1 0 v @ Columnas

Una vez llenemos todos los campos, en la parte superior derecha seleccionaremos en que formato
gueremos descargar la informacién y de inmediato se realizara la descarga.

EFRESCAR ECXEL
P @ [
PDF

2. REPORTES

+ Operacion

2 Llamados

& Reportes

* Historico Alertas

¥ Priorizacion

Una vez demos click se nos visualizara lo siguiente
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FILTROS REGISTROS

Tipo Reporte (Y] - v

Fecha Desde (*) Fecha Hasia (*)

Servicio (*) - v Botones

Pulsadores

Zonas Personas

Para realizar una correcta busqueda de informacidn y asi tener un reporte completo de lo que se
necesita se deberan tener en cuenta los siguientes criterios

2.1 Tipo de reporte: Seleccione el tipo de reporte que desee visualizar, se tienen 6
diferentes tipos de reportes, pero para el caso de la clinica Crecer solo se
enfocara en las ultimas 3 opciones

e Respuesta por dias (Tendremos un reporte indicando las estadisticas de
cada dia de un area en especial o en general dentro de un rango de
fechas que se debe seleccionar.

e Respuesta por zonas (Tendremos un reporte indicando las estadisticas
de cada area o en general dentro de un rango de fechas que se debe
especificar.

¢ Respuesta por botones (Tendremos un reporte indicando las estadisticas de
cada uno de los botones que se tienen instalados dentro de un rango de
fechas y de areas en especifico o se puede generar de manera completa.

2.2 Fecha: Indicar las fechas de las cuales se desea obtener el reporte.

2.3 Servicio: En este campo se selecciona el tipo de botdn que se programd para la clinica,

en este caso solo se tiene una opcion:
* BT cama.
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2.4 Pulsadores: Seleccionar la funcién de la cual se desea obtener el reporte, si se desea
observar la informacién de todos los pulsadores al tiempo deberan seleccionar con la
tecla “control” contenido o en caso de que se desee 1 solo registro se selecciona con
click, para este caso se tiene las opciones de “llamado” y “cddigo azul”

2.5 Zonas: Seleccionar las zonas de las cuales se desea obtener la informacion, en las
cuales se encuentran “urgencias, hospitalizacion piso 2, hospitalizacion piso 4,
hospitalizacidn piso 5, hospitalizacion piso 6 y hospitalizacion piso 7”.

2.6 Botones: Seleccionar el nombre o lugar de ubicacidn asignado al botén de
la cual se desea obtener la informacidn, si se desea el reporte de todos los
botones se debe seleccionar todas.

Una vez seleccionado los campos daremos click en la lupa para realizar la busqueda,
segln el reporte que se elegido nos aparecera algo parecido a esto:

Reporte de Tiempos de Respuesta por Zonas (2016-10-01 - 2018-10-03) @ =

Llamados G |
eneral
Sede-Zona | Persona TRespuesta | Efectvidad

& [ WA [ AT [ L | A [ NA [ AT [ L | & [ WA [ Ar [
Hospitalizacion - Piso 1 || - Sin Asiganar - 2 0 2 2 1 0 1 1 3 0 3 3 00:00-50 100.0 %

Comparativo por Meses
M No Atendidos Il Atendidos

Comparativo de Atenciones

© Atendidos
® No Atendidos a5
35
3 30
30 3
25
25

2n

’Atendidos‘
100.00%

20

an T

Sep 26 10ct 2016

30ct 2018

Mo 2013

Atencion

Tiempos de Atencion
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En la parte superior encontramos la siguiente tabla

Llamados
LT
I T I S S A S S S A

Dia: Esta primera columna es variable ya que segun el tipo de reporte nos puede aparecer

| Sede - Fona Sede - Zona Boton

Llamados: En la Columna de Ilamados se nos visualizard la cantidad de pulsadores que se tienen
para registro de llamados y estos pueden variar ya que cada pulsador puede tener un nombre que
se puede modificar, luego un copo mas abajo se nos visualiza 3 indicadores diferentes:

e A. (Atendidos): Se visualizaran todos los llamados que fueron atendidos antes del auto
cancelado y que se encuentran dentro del tiempo ideal y oportuno.

LL(General) — N.A.(No atendidos) = A. (atendidos)

e N.A. (No atendidos): Se visualizaran todos los Ilamados que llegaron al tiempo de auto
cancelado.

LL.(General) — A. (Atendidos) = N.A.(No atendidos)

e A.T. (Atendidos a tiempo): Se visualizardn todos los llamados que se atendieron antes de
exceder el tiempo ideal.

A.T.(Atendidos a tiempo) =< Tiempo ideal
e LL.(General): Es el consolidado de los llamados atendidos y no atendidos.
A.(Atendidos) + N.A.(No atendidos) = LL. (General)

General: Se nos visualizard el total de todos los pulsadores que se tienen habilitados para realizar
llamados.

T. Respuesta: Se visualiza el promedio del tiempo de todos los llamados registrados en
plataforma.
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Efectividad: Se visualiza el porcentaje de efectividad segun el tipo de reporte, el cual se mide con
la formula.

A.T.(Atendidos a tiempo)
LL. (General)

* 100 = Efectividad
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